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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

I. INTRODUCAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Evora, conforme definide no seu Compromissa, e
na lei, vem submeter a apreciacio e deliberagio da Assembleia Geral o Plano de Atividades e o Orcamento
de Exploracao Previsional para 0 ano 2022.

Morteados pelos mesmos principios e valores que orientam a Miss3o da Misericordia desde a sua fundacio,
ha mais de 500 anos, e tendo como enquadramento as 14 Obras de Misericordia, adaptando-as aos novos
tempos e aos novos desafios que se colocam & sua pratica didria, apresentamos o documento que engua-
dra a proposta de agdo da Santa Casa para o praximo ano.

Continuam a presidir 3 nossa intervengao, a antecipacdo dos problemas e novas necessidades sociais da
comunidade e, consequentemente, o desenho e solugdes inovadoras e diferenciadoras que respondam a
essas mesmas necessidades, muitas defas imprevisiveis nestes tempos de incerteza trazidos pela Pandemia
gque continua a afetar a comunidade em geral e a Instituicdo, e todos os que dela dependem, em particular
os seus utentes e trabalhadores,

Continuamos a contar, para a prossecugdo dos nossos objetivos, com um conjunto de profissionais, cada
vez mais gualificados e diversificados, que nas diferentes respostas socials e servicos asseguram, e elevam,
a intervengao levada a cabo, todos os dias, pela Misericdrdia.

Continuamos a privilegiar uma gestdo equilibrada e sustentada dos recursos - fisicos, financeiros e huma-
nos -, as boas praticas de intervencdo, a inovagao social e a humanizagio dos servigos, para além da neces:
saria adequacdo das condighes das nossas respostas a uma legislag3o cada vez mais exigente, que, como
nas, defende o aumento do bem-estar e da qualidade de vida dos utentes.

Cada vez mais reconhecida pelos parceiros, e pela comunidade, pelo importante papel que desempenha
nas diferentes dreas de intervencao social, a Santa Casa da Misericordia de Evora continua, por via desta
proposta de Plano de Atividades para 2022, a marcar a intervencdo social do concelho em areas t3o distin-
tas como os cuidados a criangas, jovens e idosos, 85 pessoas em situacio de sem-abrigo, os cuidados de
saude a populacao, ndo descurando a problematica do desemprego e da inclusdo social. Num momento em
gue, apesar dos avangos positivos trazidos pela vacinagio, a Pandemia continua a grassar no nosso pais e
na regido, e consciente dos problemas sociais locais que a mesma acarreta, a Misericordia estarad preparada
para o5 desafios de uma intervengdo, gqualificada e abrangente, na defesa da integridade dos mais vulners-

wiejs,

A qualidade e a modernizagio, sustentadas nas novas tecnologias, a par da consolidagio de

competéncias dos trabalhadores, continuam a ser uma aposta da Misericdrdia como garan- BLAND
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

tes da melhoria da qualidade dos servigos.

o 'II -I"'.
u a = 7 - g il r
Continuamos, também, a olhar para as necessidades de modernizacao, ampliagdo e conservaciy’ das nos-

535 respostas sociais e do nosso patrimonio, que s& encontram éspelhadas nas propostas de Investimento

apresentadas. T".?:J
I

Par ultimo destacar que este documento, estratégico e norteador da acio da Misericdrdia, foi elaborado
com base num processo dindmico, sistémico e participativo gque considerou, para além das questoes de
natureza interna, a envolvente externa onde o papel da Misericordia se tem vindo, sistematicamenta, a

cansolidar,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EYORA

I. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Na sequéncia do trabalho gue tem vindo a ser desenvolvido nos ditimos anas, de forma consistente, a San-
ta Casa da Misericordia de Evora aposta, uma vez mais, no fortalecimento da intervengio social local e na
melhaoria dos servigos e apoios prestados 3 comunidade como objetivos para o novo ano.

Continua, também, presente na estratégia de desenvolvimento da Instituicdo a conciliacdo das dimensées
economica e social, alicercadas numa gestao eficiente e sustentavel dos recursos bem como na eficicia dos
Servicos prestados.

Potenciar uma imagem atenta a evolugdo do setor social na antevisio de respostas soclals, que garantam a
satisfacio das necessidades e expetativas dos seus utentes, apostar na formacio dos recursos humanos,
assegurar a requalificacdo dos seus equipamentos sociais e do restante patrimadnio imdvel continuam a ser

objetivas que ambicionamos alcancar.

A Intervencdo da Misericordia desenrolar-se-a, a semelhanca do que tem vindo a acontecer nos ditimos
ancs, em 4 Eixos de Intervencio distintos, que constituem o presente Planc de Atividades:

Eixo Institucional;
- Eix0 Intervencao Social;
- Eixo Valorizacdo do Patrimdnio;
- Eixo Planeamento e Desenvolvimento.

Mo Eixo Institucional 530 abordadas as questdes relativas a Administracio da SCME, recurses humanos, re-
lacionamento com os Irmdos, o Culto e as RelagBes Institucionais Estratégicas.

O Eixo Intervencdo Social apresenta as diferentes vertentes de intervengio social que s3o desenvolvidas,
nomeadamente, a prestagdo de cuidados a criangas, [ovens e idosos e outros apoios concedidos aos uten-

tes, as familias e a comunidade assim como 3 area da sadde.

Mo Eixo Valorizagdo do Patrimanio da SCME sdo tratadas as questBes do Patrimdnio Cultural, nomeada-
mente o Arquivo Historico e a lgreja da Misericérdia/Museu da Misericordia, como também o Patrimonio
Imdvel da S5anta Casa.

Por fim, no Eixo Planeamento e Desenvolvimento perspetivamos o trabalho a desenvolver pela Misericar-
dia com a rede de parceiros sociais e instituclonals, no dmbito do desenvolvimento e acompanhamento de
Projetos de Investimento e de Intervencdo.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

A. Gestdo de Recursos Humanos : H

D5 recursos humanos sdo, naturalmente, uma area EstratngiEa da In. tui- l-
1. EIXO ¢do sobre a qual assenta a eficacia, e a qualidade, do desempenho in 5r|tur:|-
onal nas suas diferentes areas de intervencdo, A Santa Casa da Misericordia | .N

o

INSTHUCIONAL de Evora, para além do necessario cumprimento da legislagdo laboral em

vigor e dos racios previstos nos protocolos de cooperacio com o Instituto
da Seguranca Social, recorre a diferentes programas de apolo, designada-
mente do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, e outros, para dar
resposta a necessidades de recursos, quer pontuais quer estruturais, estes
motivados pela ampliacdo das areas de intervencio social da Misericérdia,

Os programas especificos, que vierem a ser disponibilizados, destinados ao reforco dos seus recursos hu-
manos numa ofica de combate e mitigagio da Pandemia, com particular 8nfase nos recursos a alocar as
Suas respostas sociais, serdo, tambem, acionados.

Atentos a evolucdo da Pandemia, a Gestdo dos Recursos Humanos, passara, também, por garantir as con-
diges de seguranga dos trabalhadores nas suas diferentes funcdes, com particular enfoque nagueles cujo
exercicio & mais exigente e dos quais depende a seguranca € o bem-estar de outros.

Al. Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Por forma a assegurar a qualidade de vida e de trabalho dos seus trabalhadores, a SCME implementa um
canjunto de medidas de prevencdo em articulagdo com os Servigos Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho
e em conformidade com a lel.

A2. Formagio

A Santa Casa da Misericordia de Evora entende que a formacdo é um instrumento basilar para o desenvol-
vimento de competéncias dos seus trabalhadores, como também, para o seu desempenho e motivagio.

A Instituigdo tem aprovadas candidaturas para a formag3o dos trabalhadores, em areas estratégicas e de-
terminantes para o seu desempenho e com uma forte componente pratica e em contexto de trabalho.
Consciente das eventuais condicionantes a implementagdo destas agfes, em fungio da evolucdo da Pande-
mia, a Misericérdia assegura a realizagdo desta formagao sempre que as condigdes especificas o permiti-
rem. Para as tematicas compativeis com a aprendizagem a distancia serfio acionados os recursos tecnologi-
cos necessarios para a implementagao das mesmas.

A3, Servigos Administrativos

A Misericordia de Evora continua a apostar no reforgo de competéncias dos seus quadros, designadamente
da area administrativa e financeira pelo papel, determinante, que desempenham no apoio 8 Mesa Adminis-
trativa. A gestdo de uma Instituicdo t3o complexa come é a Misericordia, exige, dos seus recursos huma-
nas, uma elevada capacidade de resposta e uma grande eficiéncia que é necessario fo-

mentar & consolidar, celocando a sua disposichio as melhores e mais adequadas ferramen- PLAND
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

III.J" W rff

Ad. Aprovisionamento
Garante do fornecimento de bens e servigos a Instituicdo, o aprovisionamento dezempenhéfz @apfﬂ
muito importante na procura das methores condigdes de mercado e da adequacdo dos fnrneclmr_rntm aq
necessidades das respostas e servicos. N3o podemaos deixar de assinalar o particular relevo, neste mo-
mento que estamos a vivenciar, as aquisicdes de Equipamentos de Protecdo Individual pelo papel que de- m[]
sempenham na seguranga de todos quantos a Misericardia tem ao seu cuidado (trabalhadores e utentes)

Norteados por uma estratégica de equilibrio entre a qualidade & o preco, continuaremos a pugnar por
uma racionalizagdo de custos gue ndo comprometa a qualidade dos servigos prestados e, consequente-
mente, a notoriedade da Misericdrdia,

AS. Informatico

Garantir a atualizacdo das ferramentas informaticas e o alargamento de software especifico, aos necessa-
rios utilizadores, bem comao assegurar a capacidade de armazenamento de informagdo em condigtes de
seguranga, de acorde com a arquitetura do sistema e lel de protegiio de dades, continuam a ser objetivos
desta Misericordia.

Consciente da importancia da Informatica / Nowvas Tecnologias para o funcionamento da Instituicio e para
o reforgo dos contactos com exterior, 2a0s guais a Pandemia veio atribuir maior significado, a Misericdrdia
continua empenhada em garantir o acesso, funcionamento, manutencdo e atualizacdo do sistema infor-
matico, fundamental para o funcionamento, para a eficiéncia e eficacia dos servigos.

AB. Servicos Técnicos

Os Servigos Técnicos da Santa Casa da Misericdrdia de Evora sdo responsaveis pela manutengio basica
dos equipamentos e instalagdes da Misericordia, para além da manutencio e gestdo da frota da Institui-
cao.

A politica institucional de racienalizacio de custos, estende-se, naturalmente, aos Servigos Técnicos que
tém, no ano de 2022, o desafio da redugdo de custos de utilizacdo e conservagio da frota e outras opera-
¢oes de manutengio,

' B. Irmandade

As relacdes da Misericdrdia com a Irmandade, uma das maiores do pais, composta por vérias centenas de
Irmdos, continuam, como no passado, a ser um objetivo para o proximo ano. Queremos, também, conti-
nuar a garantir o acesso a servigos e respostas sociais desta Misericordia bem como, através de uma pali-
tica de incentivos e beneficios, manter & aumentar os acordos e parcerias estabelecidas com entidades
publicas e privadas, com condicdes preferenciais para os Irmaos.

A pertenga a Irmandade continuara a ser enaltecida atraveés da, habitual, homenagem aos Irmios gue
completem 25 e 50 anos de Misericordia,
PLAND
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

HE. Culto ;:,. @ {/H

s i
0 Culto Religioso, uma tradigdo secular desta Misericordia, prosseguird com a sua aﬁuidqd,e/im as con
dicionantes gue vierem a ser determinadas no dmbito da mitigacdo da Pandemia design adaménte no res
peito das normas emanadas pela DG5S e pela Conferéncia Episcopal Portuguesa,

piritual aos Irmdos e aos utentes das Estruturas Residencials Para Idosos, bem como a celebracio das fes-
tividades, das quais realcamos a Semana Santa.

E, também, objetivo desta Misericdrdia manter a parceria com a Pastoral Universitiria, desenvolvida pela
comunidade Jesuita em Evora, que permite, para além da habitual missa de sabado, a realizacio de mis-
sas de terca-feira a quinta-feira na lgreja da Misericardia.

D. Relagdes Institucionals / Reflexdo Estratégica

A Misericordia pretende manter a rota de evolugdo e consolidacdo da rede de relacBes institucionals, que
contribuam positivamente para o fortalecimento do papel da Instituicie no seu espaco de intervencio.
Continuaremas a privilegiar as parcerias que promovam a reflexdo, baseada no conhecimento, em torno
das novas problematicas, metodologias de intervencio e desenho de soluctes ajustadas aos publicos
com quem trabalhamos e aos servigos que prestamaos,

D1, Conselho de Etico

O Conselho de Etica da SCME composto por diversos especialistas nas suas areas de trabalho, continuara
a desenvolver a sua atividade de reflexdo e didlogo sobre as tematicas e os desafios de uma sociedade
em mutacao constante. A elica ¢ a deontologia continuarao a presidir ao trabalho deste Conselho e as
tematicas abordadas neste espaco.

D2. Unigo dos Misericordias Portuguesas

A Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) continua a ser um parceire estratégico desta Misericordia e
cuja retagdo pretendemas continuar a aprofundar. Contribuem para o estreitamento destas relagbes o
reconhecido papel da UMP na defesa dos interesses das Misericordias bem como o acesso a informacio
atualizada e pertinente para a gestdo das respostas sociais e do patrimdnio, designadamente da sua con-
SErVacan.

D3. Santa Casa do Misericordia de Lishog

Continua a ser objetivo desta Misericordia, a consolidacio das relacdes com a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, uma instituicdo de referéncia em areas tio diversas comoa a Acdo Social, a S5aidde, a Cultura, a
Educagao, o Patrimonio, a Inovagdo e Investigacdo, entre outras, Acresce ainda, para esta consolidacio, a

sistematica producdo de conhecimento e divulgacio de boas praticas de intervencio, mo-
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

P i’ "
dernas e ajustadas aos novos tempos e destinatarios, impulsionadoras de mudancas positivas, "F-La . '/:h; 3

C} acesso aos apoios do Fundo Rainha D, Leonor, fundo criado pela Santa Casa da Misericordia deﬁ 0a em¢
parceria com a Unido das Misericordias Portuguesas, destinados a apolar as Misericdrdias nos seusequipa
mentos sociais e também na recuperagdo do seu patrimonio histérico &, também, um aspeto relevante 7

desta relagio. F]'L’\I;

D4, Préemio de Exceléncia Acodemico

A Misericdrdia, no exercicio da sua Missiao nos dominios cultural e educativo, continuara a apoiar, anual-
mente, em parceria com a Universidade de Evora, teses de licenciatura, mestrado ou doutoramenta, de-
senvolvidas por alunos da Universidade de Evora, gue contribuam para o desenvolvimento e inclus3o soci-
al.

PLAND
DE
ATIWIDADES

E
ORCAMENTD
222




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

B A criancas j @fﬁ%

& Creche Rainha D. Leonor com mais de duas décadas dé g¥isténcia E

2. EIXD reconhecida, pela comunidade, por desenvolver praticas educativas _5'

de exceléncia.

INTERVENCAD

Mo ano 2022, pretende-se dar continuidade a uma prestacdo de servi-
SOCIAL gos, pautados pela qualidade e por um processo de melhoria cont-
nua, mantendo na sua pratica diaria atividades de estimulagio do de-
senvolvimento fisico, cognitivo e relacional da crianca.

De forma a proporcionar um espago seguro, agradavel e benéfica pa-
ra as criangas, continuamaos a privilegiar a manutengdo e pequenos arranjos no edificio,

Com vista 3 melhoria do funcionamento da resposta, continuaremos a uniformizacio de procedi-
mentos, bem como a implementagao dos novos formuldrios dos processos individuais e da presta-
cdo de servigos, que resultam do processo de gestdo da qualidade.

O equilibrio e a estabilidade financeira s3o fundamentais para o bom funcionamento da resposta,
pelo que continuaremos a desenvolver esforcos para garantir uma boa gestio com vista 4 sua sus-
tentabilidade. Assim ,& nosso objetive manter a capacidade maxima, permitida no acordo de coope-
racao, aplicar os procedimentos previstos no Regulamento Interno, no gue diz respeito as mensali-
dades, manter o horario de funcionamento alargado, entre outras medidas pontuais que permitam
melhorar o exercicio financeira,

A execugdo destes objetives € fundamental para a melhoria dos servigos prestados, tendo sempre
como foco o bem-estar das criancas e familias.

l B. Idosos

B1. Estruturos Residenciais paro ldosos — Recolhimento Ramalho Barahona e Lar Nossa Senhora do
Visitagoo
As Estruturas Residenciais para ldosos tém como finalidade promover cuidados humanizados, per-

sonalizados e de exceléncia, adequadas as necessidades individuais e, sempre gque possivel, promo-
ver um envelhecimento ative e saudavel,

O paradigma da institucionaliza¢do tem vinde nestes Gltimos anos a sofrer alteragdes, sebretudo no
gue diz respeito ao retardamente da institucionalizagdo por parte dos idosos e familias. Como con-
sequéncia, a ldade media de admissdo e cada vez mais elevada e os utentes admitidos, por norma,
tém ja alguma dependéncia fisica e também problemas do foro cognitive. Face a este cenario, a sua
situagdo clinica, coloca um grande desafio na procura de estratégias para responder s necessida-
des e expectativas dos utentes.

MNesse sentido, para promover uma melhoria da qualidade de vida, bem-estar do

utente, num processae de envelhecimento ativo, as ERPIS contam com uma equipa

A‘:I'I'l.l'IEJ.!I.I:IE_H
E
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

multidisciplinar que permite olhar o utente como um todo e tracar diferentes dreas de intervg
nomeadamente, a area da saude, da psicologia, da reabilitacdo psicomotora e da amma}i o/s
cuitural.

A pandemia COVID 19, provocou alteragoes na forma de funcionamento da resposta, algumz}s.'l asM
guais tém vindo a ser mitigadas através do progressivo desconfinamento. Contudo, a manutem;au |Ir'l

dos cuidados e regras basicas, emanados das Autoridades de Sadde, continuardo a ser implementa-

das,

A capacitagdo dos recursos humanos, pilar do funcionamento, continuara a ser uma das apostas.
Atraveés da formacdo pretendemos dotar os trabalhadores de estratégias de apoio para a gestio do

sey dia-a-dia, valorizar o trabalho em equipa e methorar as suas competéncias na prestagao de cui

dados aos utentes,

A requalificacdo do espago exterior do Recolhimento Ramalho Barahona, integrada no projeto da
UCC, com a melhoria dos acessos e a ampliacdo do espago ajardinado, contribuira, também, para a
melhoria do bem-estar dos utentes e abrird o leque de atividades a desenvolver no exterior,

A requalificagdo do Recolhimento Ramalho Barahona, no gque as condigcdes de habitabilidade e con-
forto diz respeito, bem como dos servigos conexos como sao a cozinha e a lavandaria centralizadas,
fazem parte dos objetivos tragados para o proxima ano, de acorde com candidatura apresentada ao
Programa PARES

A sustentabilidade das Estruturas Residenciais é fundamental para a manutencdo e crescimento
destas respostas, pelo que continuaremos a assegurar uma gestdo pautada pelo rigor financeiro
sem descurar a qualidade dos servigos.

B2. Serviro de Apoio Domicilidrio

Garante da satisfacdo das necessidades dos utentes, o Servigo de Apolo Domicilldrio permite o re-
tardamento da sua institucionalizagdo e, consequentemente, uma maior relagcio com a familia e
com o meio. A qualidade dos servigos prestados, qualificados como humanizados e personalizados
por quem deles usufrui, alicercados numa equipa de cuidadores experientes, continua a ser uma
ambicdo desta Misericardia.

A diversidade de servigos prestados, que em muito contribuiram para a mitigagdo dos efeitos da
Pandemia, e o alargamento dos cuidados de higiene pessoal ao fim-de-semana continuam a ser
objetivos desta resposta social.

A gestdo rigorosa da resposta passa, também, entre outros, pela gestio das rotas das viaturas afa-
tas ao servico e, consequentemente, pela otimizacdo do tempo das deslocagtes e do tempo dedica-
do aos utentes.

Porgue a gualidade do servigo esta intrinsecamente ligada as competéncias e motivacio dos traba-
lhadares, continuaremos a apostar, tambem neste espago de trabalho, na sua formacgio.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

C. Satide v } J
€1. Hospital da Misericérdia : p :

0 Hospital da Misericordia, gerido em parceria com o grupo Luz 5aide, continuara a sua missdd enquantog~

prestador de cuidados de saude diferenciados, humanizados e de referéncia no Alentejo. Por forma a au- |T'“I

mentar a oferta de servigos, designadamente de meios complementares de diagnostico, e concretamente

da drea da imagiologia, as obras de ampliagdo do Hospital, cujo atraso se deveu a Pandemia, irdo desenval-

ver-se até ao final do ano 2022,

C2. Unidade de Cuidodos Continuadaos

A Unidade de Culdados Continuados de média duracio e reabilitacdo, integrada na Rede de Nacional, conti-
nua a apostar, como @ seu objetivo, na recuperacdo e reintegracio de doentes em situagdo de dependén-
cia. A Intervengio integrada, de cuidados de saide de caracter social, desenvaolvida nesta resposta tem co-
mo fim ultimo a recuperagio, promocido da autonemia e melhorar a funcionalidade da pessoa dependente
atraves da sua reabilitacao, readaptacdo e reinsercao familiar e social.

Integrada no edificio do Hospital da Misericordia esta Unidade de Cuidados Continuades tem uma capaci-
dade para 12 utentes.

As obras de alargamento da Unidade de Cuidados Continuados, gue se iniciaram em fevereiro de 2021, e
gue tém decorrido a bom ritmo, irdo prolongar-se ao longo do ano de 2022, estando prevista a sua conclu-
sao no final do ano. Como referido, em anterior Plano, a nova unidade terda uma capacidade para mais 30
camas, a distribuir por duas tipologias de cuidados distintas.

3. Farmdcio

A Misericordia continua apostada, no ano de 2022, na melhoria das condigiies de acolhimento dos utentes/
clientes da Farmacia e consequente melhoria dos resultados. & ampliacio dos servicos a disponibilizar pela
Farmacla, aliada a ampliag3o da carteira de clientes, numa dtica de gestio e de sustentabilidade, vio conti-
nuar a nortear a nossa intervencdo neste dominio,

D. Qutras Respostas e Servigos

D1. Conting Social

A Cantina Social fol implementada ao abrigo do Programa de Emergéncia Alimentar, enquanto res-
posta a uma situagdo de emergéncia social, cujo objetivo era fornecer refeicBes confecionadas.

Esta resposta ganhou expressao nestes ultimos anos, principalmente devido ao contexto pandémi-
co, ende foi determinante enquanto garante no apoio alimentar aos mais desfavorecideos.

Em conformidade com o Compromisso de Cooperagdo para o Setor Solidarlo para os
anos 2021 - 2022, que prevé a manutencdo desta resposta, a Santa Casa continuara
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

diversas respostas sociais da Santa Casa, com excegao da Creche, gue mantem estes servicos autonomos

A gqualidade nutricional, ajustada as caracteristicas e necessidades dos utentes, bem como a salvaguarda da,
cada ver mais exigente, higienizagio de todas as tipologias de roupas continuam a ser preocupagdes e exi-
géncias da Misericordia na prestacio dos servicos levados a cabo por estas estruturas.

De forma a implementar melhorias nos espacos e equipamentos, que permitam por um lado a melhoria das
condictes de trabalho e por outro a melhoria dos servigos, quer de alimentagdo quer de lavandaria, foi efe-
tuada candidatura ao Programa PARES para a ampliaciio e requalificacdo destes espacos, cujo resultado

aguardamaos.

D3. Loja Social “Ponto Dar +*

A Loja Social “Ponto Dar +" tem-se afirmado como uma rede de partilha e solidariedade por parte da comu-
nidade.

Esta resposta permitiu a SCME alargar a sua area de intervencao social, nomeadamente através da rentabi-
lizacda dos recursos disponiveis bem como da promacdo da sustentabilidade ambiental ao incentivar a reu-
tilizagdo de bens por parte dos beneficiarios.

E nosso objetive garantir este servigo 3 comunidade e responder & crescente procura por parte dos benefi-
ciarios, muitos sinalizados pela vasta rede de parceiros da Misericordia gue reconhece a qualidade deste

apoio social.

Nao tendo sido possivel no decorrer de 2021 efetuar as remodelagBes previstas, é intengio da Miserlcardia,
no proximo ano, levar a cabo um conjunto de intervencdes que permitam aumentar @ melhorar a capacida:
de da resposta.

D4, Fomilia e Comunidade

4.1, Atendimentos e acompanhamento

A area do atendimento e acompanhamento da Santa Casa da Misericordia de Evora presta um conjunto de
servigos de apoio, que visam promover a qualidade de vida de individuos e familias em situagao de vulnera-
hilidade social.

Tratando-se de um servigo de proximidade, continuaremos a apostar na gualificacdo da intervencio técni-
ca, disponibilizando informacao qualificada, permanente e atempada dos processos em atendimento e
acompanhamento social.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

D4, 2. Funergis Socials

appio poderd ser
solicitado pelas familias, amigos ou entidades publicas e sera disponibilizado desde que, devidamente i?\; /
Y

[
A Santa Casa da Misericdrdia de Evora de acordo com a tradicdo cristd e as Obras de Miseri ﬁ fia, continuh-
rd a assegurar a realizagdo dos servicos funebres das pessoas mais desfavorecidas. Estaj

ficado.

E nossa missdo, também, garantir a preservagdn das campas e jazigos ao cuidado da Misericordia. q i

04.3. Bonco de Ajudas Tecnicas

0 Banco de Ajudas Técnicas & uma resposta que a Misericordia disponibifiza aos seus utentes e & comunida-
de em geral, Pretendemos continuar a facultar materiais e equipamentos, com vista a minimizar as conse-
gquéncias da falta de mobilidade e da deficiéncia ou incapacidade e que visam proporcionar, ao individuo ou
a0 cuidador, a possibilidade de realizar as tarefas quotidianas, com a maior normalidade possivel.

D4.4. Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora

O Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora (FASUE), tem como ohjetive prestar
apoio aos estudantes em Ssituacdo de emergéncla soecial ou com manifestas e comprovadas dificuldades
econdmicas,

Através deste Funde, a Santa Casa da Misericordia de Evora proporciona as novas geracdes a possibilidade
de prossecucdo dos seus estudos, promovendo a solidariedade e equidade social de acordo com a sua Mis-
sdo, principios e objetivos,

Subsidiado por um conjunto de mecenas, este Fundo para o ano letivo 2021-2022, contard com o fnancia-
mento da Santa Casa para atribuicao de 8 bolsas

D5, Incorpora

O Programa Incorpora, financiado pela Fundacdo “La Caixa”, mantém um conjunto de atividades gue tém
como objetivo ajudar a integracdo laboral das pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade social.

Assente numa metodologia de intervencgado inovadaora, baseada no individuo e na sua relacdo com o tecido
empresarial local e nacional, & nosso objetivo manter este Programa, como uma nova resposta da SCME.
Como noutras areas, também aqui, @ necessario adequar a intervengao para a promogao da empregabilida-
de, sobretudo nesta fase de adaptacio as novas condicfes do mercado da procura e da oferta.

Um dos objetivos da Santa Casa passa por manter os padrdes de qualidade do programa, além de poder vir
a aumentar a participacdo da Misericdrdia em mais programas sociais financiados pela Fundacio Bancaria
La caixa, nomeadamente o "Calxa Proinfancia®,

Vamos continuar a intervir localmente, mas também a nivel nacional, articulando com todas as entidades
da Rede Incorpora, possivels situacoes de mobilidade de beneficidrios.

Continuaremos, por isso, a apoiar 0s beneficidrios e as empresas e a ampliar o leque de interagdes e acom-
panhamento durante o proximo ano.
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AR
f’ )
A Misericordia, reconhecendo a importancia do trabalho que os voluntarios desenvoivem nas .It;irgan 3
do Terceiro Setor, pretende, no proximo ane, ampliar a sua Bolsa de Voluntariado. /j}b} Jj_'ﬂ..ﬁ

Assim, em 2022, por forma a captar noves voluntarias, com diferentes perfis, continuard a Misericardia a- —If-’
desenvolver esforgos de adequacio e condigbes de atratividade para a pratica do voluntariado, bem como iN

apostar na comunicacao e promogdo das atividades / projetos sociais e culturais, passiveis de contributos
de valuntarios.

D6, Voluntariodo
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

E A, Cultural

A valorizacio e preservacio do patrimdnio cultural d:r(b({{nc dia quer
3. EIXO atraves da criagao de condigies para a sua conservagao & restaurn:u quer
atraves da sua divulgacdo junto tl.::a-a agﬂ-ntpa culturais, husmnadnrea acade-

VALORIZACAO DO

PATRIMONIO

Al. Arguivo Histarico

Consttuido por um espolio documental de relevante interesse historico e

cultural, o Arguive Histdrico da Santa Casa da Misericordia de Evora esta
depositado no Arquivo Distrital, estrutura que garante as condictes de alojamento e conservacio. A vasta
documentacao que integra o Arquivo da Misericordia esta disponivel para consulta tanto nas instalacdes do
Arquiva Distrital como nos sites da S5anta Casa e da DGLAB-Direcdo Geral do Livro dos Arquivos e Bibliote-
cas, no Ambito de um protocolo de colaboracio entre as duas instituigBes. A promogao e valorizagio deste
importante espolio, sobretudo atraves do incentivo a Investigagdo Académica e a produgdo de publicagbes
sobre o acervo do arguivo, continuam a ser objetivos da Santa Casa para o prixima ano.

A2. Igreja da Misericdrdio / Museu do Misericordia

A lgreja da Misericordia, considerada uma das mals belas igrejas da cidade de Evora, foi, recentemente, al-

vo de um profundo trabalho de conservacao e restauro que veio valorizar, ainda mais, o seu majestoso con-
junto de arte barroca dos seculos XV e XV

A par das operagdes de conservacao e restauro do patrimonio integrado da Igreja, foram realizadas obras
em todas as InstalagBes contiguas & Nave da lgreja e desenvalvido um programa de museografia que culmi-
nou com a criagao do Museu da Misericdrdia.

Assim, a dinamizacdo do Museu da Misericordia, através da conciliagdo dos atributos do sagrado e da frui-
cdo da express3o artistica da Igreja, bem como a sua integracdio nos roteiros culturais da cidade e da regi-
io, sdo objetivos da Misericardia para o proximo ano.

' B. Urbano e Rustico

E objetivo desta Misericdrdia continuar a pugnar pela recuperacio e conservacio do seu patrimdnio, alian-
do uma gestdo eficaz a utilizacdo de programas de apolo para as necessarias IntervengBes.

A Santa Casa viu reconhecida, no ano de 2021, a possibilidade de beneficiar da intervencdo e apoios previs-
tos na Estratégia Local de Habitagdo de Evora, que permitira iniciar, este ano, um conjunto de intervencbes
de reabilitacdo e melhoria das condicdes do seu patrimonio imavel,

Mo que ao Patrimonio Rustico diz respeito, continuaremos a apostar numa gestio estratégica e num exi-
gente acompanhamento da sua exploragao.

ATIVIDADES

E
ORCAMENTD
222
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" ..... ¥
A Miserictrdia de Evora tem apostado ao longe dos Gltiméd anos no refor

4. EIXO ;o de competéncias técnicas a alocar ap designado Gabin ote de Apoio Tec-

PLANEAMENTO E
DESENVOLVIMENTO ria no que aos apoios dos Programas Regionais e Comunitarios diz respeito,

continuara a sua missao de apoie social bem comao-a abwvidade de consulto-

Para aléem da elaboracio de candidaturas a estes Programas, o Gabinete
continuara, também, responsavel pelo planeamento, programacio, execu-

¢ao e avaliagdo das diversas intervengoes, para alem do desenvolvimento e
aplicacdo de meétodos e processos de natureza técnica efou cientifica.

A.1 Certificagio de Gestdo do Qualidode

Este processo, cujo desenvolvimento foi interrompido pelo Pandemia, terd durante no ano 2022 a sua con-
clusao com a transicao digital do sistema de informagao e documentagio da Santa Casa, integrando a im-
plementagio do Sistema de Qualidade com o software existente para a gestdo das respostas socials, com
base numa politica sustentada em conceitos, principios e praticas de trabalho,

E B. Relacdes Institucionais, Redes e Parcerias

81. Fundagdo Eugénio de Almeida

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continuard a integrar os Orgdos Sociais da Fundagio Eugénio de Al-
meida, conforme disposicdo estatutdria do seu fundador. Pelo trabalho desenvolvido por esta Instituicao
designadamente na drea social que, tal como a Misericordia, contribuiu para o desenvolvimento social do
concelho, continuaremos a acompanhar as suas atividades e a promover a mutua colaboracio.

B2. Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco (CPCY)

A promocdo dos direitos das criangas e dos jovens e prevenir ou pdr termo a situaces suscetiveis de afetar
a sua seguranga, saude, formacdo, educagio ou desenvolvimento integral sio os principlos de funciona-
mento da Comissdo de Protecdo de Crianga e Jovens em Risco.

O atual modelo de organizacio das Comissdes, tem como base a participacao ativa da comunidade, numa
relacdo de parceria com o Estado Portuguds, capaz de estimular sinergias e reforgar o estabelecimento de
redes de desenvolvimento social.

Mo praximo ano, manteremos a relagdo de trabalho e de intervencio com esta Comissdo através de um
Técnico Superior de Servico Social que desenvolvera fungdes na CPCI a tempo parcial.

B3. Conselho Local de Agdio Social de Evora (CLASE)

Os Conselhos Locais de Agdo Social surgiram com o objetive de constituirem uma rede de
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

organizagies que intervém na drea social. Atraveés deste Conselho pretende-se fomentar o planeam Ftr_‘r )
social partilhado e integrado que garanta a implementagido de Iniciativas de desenvolvimento soclal, %ﬁal,iﬁ
com vista a uma maior eficicia e racionalizacio de recursos @ meios, na erradicagdo da pobreza e P,fa:lu-

sdo social, V e
A
O CLASE é constituido por um plendrio de cerca de 120 entidades, do qual a Misericdrdia faz parte. E(fff

Para além da participacdo no Conselho, a SCME continuard a integrar o Nicleo Executivo, enguanto repr -«?}f’/
sentante das Entidades sem Fins Lucrativos. Este Nicleo tem como fungio assegurar a realizagao das medi-nnl-'r
das que possibiliterm a implementacio do modelo de intervencio emanado da Rede Social. [

B4, Nucleo de Planeamento e intervengdo Sem-Abriga (NPISA)

Mo ambito da Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo foi definido um
Modelo de Intervencdo que ariginou a constituicdo de Nucleos de Planeamento e Intervengiao Sem-Abrigo
(MPISA), Os Nucleos tém como finalidade a implementacdo desse Modelo de Intervengio e Acompanha-
mento Integrado, no territdria, das pessoas em situagdo de sem-abrigo , garantindo a articulacdo entre as
intervencoes existentes, evitando a duplicac3o e sobreposicdo de esforgos.

E, pois, neste contexto, que a Santa Casa continuara a integrar o Nicleo onde o seu papel é reconhecido e
preponderante no trabalho com esta comunidade quer na sinalizagdo, guer na intervengao e acompanha-
mento das pessoas em situacies de grande vulnerabilidade e pobreza.

B5. Unidade de Rede do Envelhecimento Positive (UREP)

A Linidade de Rede do Envelhecimento Positivo tem comoa finalidade a identificacio de problemas e/ou ne-
cessidades que afetam a populagdo idosa residente no Concelho e os seus cuidadores.

Ma prossecugio da sua atividade, a UREP contribui para a mitigagdo do isolamento e para a valorizagdo do
papel social do ldoso. A capacitacdo, em dreas diversas, dos culdadores formals e informais e dos téenicos
das organizagcoes, que tém respostas sociais dedicadas a esta populacio, com vista a um melhor conheci-
mento das problematicas que afetam o processo de envelhecimento e a pessoa idasa, &, tambem, papel
desta Unidade de Rede.

A Misericordia de Evora engquanto instituicio que presta servicos a populacdo idosa, integra esta Unidade
de Rede desde a sua criagio, e, em 2022, continuara a garantir a sua participacao ativa.

Bb. Economio Circular e Combate oo Desperdicio

86.1. Sarah Trading

A Misericordia, ciente do seu papel na comunidade onde se insere e alinhada com as gquestdes mais emer-
gentes da socledade atual, nomeadamente questdes relacionadas com a economia circular e com a redu-
¢ao de desperdicio téxtil, pretende no proximo ano manter a parcerla com empresa Sarah Trading,

A Sarah Trading ¢ uma empresa que visa reduzir 3 quantidade de residuos destinados ao
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

extragdo de matérias-primas da natureza e contribul para a formacdo de uma consciéncia E1'u' a 2 e:cnlq}grc.g
do cidadao Ma
1 |l

Continuaremos, por via desta parceria, a assegurar a recolha de roupa, e outros pr:}dutﬁ que an cum-
pram os requisitos basicos para doacdo na Loja Soclal “Ponto Dar +". Os donativos resultaptes, em fungau]]
da quantidade de materiais recolhidos e entregues, permitem, também, melhorar as condigdes de acolhi-
mento e de trabalho daquela Loja Social.

A colocagdo, em locais preestabelecidos e autorizados, de equipamento destinados a recolha &, também,
objetivo para o proximo ano.,

B6.2. Recolha Seletiva de Residuos Orgdnicos - GESAMB

Tendo em conta as diretrizes da Comissao Europeia, que estabeleceu novas regras para a gestio de resi-
duos e a obrigatoriedade da recolha seletiva dos bio residuos a partir de 2024, a Santa Casa da Misericordia
de Evora aderiu a esta iniciativa / parceria da GESAMB tornando-se, assim, pioneira na gestio destes resi-
duos, contribuindo para a produgdo de composto de elevada qualidade que se pretende usar como recurso
sustentavel na nossa regido.

A GESAME continuara a assegurar os contentores para a deposigio seletiva dos residuos organicos, a sua
recolha e encaminhamento para a Unidade de Tratamento Bioldgico.

C. Projetos

C1. Unidode de Cuidados Continuados Integrados (UCCH)

Conforme assinalado neste documento na area relativa a Saude, estdo em curso as obras de alargamento
da UCCH Iniciadas em fevereiro de 2021, as referidas obras tém previsto um calenddrio de conelusdo no
final do ano de 2022, pelo que, ao longo do ano, é objetivo da Santa Casa acompanhar o desenvolvimento
da obra e preparar a abertura desta UCCI que permitira a Misericardia ampliar a oferta de Culdados Conti-
nuadas a 45 pessoas,

Esta obra representa um investimento total de 5.389.657.05€ comparticipado em cerca de 80% por financi-
amento do FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) através do Programa Operacional Regio-
nal do Alentejo - Alentejo 2020,

€2. Requalificagdo/Ampllago do Complexo Recolhimento Ramalho Barahona

Consubstanciado numa abordagem integrada das necessidades e melhoria da qualidade das respostas, em
articulagdo com a disponibilizacdo de fundos por parte dos Programas Operacionais, esta Requalificagio /
Ampliacdo do Complexo Ramalho Barahona fol, desde sempre, encarada numa logica de faseamento.

Iniciadas gue estdo as obras da Fase | (Unidade de Cuidados Continuados), a Santa Casa submeteu uma
candidatura ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 3.2 geracao (PARES 3.0), para
a designada Fase Il da Requalificacio / Ampliacio do Complexo Recolhimento Ramalho

Barahona. A referida candidatura ao PARES prevé a requalificacdo e ampliagio da ERPI Re- PLAND
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|.-'; : .'.
colhimento Ramalho Barahona e do Servico de Apoio Domiciliario. Com este projeto, a Mise r:cmdta et—;_n £

de criar melhores condic@es de vida e aumentar o bem-estar dos utentes e trabalhadores der.mr’e’s rutura

residencial e, também, aumentar e diversificar a oferta do Servigo de Apoio Domicilidrio. & / :_;’ ’

& ]} |
Com a aprovagio desta candidatura, a Misericordia, pretende iniciar este projeto durante o ano I:IIE 2022 {
L/
sendo a comparticipacao publica de, no maximo, 80% do montante elegivel. {iﬁ ,...-f”q

LY

tendo o mesmo uma duragdo, prevista, de 24 meses. O orcamento global do projeto & de 3.8456.000.0

3. IHRU - Projeto de Reabilitagdo de Habitardes

A Santa Casa da Misericordia de Evora estabeleceu um acordo de cooperacio e financiamento com o IHRU
— Instituto de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana para efetuar obras de melhoria e de reabilitagio em 26 ha-
bitagdes das quais & proprietaria, 2 em estado devoluto e 24 arrendadas. Com este projeto pretende-se ini-
ciar no ano de 2022 a dignificacdo das condigdes de habitabilidade de 26 agregados familiares no concelho
de Evora, que residem em casas da SCME. O projete, com uma duracdo prevista de 4 anos, tem um orga-
mento de mais de 2 milhfes de euros e uma taxa de financlamento de 100%, enguanto estiver em vigor o
PRR—Plano de Recuperacdo & Resiliéncia.

C4. Projeto With Roof—Apartamentos Partithados para Pessoas em Situogdo de Sem Abrigo - Estra-
tegio Nacional pora as Pessoas em Situacio de Sem Abrigo (ENIPS5A)

Com o objetivo de promover o acesso a habitagdo a Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PS5A), a Santa
Casa da Misericordia de Evora celebrou um protocele com o Centro Distrital de Evora da Seguranca Social
para a criacdo de uma nova resposta social, Esta resposta, designada Apartamentos Partilhados para Habi-
tagdo Temporaria de PSSA, em consondncia com a Estratégia Nacional de Intervencio com Pessoas em Si-
tuagao de Sem-Abrigo e com o Nicleo de Planeamento e Intervencao Sem-Abrigo (NPI5A) de Evora, centra-
se na premissa de que a habitagio é indispensavel para o pleno exercicio de cidadania, mobilizando os re-
cursos adequados, e para promover o processo de insergdo social necessario para a autonomizagdo profis-
sional e social da P5SSA

O Projeto With Roof, integrado na NPISA, pretende assegurar que cada PSSA tem uma resposta adequada e
centrada na sua situagio, esteja em situacio de sem teto, a viver na rua, ou sem casa, a usufruir de Centro
de Acolhimento Temporario (CAT), O projeto ira procurar, através da mobilizagdo da rede interinstitucional,
promover respostas que assegurem uma intervengao psicossocial de carater multidimensional, nas areas
da saude, formacdo, emprego e habitacio.

E objetivo da Misericordia para o ano de 2022, iniciar a implementagio deste projeto e corresponder aos
indicadores de realizacio e resultados, previstos no acordo de cooperagdo a celebrar com a Seguranca 5o-
cial.

C5. In-Visibilidade

Muma perspetiva de rentabilizacio e complementaridade dos recursos disponiveis, a Mi-

sericardia, em parceria com o Centro Humanitario da Cruz vermelha de Evora e com a As-

ATIVIDADES
E

URCAMENTD
2022



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

{7/
sociagdo Pao e Paz, apresentou uma candidatura ao programa Alentejo 2020 — Insercio de pgsoas em 5%"
tuagio de sem-abrigo, com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias pes :I is, sociais j
profissionais em especial de desempregados, em situacio de desvantagem no acesso ao mercado de traba- i
lho, como forma complementar de intervengdo a abordagem integrada prevista nos Apartamentaos P@:

Ihados.

Esta operagdo pretende, através dum conjunto de atividades, contribuir para a progressiva (re)estruturacio ?Zjlr
biopsicossocial das pessoas em situacio de sem-abrigo, impulsionando a promocio da cidadania; facilitar o
acesso a condigbes basicas de vida através da mobilizacio dos recursos socials e de salde; promover cuida-

dos de saude; promover a reducdo de riscos @ minimizacao de danos associada aos consumos de substin-

cias psicoativas, entre outros; capacitar as PS5A para a integragao social e profissional; combater o estigma

e o preconceito face a condicio de sem-abrigo no concelho de Evora e garantir condigdes para a autonomi-
zacao das PS5A beneficiarias da operagao.

A Santa Casa da Misericardia pretende iniciar a implementagdo deste projeto, com duragio prevista de 24
meses, no decurso do ano de 2022,

C6. Mobilidade Verde Social

Atenta aos efeitos das alteragBes climaticas a Misericdrdia pretende ser uma entidade de referBncia no que
respeita a adogdo de politicas ambientais, traduzidas em medidas de combate ao desperdicio, preservacio
e promocao da sustentabilidade ambiental,

0 recurso ao Programa Maobilidade Verde Social, ao qual ja apresentou candidatura para aquisicio de viatu-
ra elétrica adaptada para o Servigo de Apoio Demicilidrio (SAD), financiado pelo Plano de Recuperacido e
Raesiligncia (PRR), através do Instituto de Seguranca Social, IP,, para a progressiva substituicio da frota auto-
mavel ao servigo da Instituigdo é um dos objetos desta Santa Casa para o ano de 2022

C7. Eficiénclia Energetica e Infraestruturas Tecnologicas

Em 2022, a SCME quer reforcar o investimento na eficiéncia energética dos seus edificios e equipamentos
bem como melhorar as suas infraestruturas tecnologicas contribuindo para a transicio digital. E neste con-
texto que estdo previstas a implementacio de iniciativas e projetos que visam concrebizar estes principios,
nomeadamente a submissdo de candidaturas a fundos de investimento e programas comunitarios, designa-
damente o Plano de Recuperacao e Resilidncia, os Programa Operacionais e outros mecanismos de financi-
amento disponiveis.

CB. CUIDAlentejo

A Santa Casa candidatou ao programa Parcerias para o Impacto da Portugal Inovagao Social, o projeto Cul-
dAlentejo. Este projeto tem por objetivos prevenir, retardar e cuidar situagbes de deméncia. Preconizado
para uma intervencao piloto nos concelhos de Evora, Viana do Alentejo e Montemor-o-Movo, o projeto as-
senta na implementacdo de novas metodologias e abordagens inovadoras no controle e
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rante o ano de 2022, reunir o conjunto de investidores necessarios para a implementacio dd'( prejeto. (
| 414
C9. Cidaddos Ativos }?

o

~
A Santa Casa Misericordia de Evora candidatou ao Programa Cidadios Ativos, da Fundagio Calouste Gul !]FJ
benkian, o projeto Empreg@rte, gque pretende desenvolver durante o ano de 2022,

Este projeto tem como objetive promover a insercdo profissional de pessoas que se encontram em situa-
¢ao de vulnerabilidade social, por terem ficado desempregadas, devido & pandemia por Covid19. Para a
execuido do Empreg@rie, e para responder aos objetives tracados, a Misericdrdia conta com a parceria
com a Malvada - Associagdo Artistica. A metodologia de trabalho com os destinatarios assenta em praticas
artisticas de empoderamento de desempregados, par meio de pesquisa conceptual, oficinas artisticas e
técnicas individuais e grupais de desenvolvimento da capacidade critica e criativa.

C10. ESCOLHAS—ComunicArte8G

A SCME pretende em 2022, dar continuidade ao Projeto ComunicArte. Este projeto ¢ financiado pelo Pro-
grama Escolhas, através do ACM-Alto Comissariado para as Migraghies, e tem comao territorio de interven-
¢do a Unido de Freguesias da Malagueira e Horta das Figueiras. A implementacdo do projeto é da responsa-
bilidade de um consorcio de entidades locais, sende a Cruz vermelha Portuguesa a entidade promotora e a
SCME a entidade gestora.

O projeto tem como publico alvo, as criancas e jovens entre os 6 e os 25 anos, residentes no territdrio de
intervengdo, e que evidenciam risco de vulnerabilidade e exclusio social. O principal objetive do Comuni-
cARTE & promover a inclusdo social das criangas e jovens de contextos socioeconomicos vulneravels, visan-
do a igualdade de oportunidades e reforcando a coesio social por melo da concretizagdo de um conjunto
de atividades direcionadas para as diversas problematicas associadas ao grupo alvo.

€11, Projetos de Médio / Longo Prozo

A SCME tem vindo a avaliar e refletir sobre a necessidade de intervengio nas diversas respostas sociais e
servicos, quer relativamente aos problemas infraestruturais quer a sua capacidade de resposta/adaptagio
as novas exigéncias legais. Esta reflexdo, consubstanciada num plano de intervencio de médio/longo prazo,
identifica como prioridades de intervencao, para além dos projetos ja identificados, os seguintes projetos e
areas de intervencio:

- Criagdo de novas respostas sociais gue, de uma forma integrada, intervenham nas dreas dos jovens e ado-
lescentes, das familias e outras, que na orbita destas, se venham a revelar de particular importéncia para a
comunidade;

- Requalificacdo do Recolhimento Ramalho Barahona, Fase Il, um investimento de cerca de trés milhdes de
BUros;
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- Reinstalacdo do Lar Nossa Senhora da Visitagdo, um investimento de cerca de 2 milhdes de eu

- Aquisicao de terrenos para reinstalagio do Complexo Recolhimento Ramalho Barahona, em

gl

ciacdon; f [
- Ampliagcdo do Hospital da Misericardia Fase Il, em curso; | f
- Complexo Residencial da Senhora da Satde, em apreciacio;

- Adaptacdo do edificio da antiga sede da SCME, a aguardar decisBes externas;
- Intervengao de Reabilitagdo no patriménio imdvel destinado a habitacio;

- Novas instalagBes para a Creche e Jardim de Infancia.

D. Eventos

D1. Ciclo de Conferéncias

Depois do interregng, motivado pela Pandemia, a Santa Casa pretende trazer de novo para a sua programa-
¢do, de 2022, o Ciclo de Conferéncias, de periodicidade bianual, que iniciou em 2018. A tematica global,
ainda em fase de consolidagdo, consubstancia-se nas diferentes visbes e praticas relacionadas com a Pro-
mocdo da Satde.

D2, Concerto de Neatal

0 Concerto de Natal, realizado anualmente na Igreja da Misericordia, e interrompido na sua forma presen-
cial nos anos de 2020 e 2021 devido a Pandemia, regressara este ano ao seu formato original, se a situacio
pandémica o permitir. Trata-se um de acontecimento que tem, ao longo dos anos, assumido um lugar de
relevo na vida da Irmandade e da comunidade bem como na agenda cultural natalicia da regiao.

Para além da vivéncia de uma experiéncia musical inica, o Concerto de Natal da Santa Casa da Misericardia
de Evora vem, também, exaltar o espirito solidaric que caracteriza esta época do ano, corporizade numa
recolha de bens alimentares, junto da comunidade assistente, que irdo, com certeza, contribuir para o bem
-estar das familias necessitadas do nosso concelho, acompanhadas regularmente pela Misericardia,

ﬂ E. Comunicagdo

El. Publicacoes

A Misericordia encetou nos Ultimos anos um trabalho em torne da promogio e desenvolvimento de publi-
caghes, am nome proprio ou em resultado de investigacbes académicas de auter, que concorrem para o
canhecimento, reconhecimento e valorizacdo da Santa Casa, do seu trabalho assistencial e do seu patrima-
nio. E objetivo da Santa Casa, no ano que agora se inicia, dar continuidade a este trabalho e trazer a publico
as publicacdes consideradas relevantes para os objetivos tracados.
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E2. Comunicagdo e Marketing Institucional

As novas tecnologias e as redes sociais continuardo a ser os suportes, privilegiados, de  divulgagio das di-
versas atividades e formas de intervengdo da Misericordia junte dos parceiros institucionais, da Irmandade
e da Comunidade.

Q Boletim Informativo, de periodicidade quadrimestral, que tem vindo, progressivamente, a afirmar-se co-
mo espage de referéncia da intervencdo social levada a cabo pela Misericardia e, simultaneamente, como
lugar de reflexdo estratégica dos varios atores sociais locais, continuard a ser uma aposta de comunicacio
da Santa Casa.

A consolidagdo dos canais de comunicacio Interna, indispensaveis para a informacgio dos trabalhadores
sobre a agdo da Misericardia sera, tambem, privilegiada.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a promogao do relacionamento com a impressa local, regional e
nacional, e o alargamento da cobertura informativa da agdo da Misericordia € outro dos objetivos tracados
para esta area de trabalho.

Aprovado na Reunido da Mesa Administrativa de 10 de novembro de 2021
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V. ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL E INVESTIMENTOS
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EANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

" S
| !
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA [ S
; : i
DEMONSTRACAD DOS RESLILTADDS POR MATUILEAS DO ORCAMENTD )
o i
= #
REMDIMENTOS E GASTOS nokas ORCARENTO I:"‘
!
Wendas © servigns prestadon i A S G006, DG
|=absidios, doaclias @ gads & exploraddn r 1583 247,43
variagio nos inyancanics da pradugda 3 15 (55,56
Trabalhos pam a grapria eaficics
Cusin das mercanonas vendidas 8 das malinas cansamigas 4 1357 3kh,03)
FoemecimENEas & 580 (e eEnernos 5 & 741 3177}
a0 COM 0 pEssoEd B |&575 734,10)

mpardade de divlfas 3 recebear |permayneyersGos)
riwisies |aumencosredug fes)
Proyindes pspechicas (aumandasfredacfss]

Aurmenion recupes de pasto salor

Cuaros rendimermos = ganhos i Hh1 38851
Cdlrps gasion e perdas H Pl e 1 T |

Riussttada antes de deprecagches, gastos de limanciamssnio & impostes G0 447 GR
Gaclos/revarsliang e depreciachin o de anoriacso a (PR =] |

Resultado operacional [anles de gasbos de Fmencamento & impostas) 163 865,30

Uuras & rendimentes Srdares obtidos fam vl B
luras g gasios simelares suporiados |1 B el

Resuftados antes de impostos 180 631

s ultade Fgaido do penodo 180 670,31

Aprovado pela Mesa Administratna em 10 de Novembro de 2021
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

NOTAS DA
DEMONSTRACAO DE

n Nota 1 - Vendas e PrestacBes de Servigos

Al = e
1 valor desta ribrica esta distribuido pelas seguintes valé}é 45{}3 -

Mensalidades de Utentes
RESULTADOS POR
Recalhimento 1.073.982,81
NATUREZA Lar N2 Sr.2 Visitagdo 189.453,64
Apoio Domicilidrio 164.661,61
Creche 7.622,65
Vendas e Prestagbes de Servigos
Farmacia 554,599,27
Hospital 7.B88.653,79
Frograma Incorpora 30.000,00
Quotizagdes dos Irmdos 23.964,00
Outros 31.968,29
Total 9.964.906,06

MNota 2 — Subsidios, doagdes e legados a exploragio
Seguranca Social — Acordos de Cooperagio

Recolhimento — 433,73€/més x 140 utentes

Lar N2 5r.2 da Visitacdo — 433, 73£/més x 24 utentes

SAD - 294,90€/més x 100 utentes

Creche —293,66€/més x 35 utentes

Creche — Comparticipagdes Familiares — 1 662,04€/més

Creche [Complemento Horario Superior 11 Horas) — 571,17€/més
Cantina Social — 40 refeicBes/dia x 2, 50€

Sem-Abrigo - 4.600,00€,/més {Previsdo Ultimo semestre do ano 2022)
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

Seguranga Soclal = Grandes Dependentes /A L
Recolhimento — Média Anual a 117, 30€/grande dependente — 42.228,00€ i ’ 5 ;
Lar M. 5r.2 da Visitagdo — Media Anual a 117,30€/grande depend. — 7.038,00€ A

Vagas Sepguranca Social — Diferencial entre Comparticipacio 155 e Pensdo Utente (_/)2 ""FFF:

Recolhimento — Média Anual — 17.405,04€ H IG

Lar N. 5r.2 da Visitagio — Meédia Anual = 1.397,88€

IFAP — Apoio Projeto Ruris — Plantacio de sobreiras na Herdade do Trambelho de 3.030,00€
IEFP -~ Emprego Apoiado em Mercado Aberto / Converte + - 14.618 69€

IEFP — Formacao Profissional — 21.525,50€

l MNota 3 - Variagdo dos inventarios da producio
Foi feita a projecao das quantidades de arrobas pelo sistema de nonos, tendo como base a quantidade de

arrobas das ultimas tiragens da cortica das herdades do Monte Novo da Ribeira e da Herdade da Teixeira.

' Mota 4 = Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Previsdo feita tendo como base os custos dos produtos farmacéuticos no periodo de 1 de janeiro a 30 de

setembro de 2021.

Previsdo feita tendo como base o custo dos géneros alimentares da Crache no periodo de 1 de janeiro a 30

de setembro de 2021
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

Nota 5 - Fornecimentos e Servigos Externos ;;i-r "ﬁ'al - i
O valor previsto teve por base o valor a data de 30 de setembro de 2021, f,-"f ,'I}t a ’Z’w""
Y A
Listamaos as principais ribricas: 7
N
Contrato HME 7.018.653,79
Qutros Subcontratos 328.013,99
Trabalhos Especializados 45.472,95
Hanorarios 184.579,96
Conservagio e Reparacdo 43.628,62
Eletricidade 161.512,33
Outros Fluidos-Gas 57.625,32
Limpeza, Higiene e Conforto 51.863,45
Encargos com Utentes 195.048,21
QOutros Fornecimentos e Servigos 154.966,15
Fornecimentos Servicos Externos 1.222,716,98

l Mota 6 — Gastos com o Pessaal

A massa salarial dos Quadros de Pessoal da SCME fol inscrita com a previsdo de um aumento de 5%, ja que
sé prevé o aumento do saldrio minimo que trard repercussies nas tabelas salariais do ACT (Acordo Coletivo

de Trabalho).

l Mota 7 - Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Suplementares 126.099,51
Descontos de Pronto Pagamento 10.271,32
Rendas de Herdade 70.112,05
Rendas Prédios Urbanos 261.821.39
Dutros Rendimentos 28.786.26
Imputacdo Subsidios para Investimentos 38.343.36
Imputacio de Doagdes de Investimentos 26.554,72

Total 561.988,61
Juros Dbtidos 29.629,59
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

4

A

Mota 8 - Qutros Gastos e Perdas

i
s

Nestes gastos, os mais significativos s3o os das QuotizagBes da ANF referente & Farmacia, Custos

rmdos e Custos com Funerais de Utentes.

E MNota 9 — Gastos de Depreciacdo e de Amortizagio

As amortizagdes estdo calculadas de conformidade com as normas legais em vigor.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA




