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introducdo

A Santa Casa da Misericérdia de Evora no cumprimento das disposicdes legais e {f/
estatutdrias, submete a Assembleia Geral o Relatério de Atividades referente ao exercicio

de 2017.

Este Relatério vem demonstrar o real desempenho desta Instituigdo no cumprimento dos

seus objetivos e reflete, de forma global, as atividades desenvolvidas.

O Pais ainda se debate com constrangimentos e necessidades originados pela crise
econdémica e financeira. Apesar deste contexto a Santa Casa da Misericordia de Evora
sendo fiel ao seu Compromisso e na sua Missdo, tem ido ao encontro das necessidades
sentidas pela comunidade mais vuineravel e carenciada.

No sentido de reforcar os valores morais e sociais, melhorar a qualidade de vida e de
acesso a bens e servicos, estimulando para uma cidadania inclusiva, a Santa Casa da
Misericérdia de Evora em parceria com as diversas entidades locais, desenvolveu

atividades diversas.

Inicidmos o ano de 2017, com o desenvolvimento normal da prestagdo de servicos nas
diversas respostas sociais, de forma a dar seguimento a obra social que temos estado a
expandir. Contudo, enquanto Instituigdo com responsabilidade civil, e social temos o
dever de gerir com ponderagdo e acerto, para caminhar na sustentabilidade das nossas

respostas e se possivel ir mais além.
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1 Avaliaco das Respostas Sociais / Servigos

1.1 Area Sénior (ERPIS & SAD)

1.1.1 Enquadramento das Respostas Sociais Seniores

O Concelho de Evora, & semelhanca dos Concelhos do Interior tem progressivamente
vindo a envelhecer, processo que corresponde a um aumento da esperanga média de
vida, resultado da meilhoria da gualidade de vida, dos avancos da medicina, etc.

A populacdo sénior carece de respostas sociais com qualidade, que devem ser
desenvolvidas na perspetiva do reconhecimento do direito de ser pessoa.

A SCME tem estado sempre atenta a esta situacdo e sempre tem desenvolvido os
servigos que apoiam o acesso aos cuidados necessarios, ao bem-estar e a qualidade de
vida. No entanto, face o aumento da populacio sénior, ainda existe um ntdimero
considerdvel de pessoas em condiges de semi/dependéncia, que ndo conseguem com a
celeridade necessdria respostas sociais adequadas a sua condigdo.

Nas nossas respostas sociais predomina uma atuagdo humanizada, personalizada e que
tenta ir de encontro as necessidades reais e especificas de cada utente.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora tem trés respostas sociais com servicos de apoio a
populagdo idosa. No ano de 2017 apoiamos um total de 325 utentes, nas diferentes
respostas sociais seniores.

No ano de 2017 as Estruturas Residenciais para Idosos apresentaram uma taxa de
ocupacio de 100%, conforme o Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Fvora, 140 utentes para a ERPI- Recolhimento Ramalho Barahona,
das quais 14 vagas sdo reservadas para a Seguranga Social, e 24 utentes na ERPI — Lar
Nossa Senhora da Visitagdo com 2 vagas reservadas para a Seguranga Social.

No que concerne ao Servico de Apoio Domicilidrio, a taxa de ocupagdo também foi de
100%, tendo em conta o nlimero de utentes em Acordo de Cooperacdo — 100 utentes.
No entanto, foi requerido ao Centro Distrital a redefinicdo das capacidades para 180
utentes. Atualmente foi atribuida a capacidade para 110 utentes, mantendo-se o acordo
de cooperagdo para 100 utentes.
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Acordos de Cooperagio/ Capacidade Instalada/ Média de
Utentes apoiados

Média de Utentes apoiados

Capacidade Instalada

Acordos de Cooperagdo
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i Setvigo de Apoio Domicilidrio # ERPI - Lar Nossa Senhora da Visitagdo

g ERPI - Recolhimento Ramalho Barahona

1.1.1.1. Estrutura Residencial para ldosos — Recolhimento Ramalho Barahona

A ERPI da SCME, baseada no espirito e cultura institucional das Misericérdias, tem por
missdo proporcionar aos seus Utentes um ambiente familiar que contribua para a
estabiliza¢do, autonomia e estimulagdo do envelhecimento ativo e integragdo social.

A Estrutura Residencial rege-se pelos seguintes principios de atuagdo:

e Qualidade, eficléncia, humaniza¢do, respeito pela individualidade e
Interdisciplinaridade;

e Avaliagdo integral do utente — Promogido e manutengdo da funcionalidade e da
autonomia do utente; '

e Participagdo e corresponsabilizacdo do residente ou representante, qualquer que
seja a sua natureza, ou familiares, na elaboragéo do plano individual de cuidados.

Sdo destinatarios da ERPI, pessoas com 65 anos ou mais que, por razées familiares, de
dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguran¢a, ndo podem permanecer na sua
residéncia, preferencialmente aquelas que frequentem outra resposta social da SCME e
pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excegdo devidamente
justificada e a considerar individualmente pela Instituicdo.

No ano de 2017 na ERPI — Recolhimento Ramalho Barahona, apoiou um total de 161
utentes. Foram admitidos 21 utentes, nimero igual ao das saidas.

O motivo das saidas foi unicamente por obito, facto que se explica pela avanc¢ada ldade
aliada ao seu estado de dependéncia e problemas de salide. Se ao factor da idade
associarmos os motivos que determinaram a institucionalizagdo, destacam-se os
problemas de salide e situagdes de emergéncia social. De referir que 6 vagas foram da
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Seguranga Social, 3 de mulheres e 3 de homens. Os 3 homens estavam em situagdes de
sem abrigo e 1 das mulheres estava em situagdo de risco social.

Ao caracterizar a populagdo por grupos etérios revela-se que na sua grande maioria estdo
acima dos 80 anos. Com um enfoque para utentes com idade igual ou mais de 85 anos, 44
homens e 54 mulheres. A média de idades é de 87 anos para ambos o0s sexos.

Utentes por ldade e Género
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No que diz respeito ao género predominam mais as mulheres num total de 75 e os
homens 65.

Os graficos abaixo apresentados representam a distribuicdo dos utentes por tipo de
alteracio nas fungdes do corpo, por intensidade do problema, sendo que se apresenta
distribuido pelas cinco fungdes: fungbes mentais, fungdes da visdo, fun¢des auditivas da
voz e da fala, fungBes dos orgdos e fungdes relacionadas com o movimento. Nos utentes
masculinos, verificam-se problemas graves nas fung¢gdes dos orgdos e problemas
moderados na visdo. Nas utentes feminininas predominam os problemas moderados das
funcgdes da visdo e dos drgdos.

Utentes por existéncia de Problemas nas Fung¢des do
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O gréafico abaixo apresentado refere-se as disfungdes relacionadas com o movimento, que
comprometem as limitagdes na capacidade da realizacdo das atividades da vida diaria,
gue implicam ajudas técnicas. Salienta-se que a atividade onde existe uma maior
autonomia é a alimentacdo e a atividade onde estdo mais dependentes é o banho.
Verifica-se que a qualidade de vida dos utentes ndo acompanhou o aumento da

esperanga média de vida e que os problemas de salide aumentam com o avancar da
idade.

Utentes por capacidade de atividades basicas da vida
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O gréfico que se apresenta indica os utentes por tempo de permanéncia na Estrutura
Residencial para ldosos. Verifica-se que a coluna com maior representatividade indica que
7 utentes permancem na resposta ha >=5 e <10 anos,

Utentes por Permanéncia na Resposta Social
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Importa referir que a resposta social a 31 de Dezembro tinha 1277 candidatos inscritos,
muitas das inscri¢des sdo antigas, facto que se comprova com o numero médio de dias de
espera para entrar. No ano de 2017 foi de 2657 dias.

O gréfico seguinte demonstra o nimero de utentes que se encontram em 2.2 grau.

A SCME assegura aos seus utentes, para além dos servigos que fomentam a satisfacdo das
necessidades basicas, servicos fundamentais para dar resposta as suas necessidades,
expetativas e potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim, no
desenvolvimento das suas atividades, para além dos profissionais que compdem as
equipas permanentes dos equipamentos (diretores, coordenadores, psicdloga,
psicomotricista, animadora, encarregadas, cabeleireira, ajudantes de lar, auxiliares dos
servigos gerais, equipa dos servigos gerais), estdo ainda afetos um conjunto de técnicos
da 4rea da salide, nomeadamente: 1 médico, 1 coordenadora do gabinete de
enfermagem e 13 enfermeiros que trabalham em regime permanente — 24h/24h,
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Contamos também com o apoio de voluntarios que dio apoio espiritual, rezam o tergo
com os utentes e com um sacerdote que semanalmente celebra a eucaristia dominical.
Temos também uma voluntaria que 2 vezes por semana da aulas de ginastica adaptada ¢

aos utentes. {7_\

O custo médio mensal por utente foi de 1 095,09€, mais 0,84% do que em 2016;

A comparticipagdo média mensal por utente foi de 531,99€ e a SCME recebeu de
comparticipacdo do Estado 414,65¢€.

A SCME despendeu dos seus recursos financeiros préprios 148€/més por cada utente,

Com base neste resultados, conclui-se que o Resultado Liquido negativo de 170.803€
melhorou em refacdo a 2016 cerca de 61.573€.,

1.1,1.2, Estrutura Residencial para Idosos ~ Lar Nossa Senhora da Visitagdo

A Estrutura Residencial para idosos — Lar Nossa Senhora da Visitacio a semelhanca da
ERPI — Recolhimento Ramalho Barahona partilha a mesma Missdo e rege-se pelos mesmo
principios de atuagdo que a ERPI acima descrita. O mesmo se aplica aos seus

destinatarios.

No ano de 2017 a ERPI — Lar Nossa Senhora da Visitagdo , apoiou um total de 29 utentes.
Foram admitidos 5 utentes, nimero igual ao das saidas.

O motivo das safdas foi unicamente por 6bito, facto que se explica pela avancada idade e
problemas de satde. A média de idades dos utentes falecidos foi de 90 anos.

A caracterizagdo da populacdo por grupos etarios revela que na sua grande maioria estdo
acima dos 80 anos. Com um enfoque para utentes com idade igual ou mais de 85 anos,
temos 1 homem e 14 mulheres. A media de idades é de 83 anos para os homens e de 87

anos para as mulheres.
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No que diz respeito ao género predominam mais as mulheres num total de 20 e 4

homens.

Os graficos abaixo apresentados representam a distribuigdo dos utentes por tipo de

alteragdo nas fun¢des do corpo, por intensidade do problema, sendo que se apresenta

distribuido pelas cinco fungées: fungdes mentais, fungdes da visdo, fungbes auditivas da

voz e da fala, funcdes dos 6rgdos e fungdes relacionadas com o movimento.

0s homens apresentam problemas moderados em todas as fungdes, com exce¢do nas
fungBes auditivas da voz e da fala. Nas mulheres predominam os problemas moderados

nas funcdes da visdo.
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Utentes por existéncia de Problemas nas Fung¢des do
Corpo - Mulheres

e
o

MG DN

i

Som Problemas

Co

o

omas ro E
Moderados Giraves

B Fongios Moentais A k) 8 E
g Fuagtios da Visdo [ 15 t 4
1 Fungoes Auditivas da Yoz o da Fala 53 10 3 4
=1 Fungées do Quios 2 2 7 3

Tungdes relacionadas com o

i 2 @ 4 4
movimento

O grafico seguinte refere-se as disfungdes relacionadas com o movimento, que
comprometem as limitagGes na capacidade da realizagdo das atividades da vida diaria, o
gue implica ajudas técnicas. A semelhanca da ERPI- Recolhimento Ramalho Barahona, a
atividade onde existe uma maior autonomia é a alimentagdo e atividade onde estdo mais
dependentes é o banho.

Utentes por capacidade de atividades basicas da vida

Banho Vestir 1tilizagio W Maohilida Alimentagio

i ndependente s Dependente

O grafico que se apresenta indica-nos os utentes por tempo de permanéncia na Estrutura
Residencial para Idosos. Verifica-se que a coluna com maior representatividade indica que
7 utentes permancem na resposta ha >=5 e <10 anos.
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A 31 de Dezembro tinha 35 candidatos inscritos, as inscrigdes sdo igualmente antigas,
sendo o nlimero médio de dias de espera para entrar na ERPI no ano de 2017 de 3430
dias.

O gréfico abaixo demonstra os utentes com o 2.2 grau, que estdo institucionalizados no
Lar da Visitag3o.

£ s

Nesta resposta o seu funcionamento é idéntico ao da ERPI- Recolhimento Ramaltho

Barahona ao nivel de servigos e ao nivel das equipas multidisciplinar. O Lar Nossa Senhora
da Visitagdo n3o tem cabeleireira e ao nivel da enfermagem tem uma enfermeira que
diariamente efetua uma prestagio de servigos. Ao nivel espiritual tem o pdroco da SCME
que semanalmente celebra a missa no Lar,

No que diz respeito a obras de manutencédo foram reparadas as paredes internas do Lar
Nossa Sra. da Visitagdo.

No que diz respeito ao nimero de familias com comparticipagdo familiar, no final de 2017
tinhamos 7 familias, mais 3 familias relativamente ano de 2016.

O custo médio mensal por utente foi de 1.298€, mais 1,15% do que em 2016;

A comparticipa¢do média mensal por utente foi de 585,43€ e a SCME recebeu de
comparticipa¢io do Estado 464,20€,

A SCME despendeu dos seus recursos financeiros proprios 249,05€/més por cada utente.

Pagina - 12




AQ SERVICO DOS QUE MAIS NECESSITAM DESDE 1499 ..
SANTA CASA DA MISERIRQRDIA DE EVORA | IPSS //

Com base neste resultados, conclui-se que o Resultado Liquido negativo de 62.186€ Q?)/§
melhorou em relagdo a 2016 cerca de 15.405,22¢€, 5 Uzw’

i

1.1.1.3. Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta social que visa garantir a satisfagdo das
necessidades biopsicossociais e o bem-estar dos utentes, respeitando a sua permanéncia
no domicilio e evitando/retardando a sua institucionalizagdo. Esta resposta tem,
também, como objetivo combater a exclusdao e o isolamento social das pessoas
dependentes que ndo tém redes de suporte e/ ou relacionamento familiar, fomentando
uma relacdo de proximidade entre servico, utente e familia.

As diversas altera¢bes na sociedade atual, sobretudo na composigdo e fungdo da familia,
da solidariedade intergeracional e social e na insuficiéncia de respostas adequadas as
situagdes de dependéncia, continuam a encontrar no Servico de Apoio Domicilidrio uma
resposta capaz de colmatar algumas dificuldades e necessidades.

No ano de 2017 o Servico de Apoio Domiciliario apoiou 135 utentes, com a variacdo no
nimero de admissdes e saidas ac longo do ano. As saidas sdo originadas por diferentes
motivos, sendo que os principais se devem a institucionalizagdo por agravamento do
estado de satde e por falecimento. Em Dezembro de 2017 tinha 102 utentes.

A caracterizacdo da populagio por grupos etarios revela que na sua grande maioria estédo
acima dos 80 anos. Com um enfoque para utentes com idade igual ou mais de 80 anos,
temos 8 homem e 14 mulheres, no entanto o grupo etario onde permanecem mais
mulheres é dos 85 aos 89 anos com 18 utentes. A media de idades ¢é de 80 anos.

Utentes por ldade e Género
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No que diz respeito ao género, a semelhanca das Estruturas Residenciais para ldosos
predominam 68 mulheres e 34 homens.
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Os graficos abaixo apresentados representam a distribuicdo dos utentes por tipo de
alteragdo nas fungBes do corpo, por intensidade do problema, sendo que se apresenta

Os homens apresentam problemas moderados nas fun¢Ges auditivas da voz, da fala e
nas fungdes dos 6rgdos. Nas mulheres predominam os problemas moderados nas fungdes
da vis3o e nas fungdes dos orgdos.

Utentes por existéncia de Problemas nas Fungdes do
Corpo - Homens

20
15
10 sy
5 % 5
0 o
Sean Problemas mas frablemas Completo
Moderadoes Graves
# Fungies Mentais 26 ) K o
# Fungdes da Visdo 15 8 11 4]
u Fungdes Auditivas da Voz e da Fala HO 24 4] [4)
# Fungtes do Ogdos S 24 4 i
Fungbes rela_cmnadas COMN O 15 3 8 3
noviimente
Utentes por existéncia de Problemas nas Func¢des do
Corpo - Mulheres
7o
60
50
40
30
20 o
to :
o : Y e BB
Sem Problemas Problemas Prohlemas Completo
Maderados Graves
| Funges dMentais 54 7 5 4]
# Fungdes da Visdo Y GO 1 [+]
w FungBes Auditivas da Voz e da Fala 1% A1 10 [a]
= Fungtes do Ggdos 9 37 20 o

- Foungdes relacionadas com

. 5 58 i
movimento

N

O Servico de Apoio Domiciliario tem vdrios servicos que disponibiliza aos utentes. O
servico que teve mais beneficiarios foi a higiene habitacional — 77 utentes.

De salientar que nos servicos de animagdo e socializagdo estdo inseridas as atividades de
psicologia (tardes seniores que se realizam semanalmente no Recolhimento Ramaiho
Barahona), psicomotricidade (intervengdes no domicilio e as aulas de grupo no
Recothimento) e acompanhamento dos utentes ao exterior, acompanhamento a
compras, consultas médicas. Para além destes servigos, também sao efetuadas pequenas
reparagtes no domicilios dos utentes.
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O gréafico seguinte refere-se as disfungbes relacionadas com o movimento, que
comprometem as limitagdes na capacidade da realizacdo das atividades da vida diaria,
que implica ajudas técnicas. A atividade onde existe uma maior autonomia € a na
utilizagdo do WC- 95 utentes e na continéncia — 92 utentes. As atividades onde estdo mais
dependentes é o banho — 41 utentes e no vestir- 41 utentes.

Utentes por capacidade de atividades bdsicas da vida

100

30

60

a0

20

Banho Veslir Uitlizagdo WO Maobilidade Alimenlagdo Continéngia

W Independente = Dependente

O gréfico que se apresenta indica-nos os utentes por tempo de permanéncia no Servigo
de Apoio Domiciliario. Verifica-se que as colunas com maior representatividade indicam
que >=1 ano e <2 anos temos 20 utentes que também 20 utentes permancem na
resposta hd >=5 e <10 anos.

Utentes por Permanéncia na Resposta Social

e (e < L nes
~=1e< 3 imeses
~= 3 e < bineses

= he < b ano

~=1e< 2 anos
~=2e< 3 anos
~= 3o <4 anos
~= 4 e B anos
~=%e¢ < LOanos
~= 100 < bS anos

~= 1% anos
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No decorrer do ano 2017, o SAD no més de Margo, passou a ser sediado no RRB, tendo

como instalacdes um gabinete, uma sala de reunides, um vestiario e wc. % L
Foi adquirido mais uma veiculo para a prestagdes dos servigos em Junho de 2017. 4/;/

O servico de alimentagdo atualmente funciona com termos térmicos, tendo deixado de

utilizar marmitas em inox.

A Santa Casa doou 160 marmitas a 8 instituicGes de solidariedade social do Concelho de
Evora,

O custo médio mensal por utente foi de 321,21€, menos 1,62€ do que em 2016.

A comparticipacdo média mensal por utente foi de 124,28€ e a SCME recebeu de
comparticipacdo do Estado 254,90€,

Com hase nestes resultados, conclui-se que o Resultado Liquido 77.381€, melhorou em
relagdo a 2016 cerca de 20.698,48¢€.

1.1.2  Psicologia / Psicomotricidade / Animacio Cultural

1.1.2.1Intervencdo Psicoldgica

Intervencao grupal

Foram desenvolvidos 12 Projetos diferenciados, de caricter terapéutico, cognitivo,
lidico-pedagdgico e/ou sociocultural. Estas atividades, com diferente periodicidade
{semanal, quinzenal, mensal), foram delineadas com diversos objetivos de ordem

emocional, psicolégica e cognitiva:

N.2médio de Total de
Dominio Atividades Participantes
Por sess30 participantes

Ludoteca 10 200
Ladico Pedagdgicas

Moinhos do Alto de Sdo Bento 12 120

Projeto Intergeracional “Milidos e Gratdos” - a1 41

Parceria Colégio Palmo e Meio
Intergeracional

Projeto Intergeracional “Os avds sabem muitol”

. 12 36
- Parceria Penedo de Ouro
Atelier das avos 30 780
ias Ocupaclonai
Terapia pacionais Projeto “Recuperando Memodrias, Buscando
" 50 750
TFesouros

Pagina - 16




I

AQ SERVICC DOS QUE MAIS NECESSITAM DESDE 1499 ...
SANTA CASA DA MISERIEORDIA DE EVORA | IPSS

Projeto “Juntam-se as comadres, avivam-se
e 39
afinidades
Oficinas de Estimulagdo Sensorial e Cognitiva 42
Grupos de Desenvolvimento Pessoal e Social 27 540
Estimulacdo Sensorial
io: 4 Projeto Alma Lusitana - Videoteca 26 26
Cognitiva
Tardes Sénior - SAD 10 200
Ida Mensal ao Supermercado 33 198

Intervencio individual

No que respeita a Interven¢do Individual sdo vérios os ambitos de Intervencdo
nomeadamente: Avaliagdo e Reavaliagdo Psicoldgica dos utentes, Apoio Psicolégico
(Intervengdo pontual efou de curta duragdo), Acompanhamento Psicoldgico {Intervencio
sistemdtica e continuada).

Intervencdo Individual por Resposta Social

= Recolbimento Ramalho Datchona

= tar Howsa Senbors da Visitagdn

s Serviyo do Apoio Bamicilidrio

1.1.2.2 Psicomotricidade

Intervengdo Grupal

O Gabinete de Motricidade continuou a ser um ponto de referéncia dos idosos, que
gostam de fazer atividades terapéuticas, ou mesmo para integraram programas
individuais de reabilitagdo, sejam eles mais dependentes, em que é a técnica que garante
o transporte até ao gabinete, como de outros mais auténomos que pretendem usufruir
do servigo,

Realizaram-se mais atividades de grupo e mantiveram-se as a¢Bes de sensibilizagdo para
os beneficios da atividade fisica, listadas no quadro seguinte:
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N.2 médio Total de
Atlvidades Participantes s
w participantes
Por semana fsessdo
Aulas de Motricidade 57
912

{RRB e SAD)
(Treinos de Marcha, Treino de AlVD's e 12 120
AVD's,} Massagens Terapéuticas
Oficinas de Estimulagdo motora 10 160
Dia do Peso
{Avaliagdo Antropométrica) 10 125
ix/semana
Pro;weto . . 200
Accdo, Ritmo e Movimento 10

. - . . 120
Psicomotricidade em Meio Aquatico 10
Dia do AVC {atividade de comemoragao) 3 8
Comemoragio do dia da AF (atividade 25 9t
fislca)
Aula no Ginasio 6 6
PhysicalWorkout
Aula de Gindstica/ Sensibilizagdo e

. « . 46 46
Alimentacdo Saudavel
Elaboragdo de trabalhos 5t2 Antdnio 22 22

intervencdo Individual

Neste tipo de intervengio contempla-se os seguintes pontos: avallagdo/ reavaliagdo
psicomotora dos utentes, intervengdo individual de casos sinalizados pelas técnicas do
RRB, Gahinete Médico, acompanhamento de casos de forma sistematica ou continuada e
atividades de promocdo de conforto e bem-estar, direcionadas para os idosos mais
dependentes. Estas atividades estdo contempladas nas diferentes respostas da SCME.

Pagina - 18




AQ SERVICO DOS QUE MAIS NECESSITAM DESDE 1499 .
SANTA CASA DA MISERI DIA DE EVORA | IPSS

Resposta Social Tipo de Intervengio N.2 de Utentes
Abrangidos
Programas de Intervencdo individual 54
Recolhimento Ramalho
Barahona
Avaliacdas e Reavaliagdes 32
Programas de Intervencdo Individual 12
Lar Nossa Senhora da Visitagdo
5
AvaliacOes e Reavaliagdes
Servico de Apoio Programas de Intervencdo [ndividual i3
Domicilidrio ef ou Avalia¢des e ReavaliagBes

1.1.2.3 Animacao Scciocultural

Intervengdo Grupal

Foram desenvolvidos/ dinamizados os seguintes Projectos/ Atividades exclusivamente no
exterior do lar, constituindo uma atividade num contexto mais alargado-comunidade.
Exclusivamente em de ERPI foram desenvolvidas seguintes
Atividades/Projectos:

contexto as

Atividades N2 de Participantes Participantes que beneficlaram
Visita & exposigio Evora Patrimdnio
sobre Rodas «A evolugfio da maguina» 8 participantes - RR8 8
Visita ao Convento dos Remédios para
conhecerem o Ndacleo interpretativo do 8 participantes - RRB 8
Megalitismo
Visita & Fundacio Fugénio de Almelda
ao Paco Condes de Basto e o Péteo de S. 8 participantes - RR8 8
Miguel
Visita 3s Casas Pintadas, patriménio da 8 participantes - RRB 8

Fundagdo Eugénio de Almeida.
Visita sociocultural a Praia Fluvial de

15participantes- RRB

Monsaraz; 7 participantes- LNSV 39
17 participantes — SAD

Atividade deico-pedagéglcas RRB-6 Participantes 1"

na Piscina Municipal de Evora LNSV- 5 Particlpantes

Visita de cariz religioso e socloculturat RRB- 13 Participantes

ao Santudrio de Nossa Senhora de LNSV- 6 Participantes 34

Fatima; SAD- 15 Participantes

Atividades Ladico- pedagéglcas na RRB- 5 Participantes 5

Ludoteca de Evora

Atividades Socioculturais na Vecarla RRB- 11 Participantes 1

Roothans Agro-pecudria em Viana do
Alentejo;
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Atividades lLudicas e Socloculturals RRB-7 participantes

integradas nas comemoragBes do Més LNSV-5 participantes

do Idoso pela Unidade de Rede de

Envethecimento Positivo,

Visita soclocultural ao Cinema de Evora RRB- 4 particlpantes

Intercambio com utentes da Santa Casa RRB- 6 Participantes

da Misericdrdia de Alcdgovas — Fazer pdo 13
LNSV- 7 Participantes

Intercdmbio com utentes da Santa Casa RRB- 55 Participantes 55

da Misericérdia de Alcacovas — Baile do LNSV-7 Participantes 7

Chapéu SAD- 5 Participantes

Atelier de Trabalhos Manuals RRB- 12 participantes 144

RRB/ Visitagdo- LNSV- 18 participantes 108

Semanalmente/Quinzenalmente

Atelier de Cante RR8B- 8 Particlipantes 9%

RRB (semanalmente)

Tardes Sentores (SAD)!- Semanalmente 12 participantes 144
RRB- 11 participantes 95

Atelier de Comunicacdo Oral LNSV- 13 participantes 117

Dindmlcas de Grupo RRB- 50 participantes 450

RRB/LNSV- Semanalmente LNSV- 19 Participantes i7Zl

Ida Mensal ao Supermercado IDAS- 8 Participantes

RRB- Mensalmente Encomendas- 9 Participantes. 51

1.2 Area Infantil

A Creche da Santa Casa da Misericérdia de Evora tem 35 criancas entre os 4 meses e 0s 3
anos de idade e possul acordo de cooperagdo com Seguranga Social para 35 criangas. Este
servigo funciona de segunda a sexta-feira das 7h45m as 18h30m.

Com uma equipa de profissionais qualificados, proporciona uma rotina as criangas
promovendo o seu desenvolvimento cognitivo e motor, através de atividades
pedagogicas estimulantes e inovadoras adequadas a idade da crianca.

No ano de 2017 comegaram a frequentar a resposta 15 criancas. Salientamos que muitas
das familias que nos procuram tém baixos rendimentos. No final do ano frequentavam a
Creche 14 meninos e 18 meninas.

Para cumprir a legislagdo no que respeita as medidas de seguranga, foi instalada uma
escada e corredor de emergéncia. Iniciou-se também a requalificacdo da cozinha com
aquisicdo de mdveis de inox , no sentido de assegurar o cumprimento das normas legais,
que nos permitam implementar a certificacdo da seguranca alimentar (HACCP).

O custo médio mensal por utente foi de 483,42€.

! Atividade assegurada apos a baixa da psicologa
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A comparticipacido média mensal por utente foi de 61,52€.

Com um subsidio mensal médio de 250,29€, a SCME despendeu dos seus recursos p

financeiros préprios 188,77€/més por cada utente,

Com base nestes resultados, conclui-se que o Resultado Liquido negativo de 59.331€
melhorou em relagdo a 2016 cerca de 27.622€.

1.3 Cantina Social

0 seu funcionamento decorreu conforme o estalecido nos acordos assinados
(semestralmente), que sucessivamente reduziram o numero de refeigdes
comparticipadas. Inicidmos o ano com 64 refeigGes e terminamos com 55.

Esta resposta tem uma grande procura nomeadamente, pelos servicos da Seguranca
Social que nos seus atendimentos, encaminham refugiados, pessoas que estdo de
passagem e agregados carenciados.

Em Dezembro tinhamos 44 utentes a beneficiarem e em lista de espera 62 candidatos.
No ano de 2017 o nlimero médio de dias em espera dos candidatos que comegaram a
frequentar a resposta foi de 34 dias, e foram admitidas 70 pessoas, a média mensal de
pessoas apoiadas foi 48 pessoas. No que refere a idade e género terminamos o ano com
6 rapazes, 7 meninas, 16 homens e 15 mulheres.

Foram fornecidas 20876 refeigdes, com o custo médio por utente de 82,50€. A
comparticipacdo do Estado foi de 66,63€, pelo que a SCME despendeu dos seus recursos
proprios 15,87€ por utente,

A resposta social teve assim um resultado liquido negativo de 12.381€

Festividades comemoradas nas diferentes Respostas Socias

Respostas Soclals
Festividades Actividade desenvolvida P

RRB

Dia de Reis Comemoracdo Dia de Rels ENSV
Creche

Festa da Candelarias NSV

RRB

Carnaval Comemoragdo Carnaval LNSV
Creche

RRB

Dia da Mulher Entrega de uma lembranga LNSV

. . Entrega de uma lembranga RRB
Dia do Pai LNSY
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Atividade desenvolvida na instituicdo com os pais e as
criangas
Péscoa Cerimdnia Lava Pés
Cerimdnia Lava Pés
Entrega de uma lembranga
Dia da Mde Actividade desenvolvida na instituigdo com as mies e as
criangas Creche
o Comemoracdo dos 100 anos das Aparigdes de Fatima RRB
100 anos de Fatima LNSV
festa da Espiga Celebrag¢do dia da Espiga LASV
Aniversario La.r Noisa Lanche convivio - 31 de Maio LNSV
Senhara da Vistacdo
Dia da Crianca Comemoracdo do Dia da Crianga Creche
RREB
Festa de 5t2 Antdnio Arraial no RRB LNSY
SAD
Idas a Feira RRB
feira de Sdo Jodo LNSV
Festa Final de Ano Pega de teatro realizada pelas educadoras, auxiliares e as Creche
criangas, pequeno lanche convivio
Dla dos Avéds Comemoracio Dia dos Avds LNSY
RRB
$do Martinho Lanche convivio LNSV
Comemoragio dos més . . RRB
Atividades diversas durante o més de Outubro LNSY
do tdoso
SAD
Este é um dia em que as criangas pequenas fembram,
anualmente, a todos que uma crianga tem direfto a crescer
Dia do Pijama numa familia. Creche
{21 de Novembro) vém vestidas de pijama para a escola e passam, assim, o
dia, em atividades educativas e divertida até regressarem
a casa.
Dia da Imaculada Comemoragdo da imaculada Concelgdo LNSV
Conceigdo
{Celebracio de Eucaristia, almogo convivio precedido de RRB
de diversas a atuagbes} LNSY
SAD
Comemoragdo do Natal | Festa das Criangas com a participagdo dos pais e pequeno Creche
lanche convivio
Lanche convivio no Lar Nossa Sra da Visitagdo e Ceia LNSV
acompanhada pela Diretora
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1.4 Lavandaria:

No decorrer do ano 2017 ndo houve qualquer alteracdo na Lavandaria.
Manteve-se a parceria com a APPACDM, no sentido de inserir em contexto de trabalho
pessoas com incapacidade ou deficiéncia possibilitando a adquisicdo de experiéncias
profissionais.

Foram tratados em média 6629Kg de roupa por més para a resposta Social —

Recolhimento Ramalho Barahona e 830kg para a resposta Social Servigo de Apoio
Domiciliario.

1.5 Cozinha Centralizada:

No decorrer do ano 2017, a SCME estabeleceu parceria com a PSP, no fornecimento de
refeicGes a pessoas que se encontram a aguardar julgamento.

Ne ano 2017 foi remodelado todo o sistema de esgotos na Cozinha Centralizada, bem
como a aquisicdo de novos equipamentos, nomeadamente, um fogdo, uma estufa, uma
turbo trituradora, uma fritadeira e uma batedeira.

Foram fornecidas as seguintes refei¢des:
e 149994 para o Recolhimento
e 25830 parao Lar N.2 Sr.2 da Visitagdo
e 20387 parao SAD
e 20 876 para a Cantina Social

1.6 Servigos Gerais / Transpories

A prestacgdo de servigos aos utentes da Santa Casa tem nos Servigos de Transportes uma
parte importante na avaliagdo da sua qualidade, pelo contributo que oferece as diversas
respostas e consequentemente as necessidades dos utentes.

Apesar destes servigos satisfazerem uma diversidade de necessidades da instituicdo,
como podemos verificar, no grafico abaixo, sdo os transportes afetos as respostas dos
Lares e SAD que representam a maior percentagem (66,4%) do volume total de
transportes, considerando também neste valor o transporte de medicamentos que
constitiu uma oferta de fundamental importéncia para os nossos utentes dos Lares. Para
além das respostas as necessidades dos utentes, as deslocagbes feitas para a realiza¢do
de reparacBes tém também, nesta analise, um peso importante uma vez que
representam 17,8% do total das deslocagtes. Estas reparagbes incluem alguns servigos

Pagina - 23




feitos nos domicilios dos utentes SAD mas o malor volume diz respeito as reparac¢des naﬁfﬂ

prépria instituigdo, para manutengdo dos edificios que pela sua idade manifestam sinais g?f,
de degradacio. '

Servigos Gerais
Transportes por Categoria de Servigo
(N2 e %)

i Reparagdes

H Outros Seqvi¢os

4 Entrega d¢ Bens

V) Manutengdo zonas cultivadas
# Preparagio de Eventos

# Formagdo

u Transporte entre valénctas
ki Recolha Medicamentos
1roagdes Loja Soctal

k& Utentes Recolhimento

£ Utentes SAD

£ Utentes Visitagdo

Apesar dos transportes dos utentes, quer para as unidades de salde quer para outras
necessidades dos mesmos, representar a maior fatia de servigos de transportes de
pessoas, o transporte de funciondrios fundamental para a prestacdo de cuidados tem
também um peso importante nestes servigos de transporte.

Transportes de Pessoas - Relagdo entra N2 da Transportes e Pessoas
Transportadas

4286

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

N2 Transportes

T NePassoas Transportadas

Utantas Fustlondrios

Como referimos anteriormente, e como pudemos observar no primeiro grafico relativo
aos transportes, apesar do transporte de pessoas ndo ser o Gnico tipo de transporte &, no
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entanto, aquele que mais peso tem na mobilidade da Misericdrdia, representando 74,3% @:f

(s
do total de transportes. E}\J
s
Total Transportes « Por categoria {NE Pessoas & Nt Cargas) Total Transpostes {4} 7 *
-
2782 o

L

Pessoas

wlarga

Passeas Carga

O Servico de Apoio Domicilidrio que no total do peso dos transportes representa 22,3%,
utiliza este servico para dar resposta as mais diversas necessidades dos seus utentes
como podemos verificar no grafico abaixo.

Transpartes SAD - Por categoria de Servigo

26 12

57

& Banhos

H Entregafrecolhade roups

u Transportas diversos - funciondrlos
¥l Transportes diverses -utentas

t# Athvidades de Pslcomotritidade

ud Atlvidades “Tardes Sénloras”

id Reparagdes 2o domicilo

L4 EntregafRecothade ajudatéenicas

Ja nos lares sdo os transportes dos utentes para as unidades de salde, os mais
representativos.

. Transportes tentes Lar Visitagdo (N¢}
Franspoites Uteates Recolhimento {N?) - Categorias
iis
1831
2060 20
1800 160
1600
1400 : Unidadas da Saide &0
:s:g # Compras €0 : Unidades da sadde
200 10
&80
100 20 -
1001 T '/,_/ -
o v T [ X,
Hi Sinviges Hithentes T2 Senvigos HRUtentes
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1.7 loja Social Ponto DAR + 2

Fz
A Loja Social “Ponto Dar +”, é um espago que disponibiliza um servico social de ~
proximidade e de apoio a popula¢do mais carenciada e aos grupos mais vulneraveis da Z:/Z/

e

sociedade,

No ano de 2017 doamos a comunidade 4535 unidades de vestudrio e calcado e 82
moveis.

Em resposta ao desafio langado pelo Movimento Associativo de Apoio as Vitimas dos
Incéndios de Middes - Concelho de Tabua, constituida no dia 19 de outubro no Cartério

Notarial de Tabua, a Santa Casa da Misericdrdia enviou um conjunto de 53 volumes com
roupa e cal¢cado, de homem, senhora e crianga.

A SCME doou moveis, candeeiros e eletrodomésticos & Pastoral Universitaria de Evora,
que abriu no ano de 2017 e que estd ao servico das academias situados no espacgo
geografico da Arquidiocese .

No que diz respeito a doagdes da Comunidade, recebemos 6801 unidades de vestudrio e

calcado e 34 moveis.

Para manter o funcionamento e organizagdo da Loja Social contdmos com o apoio de 7

voluntdrias.

1.8 Familia e Comunidade

1.8.1 Atendimentos e acompanhamento

No ano de 2017 a SCME no seu atendimento, continuou a efetuar inscrigdes para as
Estruturas Residenciais para ldosos e para o Servigo de Apoio Domicilidrio, atualizacio das
inscri¢des, encaminhamento e apoio na resolugdo de situagbes- problemas e situacdes de

emergéncia social.

No quadro seguinte apresentamos os dados de 2017.
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Atendimentos e Inscri¢des

Inscrigbes ERPY

Inscrigdes SAD

Atendimentos $Sociais / situagbes de
Emergéncia

i
F
i
|
H i
! i
P

0 50 100 150 - 200

A Santa Casa da Misericordia em 2017 recebeu diversos pedidos de apoio para funerais.
Esses pedidos foram solicitados por uma IPSS, Ministério Pablico e por parte das familias.
Realizdmos 7 funerais, sendo 3 de utentes institucionalizados no Recolhimento Ramalho
Barahona e que as familias ndo reuniam condicdes para pagar os funerais.

Apoiamos também com adiantamento de verbas a 2 agregados desfavorecidos, que
aguardavam receber as prestagdes sociais por parte da Seguranga Social, que
posteriormente reembolsard a SCME.

1.9 Banco de Ajudas Técnicas

O Banco de Ajudas Técnicas através de aluguer/ cedéncia de equipamento, no ano 2017
apoiou 29 pessoas em situagdo de dependéncia cuja situaciio de salide imponha a
utilizagdo de ajudas técnicas, minorando as dificuldades de mobilidade e facultando uma
melhoria de cuidados na dependéncia, face a terceiros. As ajudas técnicas
disponibilizadas foram as seguintes: 10 camas articuladas, 7 cadeiras de rodas , 4
andarilhos ,2 cadeiras de banho e 6 apoios para lavar as cabecas.

1.10 Hospital da Misericérdia de Evora

No global a atividade operacional registou um crescimento de cerca de 9% face a 2016,

No ano de 2017, a atividade de consultas cresceu 2%.

No que diz respeito a atividade cirlrgica, registou-se um aumento de nimero de cirurgias
10.3%, e de 18% em valor. Destacamos o aumento na especialidade de cirurgia vascular
em 50%, devido a um maior envolvimento do médico e da atividade SIGIC (263 cirurgias
em 2016 para 476 em 2017), onde assenta o maior crescimento da atividade, 80%.
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Os MCDT’s mantiveram praticamente os mesmos valores relativamente a 2017.

Apostando-se também na renovacio tecnoldgica, a Santa Casa da Misericérdia de Evora e
a Luz Salde, tem em processo de aquisicdo uma Tomografia Computorizada, vulgarmente
designada por TAC, que é de fundamental importancia no diagnéstico imagioldgico em
medicina, com grande diversidade de aplica¢des nas suas diferentes especialidades.

No decorrer de 2017 a Santa Casa conseguiu assegurar uma Assisténcia Espiritual regular

aos utentes do Hospital da Misericordia.

Durante a época Natalicia o Revmo. Arcebispo de Evora D. José Alves visitou os doentes
do Hospital da Misericérdia de Evora aproveitando para desejar um Feliz Natal a todos,

com votos de rapidas melhoras.

Z Outros Servicos da Santia Casa

2.1 lgreja da Misericordia

Visitas a Igreja

No ano de 2017 a Igreja da Santa Casa da Misericérdia foi visitada por 21.510 pessoas, na
sua grande maioria turistas nacionais e estrangeiros. Houve um aumento de 2626
visitantes relativamente ao ano de 2016 em que visitaram a Igreja 18.884 pessoas.

Visitas a lgreja da Misericordia

5000

4000

3000

2000
1008 wan b B e
d ir F i ) . Se i Ve e .
Janeii Ee‘ver Maico Abril Maio Junho Jutho Agost Glf?m Cutuly Nove Peze
0 eiro bro ro  mbio mbro
@ Visilas Grupos 192 2010 210 1176 1495 929 . 593 765 2206 1335 275 156

B Visitasindividuais 531 477 845 980 1002 908 1292 1805 1616 1231 632 557

Interveng¢do na lgreja da Misericérdia

O Projeto de Requalificacdo da lgreja da Misericordia (Projeto ALT-20-08-2114-FEDER-
000053) foi aprovado pelo Programa Operacional Alentejo2020 - Valorizacdo do
Patrimdnio. O montante aprovado para o referido projeto foi de 464.181,19 Euros, com
uma comparticipagdo de 75% da Unido Europeia que corresponde a 348.135,89 Euros.

Assinado o Termo de Aceitacdo do Projeto, em 13 de Fevereiro de 2017, a Misericordia
deu inicio os procedimentos de contrata¢do com vista a execugdo atempada das varias
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componentes do mesmo. Foi, deste modo, assegurado um sistema de gestdo do projetop\ 1" 'Z\f
que garantisse a qualidade da intervengdo e o cumprimento dos requisitos da operagdo ll

bem como o controlo financeiro e temporal do mesmo. Também as questdes de natureza /7
técenica, designadamente o levantamento de anomalias e levantamento estrutural bem g
como a consultoria especializada para a Elaboragdo de Caderno de Encargos para a
Intervenciio de Conservagio e Restauro, que garantissem uma futura intervencdo de
qualidade, constituiram os primeiros trabalhos desta intervengdo.

Garantidas as condi¢bes de partida para o arranque concreto da intervengdo foram
acionados os procedimentos de contratagdo para a Empreitada de Reabilitagdo das
Coberturas e Envolvente Exterior da lgreja e respetiva Fiscalizacdo, que se encontram em
curso e que se prevé que estejam concluidas no final de maio do corrente ano.

Também as Empreitadas de Restauro e Conservagdo dos Azulejos e de Restauro do
Patrimonio Integrado da Talha, Pintura e Materiais Pétreos foram adjudicadas, através de
procedimentos de contratagio préprios, tendo as obras dado inicio em novembro de
2017, encontrando-se, por isso, em curso e com termo previsto para setembro do
corrente ano. Refira-se, ainda, gue no ambito dos trabalhos de Restauro e Conservagdo
foi garantido o acompanhamento técnico através de contratagio de especialista /
Historiador que, para além do acompanhamento dos trabalhos de restauro tem também
como fungio a producio de contelidos historicos sobre a Igreja da Misericordia e o seu
patriménio integrado. Este especialista, com a colaboragdo do Gestor de Projeto, tem
ainda a seu cargo a articulagdo com os servigos técnicos da Diregdo Regional de Cultura
do Alentejo que, por seu lado, acompanham / fiscalizam a intervengao na lgreja.

Grupo de Peregrinos

Recebemos na lgreja da Misericdrdia a visita de um grupo de peregrinos franceses,
oriundos da Pardquia de Sainte-Claire d’Assise, (Santa Clara de Assis)
O grupo, constituido por 55 peregrinos foi organizado e orientado pelo Padre Gilles de
Raucourt e pelo Padre Koua Edouard Nuaman que celebraram uma Eucaristia, sempre
acompanhada de belos céanticos, também em francés,

Presépio

A Santa Casa da Misericdrdia, adquiriu um Presépio, com figuras em tamanho natural,
que durante a época Natalicia instalou na igreja da Misericordia.

2.2 BalcOes da Misericordia

No Balcio da Misericérdia, instalado na lgreja foram vendidos produtos produzidos pelos
nossos utentes, permitinde manté-los ativos. Foram vendidos também postais da Igreja,
postais das Obras da Misericordia e publicagdes da SCME,
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2.3 Comunicacdo | Imagem | Marketing

O processo de melhoria da imagem da Santa Casa da Misericérdia de Evora é continuo.
Uma das formas de o fazer é revelar ao publico interno e externo todas as atividades que
se efetuam na Institui¢do, apostando numa comunicagdo facil e pratica.

No Ano de 2017:
e Publicamos 3 Boletins com periccidade quadrimestral

e Publicamos semanalmente na rede social Facebock.

e A Santa Casa da Misericérdia de Evora lancou uma
colegdo de postais ilustrativos das Sete Obras
Corporais da Misericérdia que reproduzem uma
série de sete esculturas executadas em pasta de
moldar, concebidas e levadas a cabo pelos utentes

(123

do Lar Nossa Senhora da Visitagao.

Esta original colegdo de postais reproduz de forma artesanal o pleno significado das
Sete Obras Corporais da Misericordia.

o Publicou o livro «Catorze Obras — O Rosto da
Misericdrdia» da autoria do Cénego Manuel Maria
Madureira da Silva.

2.4 Conselho de Ftica

No ano de 2017 o Conselho Ftica da Santa da Casa reuniu por 7 vezes, os temas
colocados para reflexdo foram casos praticos, mas na maioria das reunides o tema em
andlise e debate foi "A reflexdo vida e morte e a eutandsia”, sobre este tema os
Conselheiros elaboraram um documento designado por- Declaragiio da Santa Casa da
Misericérdia de Evora quanto aos valores e principios éticos que a nortelam na
salvaguarda da Vida. Foi ainda elaborada a Declaragio Antecipada de Vontade de
Cuidados. Trata-se de um documento unilateral e que pode ser anulado a qualquer
momento pelo prdprio, no gual uma pessoa maior de idade e capaz, que ndo se encontre
interdita ou inabilitada por anomalia psiquica, expressa antecipadamente a sua vontade
consciente, livre e esclarecida, no que respeita aos cuidados de salide que deseja receber,
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sua vontade pessoal e autonomamente.

2.5

Recursos Humanos

iS NECESSITAM DESDE 1499
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No ano de 2017 em todas as valéncias foi colocado um novo sistema de controlo de <~
ponto, uma vez que so ja funcionava o controlo de ponto no Recolhimento Ramatho

Barahona.

No que diz respeito & formagdo dos trabalhadores, o quadro abaixo demonstra as que

foram realizadas.

Formagoes - 2017

Contetido Entidade promotora N.2 de Trabalhadores N.2 de horas
que frequentaram
Contratagdo Publica ANAFRE 1 4
Pessoas em situagdo de Sem informar para atuar 2 14
Abrigo
Suporte Basico de Vida INEM 19 2
il Encontro Regional das CPCi da CPC) 1 6
Alentejo
Prevencio e Controlo de fnstituto Portugués da 3 6
Legionella nos sistemas de dgua Qualidade
Cuidar no domicilio: novos Equipa de Cuidados na 9 3
desaftos Comunidade
Curso base de vendas e ADDOPHARM 2 16
atendimento de Exceléncia
Capacitagdo Institucional UmMp 5 7h30m
Tempo do Trabalho Ump 7 3
Preparagio Visitas Fiscalizagdo Ump 4 7
Prevencio de Acidentes de Autoridade para as 5 6
trabalho condigBes do Trabalho
Suporte bésico de vida Conselho Portugués de 11 2
Ressuscitagio
Servigos Sociais de interesse Agéncia do 2 8
geral e coesdo territorial desenvolvimento e coesdo
Prevencdo de complicagbes no Informar para atuar 15 3
pé diabético
Preparagdo de Encerramento de | Associa¢do Portuguesa das 1 1
contas Empresas de contabilidade e
administragdo
Envethecimentoe Ativo e Equipa de Cuidados 12 Zh30
Deméncias Continuados Integrados
Medidas de Auto protegdo SCME 84 1h30m
Projectos Voluntariado Fundacdo Eugénio de 3 7
Almeida
Novo Regulamento de Protegdo FiMm 4 6
de Dados
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Medidas de Emprego

No sentido de garantir e melhorar os nossos servicos e também de darmos oportunidade
a jovens a procura do 1-2 emprego e a pessoas que se encontravam desempregadas ou a
beneficiar de outra prestagdo social , recorremos ao Instituto de Emprego e Formacio //,
Profissional (IEFP} no decorrer de 2017 e tivemos 4 estagios profissionais, 6 pessoas em . 4":”"/
contratos Emprego Insergdo (CEl), 1 pessoa em Contrato Emprego Inser¢io + (CEl+), 1

pessoa na medida Reativar e 1 pessoa em Estimulo Emprego .

3 Parcerias/ Protocolos/ Colaborag¢do

3.1 Universidade de Evora

Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora (FASE UE)

A Santa Casa manteve a sua parceria com a Universidade de Evora como mecenas no
Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora, apoiando no ano letivo
2017/2018 com 8 bolsas.

Prémio de Exceléncia Académica na Area Social

A Misericérdia de Evora em cumprimento dos seus fins de promocio social, cultural e
educativa da regido de Evora, decidiu patrocinar um prémio anua! de Exceléncia
Académica, destinado a premiar a melhor tese de investigacdo, de mestrado ou de

doutoramento, na area social.

Com a criagdo deste prémio anual pretende, esta Santa Casa, valorizar o mérito e a
exceléncia dos estudantes universitarios que revelem um extraordinario potencial
académico, em dreas fundamentais para a regido de Evora, e apoiar a produgdo de
conhecimento com impacto positivo no desenvolvimento e na inclusdo social.

O Prémio é dirigido a alunos da Universidade de Evora, naturais ou residentes no
concelho de Evora, cujas investigagdes incidam em temas e dreas do conhecimento que,
de algum modo, revelem preocupagdes com problemas sociais que afetem os cidadfos
mais desfavorecidos da nossa sociedade, designadamente nas dreas da Sociologia, da
Educagdo, da Economia Social, do Empreendedorismo, do Voluntariado, entre outras, e
que promovam uma melhor abordagem a resoiugdo dos problemas sociais que afetam o

concelho de Evora.

O valor do Prémio Exceléncia Académica na Area Social é de 2000 euros, integralmente
suportado pela Santa Casa da Misericérdia de Evora.
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Estagios Curriculares

No ano de 2017 recebemos 2 estagiarias de Psicologia Educacional e duas estagiarias de

Psicomotricidade.

3.2 Comissfo de Protecio Criangas e Jovens (CPCH)

Continuou a parceria com a Comissdo Protecdo Criangas e Jovens (CPCJ}, mantendo um
Técnico Superior de Servigo Social afeto a tempo parcial. No ano de 2017 acompanhou 35
processos, sendo que transitaram 17 processos do ano de 2016 e 18 processos foram
atribuidos em 2017.

3.3 CaAmara Municipal de Evora

Conselho Local de Acdo Social de Evora (CLASE)

A SCME participou nas reunies do CLASE como elemento do Plenario e como
representante das entidades sem fins lucrativos participou também nas reunides do
Nucleo Executivo e na elaboragio do Plano de Desenvolvimento Social para o Concelho,

que aguarda aprovagao.

Neste ambito organizou conjuntamente com a Fundagdo Eugénio de Almeida e a
APPACDM o IGNITE em Evora sob o tema: Quem Somos, o gue fazemos e quais 0s N0ssos

projetos de futuro!

O IGNITE (apresentacdo em cima de uma palete com duragdo de 5 minutos e
apresentacio de 20 slides) pretendeu dar a voz as organizagdes do terceiro setor do
concelho de Evora, dando a conhecer quem sdo, o que fazem e o que querem fazer no

futuro proximo.

Ainda no &mbito do CLASE participamos nas Unidades de Rede de Envelhecimento
Positivo e na Unidade de Rede dos Sem Abrigo.

Unidade de Rede dos Sem Abrigo — URSA

A Unidade de Rede para os Sem-Abrigo, coordenada pela Seguranga Social surgiu no
dmbito da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015 e pela
necessidade de Identificar e conhecer o fendmeno que no concelho de Evora afetam as
pessoas em situacdo de sem abrigo, qualificar a intervengdo e promover respostas
adequadas as necessidades basicas.

A intervenciio da URSA é suportada por uma equipa multidisciplinar, da qual a
Misericérdia de Evora faz parte, sendo representada por Luis Gamito, Técnico Superioir
de Servigo Social.
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Em 2017 foram sinalizados 16 individuos na comunidade e 12 estio acolhidos no Centro
de Acothimento Temporario.

No final de 2017 foi criado um Plano de Contingéncia Municipal para Pessoas Sem-Abrigo
- Tempo Frio. Este serd ativado sempre gue se verifique a previsdo de tempo frio durante
3 dias consecutivos com temperaturas iguais ou inferiores a 19C,

O técnico representante da Misericordia de Evora foi integrado na equipa de rua de apoio
aos sem-abrigo, ficando também a responsabilidade da Instituicdo o fornecimentos de
refei¢des, bebidas quentes e roupas.

Unidade de Rede do Envelthecimento Positivo - UREP

Esta Unidade de Rede, coordenada pela Cimara Municipal de Evora, tem como missio a
identificago das necessidades e problemas que afetam os idosos do concelho de Evora,
bem como dos seus cuidadores e das instituicdes que com eles trabalham.

A Unidade de Rede do Envelhecimento procurou ser uma estrutura que contribui para a
mitigacdo do isolamento e valorizagdo do papel social do idoso, para a capacitagio dos
cuidadores formais e informais, bem como dos técnicos das organizacdes, que tém
respostas sociais, em areas diversas que contribuam para um melhor conhecimento das
problematicas que afetam o processo de envelhecimento e a pessoa idosa.

A Santa Casa integra esta Unidade de Rede desde a sua criagdo e no ano desenvolveram-
se as atividades: Seminario “Cuidar do Eu, do Outro e do Tempo” , o Més Maior com 7
atividades entre o dia 15 de outubro e o dia 7 de novembro, nomeadamente, Encontro de
Cantares Alentejanos, Feira de Saberes e Fazeres, Oficina de Teatro e Baile Maior.

Foram também realizadas 3 ofertas formativas: Rela¢Bes interpessoais entre idosos, Sono
e Sonho e Cuidados com o Pé Diabético.

Foram acompanhadas por pares de intervengdo interorganizagbes de 4 situagdes
referenciadas para isolamento social na antiga unidade administrativa de S. Mamede.

Conselho Municipal de Seguranca

Continudmos com Membro do Conselho Municipal de Seguranga e participamos em 4
reunides.

Concerto de Natal

Contamos com o apoio logistico da CME para a realizagdo do Concerto, nomeadamente,
com a cedéncia de estrados, luzes e toldos.
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3.4 FundacBo Eugénio de Almeida

A Misericérdia acompanhou as atividades da Fundagdo Eugénio de Almeida, como uma P{\J
das Instituicdes que estatutariamente foi responsabilizada pelo Fundador, de forma a
garantir o seu funcionamento, mantendo a sua participa¢do nos drgdos sociais. /&4/

Concerto de Natal

A Fundagdo apoiou o Concerto de Natal com doagio de vinhos.

3.5 Instituto de Reinsercdo Social

Mantivemos a parceria com o [nstituto de Reinser¢do Social, no que respeita a receber
pessoas que foram condenadas a efetuarem trabalho comunitdrio. No ano de 2017
recebemos 2 homens que realizaram 330 horas de trabalho a favor da comunidade no
Recolhimento Ramalho Barahona, com a supervisdo do Servico Gerais.

3.6 Protocolo entre Misericérdia de Evora e Misericérdia de Serpa

Este Protocolo estabelece as condiges de utilizagdo do Bloco Operatdrio do Hospital da
Misericordia, propriedade da Santa Casa de Evora, pela Santa Casa da Misericérdia de
Serpa enquanto decorrem os procedimentos e trabalhos para a criagdo de um Bloco
Operatorio na Misericordia daquela cidade do Baixo Alentejo.

3.7 Protocolo entre a Misericordia de Evora e APPACDM

A Santa Casa da Misericordia de Evora assinou , um protocolo de colaboracio com a
APPACDM - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental que
vai permitir, aos utentes da APPACDM, o desenvolvimento de experiéncias em contexto
real de trabalho em organizagbes da comunidade.

A Santa Casa acolhe os utentes daquela organizacdo para o desenvolvimento de um
percurso de formagdo na drea de Operador de Jardinagem. Para além da formagio em
contexto real de trahalho, as organizagGes envolvidas pretendem ser facilitadoras da
integragdo sdcio laboral bem como da realizacdo pessoal e social dos jovens envolvidos.

Programa DuoDay

A Santa Casa da Misericordia de Evora apoia a Inclusio Social na Deficiéncia...
A Santa Casa da Misericordia de Evora é uma das IPSS do Concelho que aderiu 3 rede de
parceiros do Programa DuoDay implementado pela Marca - Associacio de
Desenvolvimento Local com o apoio da APPCDM — Associacdo de Pais de Pessoas com
Deficiéncia Mental.
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O Duoday consiste na promog¢do do encontro entre pares de trabalhadores - pessoas com
deficiéncia efou incapacidade, em contexto real de trabalho.

3.8 Arguivo Documental da Santa Casa

Na sequéncia da colaboragiio entre a Santa Casa da Misericérdia de Evora e o Arquivo
Distrital de Evora, onde se encontra depositado o espdlio documental de valor historico
da Santa Casa, tém sido desenvolvidos contactos com a Diregdo Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), que tutela aquele Arquivo, com vista a mutua
preservacio, divulgacéo e disponibilizagdo destes documentos de valor histérico quer ao
plblico em geral quer a académicos e estudiosos. O trabalho anteriormente desenvolvido
de catalogacdo, descricdes arquivisticas e produgdo de imagens dos documentos
permitira a integragdo dos documentos em bases de dados e a sua consulta on-line. Estd
em fase de andlise a proposta de protocolo entre a Santa Casa e a DGLAB.

3.9 Protocolo Undversidade do Algarve
No ano de 2017 recebemos 1 estagiaria de Dietética e Nutricdo, que efetuou estagio
curricular no Recothimento Ramalho Barahona.

210 tista de Protocolo com outras Entidades

Estes protocolos na sua maioria trazem beneficios (descontos) aos trabalhadores, seu
agregado familiar, Utentes e Irm3os.

Lista de Protocolos com outras Entidades

Entidade Beneficlos Beneficiarios

20% de desconto nos servigos ndo convencionados

pelo sistema de satde; Trabathadores, canjuges
Clinica do Coragéio Anualmente um check-up cardiovascular, incluindo descendenles e ascendentes
exames e consulta médica com 20% de desconto em 1.2 gray, UHentes e Inméos,
sobre os valores praticados.
Clinica Diagnéstico e 20% no valor dos actos médicos da tabela particular Tral_)alhadores, Utentes ©
Imagem - GDi Irtméaos.
. 10% desconto sobre a prestagdo de TFrabalhadores, conjuges
Servilusa servicos(organizagio técnica, auto flnebre, pessoale | descendentes e ascendenles
outros servigos). em 1.0 grau, Utentes e Irmdos
Condigdes especiais na aquisi¢io de aparethos
auditivos. Trabalhadores conjuges
Widex- Aparelhos Ao adquirir aparelhos auditivos Widex, oferta seguro !
descendentes e ascendentes

Auditivos durante 4 anos maisoferia de pithas durante 5 anos.
1.% ano de consultas de acompanhamento e
reabilitagdo gratuitas.

20% nos servigos de substituigio € reparacio em
viaturas ligeiras, que ngo possuam seguro de quebra
Glassdrive Evora isolada de vidros, sobre o prego praticado ao publice.
Na realizago de limpeza de dpticas serd concedido
um desconto de 20% sobre o prego praticado ac
publico.

em 1.° grau, Utentes e lemaos.

Trabalhadores e imaos.
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Instalagao de infra-estruturas de gas, venda e Trabathadores,  Utentes  do

Pura instalagao e Oz dislribuicdo de gas e garrafas. Servico Apoio Domiciliario e
energia Garrafa de 45 Kg- 83€ / Garrafa de 11 Kg- 23,70€/ Iimaos
Garrafa de 13 Kg- 23,20€ :
Tabela Especial em todos os actos médicos, por
Hospital da exemplo: Trabalhadores & limdos  de
Misericérdia Consulta Clinica Geral- 35€ todas as Misericordias do
Consulta Especialidade- 35€ Alentejo.

Consulta Atendimento Permanente- 35€
12 Consulla Gratuita - Check-up Dentario
15% Desconto sobre a Tabela de honorarios em vigor | Trabalhadores, familiares e
DENTALL INNOVA nas areas da Medicina Dentéria liméaos

Desconlo preferancial de 10% apds Consulta
20% de desconto armagdes, lenles

Optica Freltas 15% Oculos de sol com ou sem graduagio

10% Lentes de contato

20% amacgdes + lenles graduadas

15% armacgdes e lentes de contaclo

10% Oculos de sol e outre material dptico

. 20% armagdes + lentes graduadas

Optica Havaneza 15% Oculos de sol com ou serm graduagao

10% lentes de contacto

- Sessdes de informagdo e sensibilizagao sobre o
RVCC

IEFP -Realizar processos de reconhecimento e, validacdo e | Trabalhadores
cedificaglo de competéncias

- Disponibitizar formagéo qualificante

Trabalhadores e agregado
familiar

Trabalhadores e agregado

Centro Optico de
familiar

Evora

Trabalhadores agregado
familiar, Utentes e Irmaos.

4 Candidaturas
4.1 Capacitacio para a Inclusio

A Santa Casa em parceria com a Competir, realizou uma candidatura no ambito do
Portugal 2020, “Capacitacdo para a Inclusdo”, esta destina-se para a capacitacdo de

grupos __ potencialmente  vulnerdveis, nomeadamente, no desenvolvimento de
competéncias de natureza pessoal e social, aquisicdo de competéncias basicas de leitura,
escrita, cdlculo e uso de TIC, por parte dos adultos, que lhes permitam a integragdo num
curso para a obtencdo de dupla certificagdo ou em processos de reconhecimento,
validagio e certificagdo de competéncias (RVCC) e o aumento das competéncias sociais e

profissionais, facilitando o seu acesso ao mercado de trabalho, potenciando a sua
empregabilidade e reduzindo a vulnerabilidade econdmica. Relativamente a deciséao,

encontramo-nos a aguardar resposta.
4.2 Candidatura ao Prémio Solidario 25 anos SIC

A Santa Casa da Misericérdia de Evora apresentou uma candidatura ao Prémio Solidario
25 anos SIC para a dinamizacdo de uma intervencdo junto dos idosos isolados
socialmente, como forma de vencer a resisténcia e motiva-los para a participagdo na vida
social e comunitdria, com recurso a grupos de ajuda e a partir da convivéncia entre pares.
Estes grupos, experimentais, seriam constituidos fundamentalmente por Voluntarios e

com recurso a diversos parceiros do territdrio designadamente a Universidade de Evora
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(através do seu Departamento de Psicologia, da Escola de Artes e da Universidade
Popular Tulio Espanca), da Fundagdo Eugénio de Almeida, através do seu Banco Local de
Voluntariado, bem como de outros parceiros que connosco dinamizam a Rede de
Envelhecimento, no &mbito da Rede Social. A existéncia de grupos de apoio constituidos,
fundamentalmente, por voluntérios, preferencialmente idosos {pares) ou pessoas com
formacdo na drea da psicologia, enquadrados tecnicamente pela psicologa desta
Misericordia, permitiria uma intervengdo mais alargada e mais regular junto dos utentes
do SAD.

A calamidade dos incéndios que atingiram o pais, particularmente em Qutubro, levou a
uma canalizagdo dos apoios da SIC para as zonas atingidas pelos mesmos, deixando de
fora as propostas de intervengdo de outras regides do pais.

A% Candidatura ao Fundo Rainha D, Leonor

A Santa Casa da Misericordia apresentou uma candidatura ao Fundo Rainha D. Leonor
gue permitird, complementar, a requalificagdo dos espagos que o Programa Operacional
Alentejo2020 ndo considerou na sua intervengao na Igreja,

Assim, por meio desta candidatura, seria possivel a requalificagdo dos espagos anexos a
Nave da lgreja e do Coro Alto. Na sequéncia da visita técnica do Fundo Rainha D. Leonor,
para avaliagio do projeto candidatado, o mesmo sofreu algumas aiteragdes
designadamente o alargamento da intervengdo aos espagos anexos e a sua integragdo no
Nucleo Expositivo / Interpretativo da lgreja da Misericérdia com a cria¢do de um circuito
que espelhe o valor patrimonial da Igreja, da Santa Casa e do seu papel na cidade e na
regido,

O programa que serve de base ao projeto de adaptagdo dos espagos interiores da igreja e
espagos anexos visa a conservagdo, salvaguarda, divulgagdo e fruigdo do patriménio
histérico, artistico e religioso pertencente a Igreja da Misericordia de Evora. A par da sua
primordial finalidade, enquanto edifico de caracter religioso, pode a sua utilizagdo ser
também orientada para uma fruigio cultural e turistica, desde que compativel com os
atributos do sagrado, o que se faz pela reserva exclusiva destes espagos ao culto e pela

expressao artistica,

Incluido no rol de projetos com interesse pelo Fundo Rainha Leonor, a Misericordia
aguarda, neste momento, a comunicagio da sua inclusdo na listagem de projetos a apoiar
pelo Fundo em 2018.
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O BPI Sénior tem como objetivo apoiar projetos que promovam a melhoria da gualidade
e o envelhecimento ativo e saudavel das pessoas com idade superior com 65 anos.

O projeto candidatado previa a criagdo de 3 ateliers - O Mundo pelo PC (Informatica),
Bem-vindos ao nosso Jardim (Horticultura), Atelier dos Antigos (Validagdo histérias de
vida). O projeto era transversal a todos os idosos interessados, com base no
Recolhimento Ramalho Barahona mas disponiveis para outras respostas sociais da SCME
(SAD e Lar N. Sr.2 Visitagdo), bem como para outros idosos da cidade, assim como a

4.4 Candidatura BPI Sénior

criacdo de parcerias com outras instituicdes do concelho. Estes ateliers articulados entre
si permitiam aos idosos em diferentes estados mentais e fisicos, transmitir os seus
conhecimentos e experiéncias de vida, utilizarem novas tecnologias, reabilitarem
capacidades psiquicas, cognitivas e fisicas, promovendo a inclusdo social e o papel do
idoso.

Por existirem muitas candidaturas e o valor disponivel para apoiar ser baixo, a
candidatura foi indeferida.

5  Outras Iniciativas
Exposic¢do “ 150 anos de Aboligdo da Pena de Morte”

No &mbito da exposicdo “ 150 anos de Aholi¢do da Pena de Morte em Portugal com o
titulo — Condenados a pena ultima” a SCME foi convidada pela Secretdria Geral do
Ministério da Justica a associar-se a esta exposi¢do, uma vez que, a Misericérdia tem no
seu espdlio um sino que se tocava guando o condenado caminhava para a morte,
Atualmente a exposicdo encontra-se na Sala do Paldcio da Foz.

Dia do Coragéo em Evora...

A Santa Casa da Misericordia de Evora através do Hospital da Misericérdia e em parceria
com o Grupo Luz Sadde, aderiu a iniciativa Dia do Coragdo, com um rastreio gratuito para

comunidade.
Congresso Unido das Misericérdias

Teve lugar O “Congresso Insular das Misericordias” nos dias 2 a 4 de junho o Xll na Praia
da Vitéria, a Misericordia de Evora fez-se representar pelo o Provedor Francisco Lopes
Figueira e a Mesdria Sra. D. Joaquina Tirapicos

Feira de S80 Jodo

No ano de 2017 a Santa Casa participou na Feira de Sdo Jodo com um Stand institucional
ha zona das Instituicdes e com um Stand no Jardim Infantil que funcionou como fralddrio
e foi assegurado pelas trabalhadores da Creche, ainda na Feira a Creche a semelhanga do
ano passado explorou por um dia, um Quiosque onde vendeu bebidas, salgados e bolos.
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{ Encontro lbérico de Coros

Realizou-se na lgreja da Misericordia de Evora o | Encontro de lbérico de Coros, a

. N ’ N 4 N ra . ~ /‘
Misericérdia de Evora associou-se ao Coral Evora na realizagdo deste evento onde para «m‘f,/é
P

além do Coral organizador participaram também o Coral Nuestra Sefiora de la Esperanza,
de Valencia del Ventoso — Espanha, e o Coro Misto da Delegagdo da Cruz Vermelha de

Agueda.

Bodas Sacerdotais do Padre Vicente Moreno

A Santa Casa da Misericérdia de Evora, por ocasido dos 50 anos de Ordenacio Sacerdotal
do estimado Padre Vicente Moreno, Reitor do Seminario Maior de Evora, agradeceu todo
o apoio espiritual que o Padre Vicente dispensou aos nossos utentes do Recolhimento.
Depois da missa de domingo, o almogo foi o0 momento escolhido para realizar uma

homenagem ao Padre Vicente.

Feirinha

Realizou-se no dia 7 de Dezembro, junto da lgreja da Misericérdia uma pequena Feira
para venda de artigos alusivos ao Natal confecionados pelos nossos utentes, bem como
outras iniciativas de recolha de alimentos e de roupas, tendo como ohjetivo,
respetivamente, a recolha de bens alimentares e a recolha de roupas, calgado,
brinquedos entre outras pegas.

Com a recolha de alimentos que decorreu durante o més de Dezembro, foi possivel
efetuar cabazes para apoiar alguns agregados carenciados.

Durante a tarde foi animada com a atuagdo das criangas da Sala dos 2 anos da Creche
Rainha Dona Leonor da Misericordia de Evora.

Jantar de Natal dos Trabalhadores

A Santa casa da Misericdrdia, celebrou o Natal com um jantar que reuniu trabalhadores,
Familias e Orgéos de Gestdo. Contou com a presenca de centena e meia de pessoas.
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6 Evenios
Homenagem trabalhadores com 25 os mais anos de casa e trabalhadores que se
reformaram

No dia 9 de Janeiro de 2017 realizou-se uma homenagem aos trabalhadores que no =

decorrer do ano 2016 terminaram as suas fun¢des e aos trabalhadores que estio ao
servigo da Instituigdo ha mais de 25 anos.

Homenagem aos Irmdos com 25 e 50 anos de Irmandade

No ano de 2017 foi levada a cabo pela Santa Casa da Misericérdia de Evora, uma
homenagem aos Irm3os e Irmas com vinte e cinco ou mais anos de Irmandade e com
cinquenta ou mais anos de Irmandade,

A cerimonia que contou com a presenga de cerca de cem Irmios e que foi presidida pelo
Provedor e pela Mesa Administrativa pretendeu reconhecer e agradecer publicamente o
esforco e a dedicagio com que estes Irmios se devotaram a causa e as obras da
Misericordia durante tantos anos da sua vida.

Homenagem aos Provedores do Século XX

A Irmandade da Misericérdia homenageou, os Provedores da Misericérdia de Evora que
ao longo do século XX ofereceram o seu tempo, empenho e esforco 3 construcio deste
projectos de solidariedade e apoio aos mais carenciados do nosso concelho.

Ao homenagear os Provedores do século XX pretendeu, também, a Santa Casa, prestar
um tributo a todos os mesdrios, irmdos, colaboradores e beneméritos que 0s
acompanharam no seu percurso de construgido da Misericérdia.

Foram Provedores da Misericérdia de Evora no século XX, os senhores:

e Alberto Jorddo Marques da Costa - de 1920 a 1923;

e Floriano Abilio Leal Pessoa - de 1936 a 1946;

¢ José Maria de Matos Fernandes - de 1946 a 1949;

e Sebastido José Perdigdo - de 1949 a 1951;

e José Homem Vieira Lopes - de 1952 a 1953;

e Manuel Estanislau Vieira de Barahona - de 1954 a 1994;

e José Jeronimo Monteiro M. Santos Mata — de 1995 a 2012.
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Concerto de Natal
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E considerado como um dos momentos altos da Celebracio da Quadra Natalicia, da

Cidade de Evora, no dia 7 de Dezembro realizou-se o Concerto de Natal da Misericordia
que contou a Banda Sinfénica da PSP e com o Coro de Santo Amaro de Oeiras a

apresentacdo foi realizada pelo Conego Madureira, para a realizacdo deste Concerto
recehemos os patrocinios do Montepio Geral — Associagdo Mutualista e da Delta cafés.

Evora, 21 de fevereiro de 2018

A MESA ADMINISTRATIVA .
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