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O presente documento descreve, de forma sintética, as atividades levadas a cabo pela Santa Casa da Mj
sericérdia de Evora, durante o ano de 2024, no exercicio, e cumprimento, da sua Miss3o. Descrevem-se,
identificam-se, ao longo deste Relatério e conforme enquadramento das atividades por Eixos de Interv
¢do, as iniciativas na area institucional, com a Gestdao Administrativa e Operacional, bem como o aprofuhs
damento das relagées com a Irmandade, o cumprimento do Compromisso no que ao Culto diz respeitd '
como, ainda, as Relagdes Institucionais, consubstanciadas em espacos de didlogo, que contribuiram para
a reflexdo em torno dos desafios societais, aos quais a Misericordia continua a corresponder de form

ponderada, refletida e informada.

No que a intervencdio na Area Social diz respeito, langamos um olhar atento aquelas que s3o as nossas
Respostas Sociais tradicionais como as Estruturas Residenciais para ldosos, o Servico de Apoio Domicilia-
rio, a Creche, entre outras, bem como o desenvolvimento de novas metodologias de trabalho destinada

a novos publicos, consubstanciadas em novas respostas e projetos de natureza, eminentemente, social.
Destacamos, destes ultimos, Atendimento e Acompanhamento Social, o InVisibilidade e o Incorpora, leva-
dos a cabo todos os dias junto de pessoas em situagdo de exclusdo e vulnerabilidade social, em coopera-
¢3o com uma pandplia de parceiros regionais, nacionais e transnacionais. Na Area da Saude onde, para
além da Farmacia e do Hospital, implantados na comunidade ha bastante tempo, destacamos entrada em
funcionamento da nova Unidade de Cuidados Continuados Integrados que constituiu um momento mar-

cante da vida da Instituigdo, da cidade e da regido.

Relativamente ao Patriménio, para além da Igreja/Museu da Misericérdia damos nota da intervengdo no
patrimoénio imével da Santa Casa, que, neste ano de 2024, deu passos importantes na recuperagdo de um

'

patrimoénio em cujas condi¢bes de conservagdo é urgente intervir.

As relagdes institucionais com parceiros estratégicos, relevantes para o trabalho que a Misericordia tem
vindo a desenvolver, tem, também, acolhimento neste espago, pelo papel que desempenham na imple-
mentagdo de projetos de natureza diversa que, de acordo com objetivos tragados, tém contribuido para a

mitiga¢do dos problemas que afetam os mais vulneraveis da sociedade.

Continuamos a privilegiar formas de intervengdo inovadoras e com potencial de impacto, junto de novos
publicos, e a contribuir para o reconhecimento da instituicdo, enquanto agente de transformag&o social

ao servico das pessoas, junto dos seus pares e da comunidade local.

N3o poderiamos deixar de assinalar, neste espago introdutério, o contributo e o empenho de todos quan-
tos, nas mais diversas fungdes, constroem o dia-a-dia desta nobre instituicdo no cumprimento da sua Mis-

sao.
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Conforme tem vindo a ser explicitado em anteriores documentos, a Missdo da Santa Casa da Misericorgia

de Evora desenvolve-se em torno de uma estratégia assente em 4 Eixos de Intervengdo:

O Eixo Institucional — onde estdo representadas as atividades relativas a administragao da Institui¢do, As
suas relagdes com a Irmandade e com o Culto. Fazem, também, parte deste eixo as questdes ligadas

Relagdes Institucionais Estratégicas.

b

\ g

O Eixo Intervengao Social — reflete os varios dominios de intervengao social, no ambito das suas Respostas

Sociais tradicionais, e outras, a Satide assim como a relagdo com as familias e a comunidade.

O Eixo Valorizagao do Patriménio — onde se destacam as intervencdes que a Misericordia para melhoria //

F=\\

preservagao do seu patriménio, tanto material como imaterial.

O Eixo Planeamento e Desenvolvimento — destaca o trabalho levado a cabo no ambito das Redes de Coo-
peragdo e Parcerias Técnicas, no desenvolvimento e acompanhamento de Projetos de Investimento e de

Intervengdo, bem como da Comunicagdo Institucional.

Apresentamos, a frente neste Relatério, as varias atividades desenvolvidas dentro de cada Eixo de Inter-

=5

vengao.
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‘ A. Gestdo Administrativa e Operacional/k

Na gestdo administrativa e operacional da Santa Cdsa

1 Elxo Misericordia de Evora estdo incluidas dreas como a gesta
‘ dos recursos humanos, o aprovisionamento das divers

INST'TUC'ONAL respostas e servicos, a manutengdo basica dos equipamen:

tos e do patriménio e, ainda, a atualizagdo, manutengdo e
alargamento dos meios informaticos, fundamentais para

_ modernizagdo dos servigos e das técnicas de gestao.

A area dos Recursos Humanos, uma area determinante '

para o funcionamento da Institui¢do e fundamentalmente das suas Respostas Sociais, foi, uma vez mais no ano de
2024, uma area sensivel. A crescente dificuldade de recrutamento, aliada a desadequacdo dos perfis para o desen-
volvimento do trabalho/funcdo, constituiram-se como desafios a gestdo destes recursos. A entrada em funciona-
mento da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, no que ao recrutamento diz respeito, pela multiplicidade
de perfis funcionais e competéncias necessérias ao desenvolvimento da Resposta, representou para a Misericordia
um esforgo adicional.

A Misericérdia, durante o ano de 2024, teve ao seu servico cerca de 450 trabalhadores, que incluem 190 trabalha-
dores, com contrato de trabalho direto com a Santa Casa da Misericdrdia de Evora, e os recursos humanos afetos
ao Hospital da Misericérdia, entre prestadores e trabalhadores, estes com um estatuto diferenciado.

No trabalho desenvolvido pela Misericérdia estdo envolvidos, diariamente, e para além dos trabalhadores contrata-
dos, uma diversidade de prestadores de servicos em dreas tdo distintas como a Saude (Médicos e Enfermeiros), a
Engenharia, a Arquitetura, o Acompanhamento Técnico e Fiscalizagdo de Obras, a Informatica, a Historia e Patrimo-
nio e o Direito, apenas para citar alguns, dos muitos, profissionais que apoiam a Santa Casa na implementagdo dos
seus projetos e no cumprimento da sua Missao.

A gestdo dos custos com o pessoal continua a ser uma preocupagdo pelo que continuamaos a recorrer a programas
e medidas de apoio, sobretudo, do IEFP-Instituto do Emprego e Formag&o Profissional. De entre estes, identifica-
mos os Contratos Emprego Inser¢io e os Estagios Ativar, através dos quais tém sido supridas algumas caréncias de
recursos, alguns dos quais foram, posteriormente, contratados atendendo ao seu perfil funcional e adequagdo ao
posto de trabalho.

Ambicionando alcancar o selo de entidade inclusiva, a Santa Casa para além de recorrer a estes mecanismos de
apoio ja integrou, através destas medidas, 6 pessoas com deficiéncia ou incapacidade ajustando, sempre que ne-
cessario, o posto e horarios de trabalho.

O natural envethecimento dos recursos humanos ao servico da Misericérdia e o, previsivel, ritmo de aposentagdes
continuam a fazer desta drea um espaco de monitorizacdo permanente e onde a eficdcia e melhoria dos recursos
estdo sempre presentes.

Apresentamos, de seguida, a caracterizagdo dos Recursos Humanos ao servico da Misericordia e damos nota dos
indicadores de realizagdo relativos a medidas e programas diretamente ligados com esta area. E utilizada nesta ca-
racterizagdo a amostragem relativa aos 190 trabalhadores com contrato de trabalho direto com a Misericordia ou
integrados em projetos, como é caso do Programa Incorpora e do Projeto InVisibilidade e, ainda, integrados por via
de medidas diversas, designadamente Contratos Emprego Inser¢do e Estagios de natureza diversa.
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No que a idade e género diz respeito, continua a verificar-se, apesar das multiplas contratacdes que tiveram lu
ao longo do ano, que s3o as mulheres as mais representativas em todos os escaldes etdrios, confirmando, umaA
mais, que o trabalho social, designadamente os cuidados diretos aos utentes, continua a ser prestado maioritarga-

mente por mulheres. c,\

Trabalhadores por Escaldo Etario e por Género (N2)
o0 51 51 !
50 ]

¢

e a
calaldlali ’
- - iZ fross|

21-30 31-40 41-50 51-60 >60

B Masculino Feminino M

Relativamente aos escaldes etarios, quando comparamos estes dados com os do ano anterior, verificamos que sdo
os escales dos extremos (21-30 anos e >60 anos) que apresentam alteragSes relativas mais significativas, facto que
se justifica com a aposentagdo de alguns trabalhadores e, consequentemente, a entrada de outros mais jovens. E,
contudo, o escaldo dos 31-40 anos, e no que as mulheres diz respeito, aquele que em termos absolutos apresenta

uma maior subida relativamente a 2023.

Referimos, ainda, o facto de 26 trabalhadores, das quais 22 mulheres que prestam cuidados, terem mais de 60 anos
o que, conforme temos vindo a assinalar em anteriores documentos, coloca nas preocupag6es da Santa Casa, com
bastante acuidade, a sua substitui¢do dada a dificuldade de recrutamento para estas dreas especificas.

Distribuicio dos Trabalhadores por Valéncia e por Género (N2) o
No que a distribuicdo dos

o =3 ~1 20 trabalhadores por valéncia e
Serv. Técnkos |nimmmm o por género diz respeito, con-
Farmécla =1 ' 2 forme podemos observar no
GabTécnico mmmw 3 ' 2 grafico ao lado, ndo se verifi-
Creche w1 '8 cam alteragBes substantivas,
SAD 10 117 sendo as mulheres as mais
Administragio s 3 12 representativas nos servigos
Cozinha wq 15 que prestam cuidados e os
WSV 90 21 homens nos designados tra-
RRE == 2 G balhos masculinos como é o

Lavendaria ® 1 & caso dos Servigos Técnicos.

0 10 20 30 40 50 60

Feminino ®m Masculino
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Cuidados Continuados Integrados. Contudo, e reflexo da taxa de rotagdo que se tem verificado nos ultimos anbs,

51,6% dos trabalhadores estdo na Santa Casa ha menos de 5 anos, dos quais s6 no Recolhimento Ramalho Baraho-

na se identificam 10 trabalhadores que integram aquela resposta ha menos de 1 ano. Ainda assim, e distribuidos

por vérias respostas sociais e servigos, sendo mais expressivo no Recolhimento Ramalho Barahona, 10,5% dos tra-(",Q
balhadores estdo na Misericordia hd mais de 25 anos. V\

Tempo de Permanéncia dos Trabalhadores na SCME (N2)

60

51 _ 2
o 1 Z

/1

40 (
30
’ ] 1 | J 9 W(
0

<lano 15 610 11-15 1620 2125 2630 3135 >36 \|//

anos anos anos anos anos anos anos anos
Sairam da Instituicdo, no ano de 2024, 27 trabalhadores, sensivelmente o mesmo ndmero do ano passado.

Motivos da Saida dos Trabalhadores (N2 e %) Quanto aos motivos que levaram a sai-
da dos trabalhadores da Santa Casa da

11,1% Misericérdia de Evora, durante o ano

de 2024, assinalam-se, como podemos

observar no grafico ao lado, a reforma,

12 44,4% com 3 casos, por iniciativa do trabalha-
dor e o final de contrato, com 12 casos

., cada. Mais se refere, que a ndao conti-
nuidade ligada ao final do contrato cor-

responde, na maioria dos casos, a uma

avaliacdo negativa de desempenho e a

» Iniciativa do Trabalhador Fim de Contrato Reforma inadequacdo do perfil do trabalhador

as fungbes desempenhadas. Quanto as

saidas por iniciativa do trabalhador destacam-se, o Recolhimento Ramalho Barahona, com 7 pessoas, e o0 Servico de
Apoio Domicilidrio, com 3 pessoas. Os restantes casos verificaram-se na Cozinha Centralizada e na Farmdcia, com 1

pessoa cada.

G R it i T



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 2024

Ainda no que a gestdo dos recursos humanos diz respeito, assinalamos a questdo da Assiduidade. No nume ¥

de dias de trabalho perdidos, 4488, ligeiramente mais baixo que no ano anterior, destacam-se as baixas .

com 89,6%, conforme ilustra o grafico abaixo. As faltas (justificadas e injustificadas), as licengas de matermidade/
paternidade e o nojo por falecimento de familiar sdo outros motivos que contribuem para os dias de trabalho per- &
dido.

Dias de Trabalho Perdidos e Motivos (N2 e %)

1,9% 3.7%

n Baixas Médicas ' Faltas justi. e Injust.  * Nojo * Lic. Maternidade/Patemidade

Dias de Trabalho Perdidos e Motivos / Valéndia (N2) Ainda no que 3 perda de
dias de trabalho diz respei-
Nl to, apresentamos no grafico
Serv. Técnicos 2“ ao lado a sua distribui¢do
por valéncia/servigo. Refira-
i T se, também, a este proposi-
Gub. Técnico ﬁxg, to, os 19 trabalhadores com
- Baixa Prolongada, no SAD
. . (2); na Administragio (2);

SAD - 26

44 no Recolhimento Ramalho

e :i . Barahona (5); no Lar Nossa

Senhora da Visitagdo (2) e
an na Cozinha Centralizada (1),

s ﬁ " que muito contribuem para
410

estes valores de absentis-

38
e b
1088 mo.

Lic. Maternidade/Patemidade = Nojo Foltas = Babms

TR .
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Outro aspeto inerente & gestdo dos Recursos Humanos prende-se com os Acidentes de Trabalho que, na
dos casos, estdo, também, ligados as questdes a assiduidade. Apesar de ndo serem muito expressivos,
comparados com o numero total de trabalhadores ao servi¢o da Instituicdo, os Acidentes de Trabalho atingiram, no
ano de 2024, 3,7% dos trabalhadores, verificando-se um ligeiro aumento relativamente ao ano anterior.

Destes acidentes, 7 em 2024, como se pode observar no gréfico abaixo, 5 dizem respeito a trabalhadoras do Reco-
lhimento Ramalho Barahona, mais um que no ano anterior. Referir, ainda, que, com excecdo dos Servigos Técnicos

(1) todos os acidentes aconteceram com mulheres. Verificamos, ainda, que 71% dos acidentes se concentram no U\
escaldo etario dos 41-50 anos.

No que a causa dos acidentes diz respeito, referem-se o apoio a utentes e a ma utilizagdo dos equipamentos d?&
apoio. ‘

Acidentes de Trabalho / Valéncia / Escalao Etario (N2)

2 2

2
18 :
1,6 /\t’ '
14 ~

1,2 111 1 ; K[
08 ?
06
0 (Y4
02

30-40 anos 41-50 anos 51-60 anos >60 anos

—

= Recolhimento Visitaggo = Creche = Serv. Técnicos

Conforme anteriormente referido, a Santa Casa, sempre que possivel, e em parceria com o |EFP utiliza os diversos
programas de apoio disponibilizados por aquele Instituto para fazer face a necessidades, transitdrias, de pessoal.

Assim, como se observa no grafico ao lado, foram 6 as pes-
Medidas IEFP / Valéncia (N2) soas que ao longo do ano de 2024 foram apoiadas pelo
IEFP, designadamente através de Estdgios (3), mais concre-

3
3 tamente de Servico Social e Psicologia, e outras medidas de
25 apoio a integracdo de pessoas com deficiéncia ou incapaci-
L dade como sdo os casos do MEI-Estagios de Inser¢do (2) e
Estéglo

dos CEl+-Contratos Emprego Insercdo (1). No grafico anexo
v 1 podemos, ainda, observar a forma como estes programas se
distribuem por valéncia.
05
Para além dos Programas acima descritos, a Misericérdia

- o, em articulagdo com outras institui¢des ligadas a formagao,

Csanderie "liikecoimento Coninha designadamente a Universidade, a EPRAL-Escola Profissional
do Alentejo e outras, e ao abrigo de programas de curta
duracdo / acolhimento de estagiérios, integrou no ano de 2024 diversas pessoas designadamente na Creche, no

Recolhimento e na Farmécia.

PPN .
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formacdo prética em contexto de trabalho a todos os trabalhadores.

No ano de 2024 foram desenvolvidas, de forma sistematica, acdes de formagdo nas areas da seguranc¢a (medidas
de autoprotecdo), dos primeiros socorros, da gestdo do tempo, das técnicas de posicionamento, para os trabalha- .
dores das ERPI, e da gestdo de residuos onde participaram trabalhadores das diversas respostas / servigos confaf- 0\
me ilustra o gréfico abaixo. Referir, ainda, que a formagdo em primeiros socorros se iniciou em 2023 razao pe

qual os trabalhadores de algumas respostas / servigos, que haviam frequentado anteriormente nao surgem nos
indicadores deste ano. Referimo-nos aos trabalhadores da Visitagdo, do Recolhimento, do SAD, dos Servigos Técni-ﬁ

cos e da Farmacia. O mesmo principio foi aplicado a formagdo em gestdo do tempo, em que a maioria dos traba-
Ihadores ja tinham tido acesso a esta formagdo no ano anterior.

Agdes de Formacdo por Valéncia (N2 de participantes)
————
Visitagio — _.2_ = 16

Serv.Téenkos 5 g

26
Recolhimento ;_'34

Lavandaria _— ! L4
Gab. Técnico ml‘-‘._!_ 4 g

Farmécla — 2 4
-

e
Adm. '3 18
Crache TS—

Conha  TEEEEEEEENN— 13

0 10 20 30 10 50 60

» Técnicas de Posiclonamento = Medidss Autoprotegio / Seguranga 2 Primeiros Socorros Gestio de Tempo Gestio Residuos

Para além destas formacdes, alargadas a todos os trabalhadores, foram ainda proporcionadas a¢bes de formagdo
especificas, de maior ou menor duracdo, de acordo com as necessidades identificadas, a um conjunto de trabalha-
dores em dreas como a Gestdo de Compras (1), Gestdo de Utentes (1), Relatério Unico (1), Processamento de Sald-
rios (1) e ainda na area da Contratagdo Publica (2).

A Santa Casa da Misericdrdia de Evora foi desafiada pela Fundacion “La Caixa” a integrar um programa avangado de
Formagdo para o Setor Social e Solidario designado Programa MILES, acrénimo de Mudanga, Inovagdo, Lideranga,
Equipa e Sustentabilidade, através da Fundagdo Manuel Violante, que desenvolveu uma metodologia customizada
para estas organizacdes, e para o qual a “La Caixa” contribui com bolsas que permitem as organiza¢Bes participar
na formagao sem custos.

TR T TR, -
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por das organizacdes, bem como, ainda, com os designados Mentores, pessoas com experiéncias diver§as, que
acompanham a organiza¢do ao longo de todo o processo. Referir, ainda, que no caso da Misericdrdia a instituicdo
foi acompanhada, ndo por um, mas por dois, mentores designados cujos perfis e complementaridade de contribu-
tos mais se ajustava a complexidade da organizagdo.

A formagdo, com varias areas tematicas (gestdo geral, planeamento estratégico, lideranga e comunicagdo, quali

de da intervencdo, inovagdo, entre outras) desenvolveu-se ao longo do ano de 2024 e envolveu cerca de duas deze-™

nas de técnicos da Misericdrdia, conforme a tematica em presenga e as fungdes desempenhadas, tendo o balango
de participagdo sido bastante positivo e reconhecida a necessidade de revisitar algumas praticas e comecar a traba

Ihar no sentido da sua implementagdo concreta na organizagao. 4//

Na 4rea da Informdtica, continuamos a melhorar os sistemas informaticos de registo e monitorizagdo dos cuida-

dos aos idosos e a fomentar a utilizacdo dos mesmos por parte dos trabalhadores, quer os que prestam cuidados
diretos quer os que desenvolvem atividades de natureza mais técnica nas areas da capacitacgdo, fisica e emocional,
quer, ainda na area da salde/enfermagem.

De entre as multiplas atividades levadas a cabo neste dominio, designadamente a regular manutengdo e atualiza-
¢do de servidores e postos de trabalho, destacamos a ado¢do de medidas de seguranga informatica, essenciais para
garantir o bom funcionamento, utilizagdo e salvaguarda da infraestrutura e informagdo existente. A instalagdo e
reconfiguragdo de postos de trabalho e criagdo de emails bem como a reconfiguragdo da rede do Museu da Miseri-
cérdia e o desenvolvimento da app Web Calendar, que permite agendar atendimentos em simultdneo em determi-
nados espacos partilhados, sdo exemplos de outros trabalhos levados a cabo pela drea da Informatica.

Destacamos, ainda, pela relevancia desta area de intervengao, todo o trabalho desenvolvido no processo de aber-
tura da Unidade de Cuidados Integrados. Assim, identificamos a defini¢do, elaboragdo e acompanhamento da im-
plementac¢do do projeto da rede Wifi, incluindo a ligagdo por fibra com o edificio Lar Recolhimento Ramalho Ba-
rahona. Configuracdo da rede, firewall, AP’s, Switchs, instalagdo de uma mdquina virtual onde estad configurada a
controladora de gestdo dos AP’s. Os AP’s de todas as valéncias passaram a ser geridos na controladora instalada na
mdquina virtual alojada num dos servidores localizado no edificio da Administragdo. Também a consulta ao merca-
do, numa primeira fase, e depois a implementacao e configuragdo da plataforma HitCare, que permite gerir todo o
processo do utente, para além da faturagdo e gestdo de stocks, foi trabalho desenvolvido pela informatica em
2024. Para além desta, o acesso a outras plataformas de gestdo da Unidade, designadamente da Rede Nacional de
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Cuidados Continuados Integrados, bem como a criagdo dos postos de trabalho, nas suas diversas dimensdes, g £
formagdo dos utilizadores estiveram a cargo desta area de trabalho.
Com a mudanga do Lar Nossa Senhora da Visitagdo para as novas instalagdes do Complexo Ramalho Barahona, bem como a

instalagdo do Projeto In-Visibilidade na designada “Casa do Jardineiro”, foi também necessario proceder a implementagio e
configuragdo dos sistemas informéticos ao servigo destas respostas sociais. ,/'\V‘\

Os Servigos Técnicos da Misericordia asseguram a manutengdo basica dos espagos e equipamentos sendo, ai
responsdveis pela manutengdo da frota e por algumas tipologias de transportes que ndo podem ser assegurados
pelas respostas sociais.

O trabalho da equipa multidisciplinar que constitui estes Servicos desenvolve-se em todas as valéncias da Sant 7//
Casa e, por vezes e por solicitagdo, no Servico de Apoio Domicilidrio. E, ainda, competéncia destes Servicos peque-

nas operagdes de manutengdo no patriménio imovel da Misericérdia que se encontra arrendado, bem como do dr
patriménio rustico, nas dreas de acdo da responsabilidade da Santa Casa, designadamente a gestdo do montado.

Damos nota, de forma sistematizada, do trabalho desenvolvido por estes Servigos no ano de 2024. IK!A

No que a Intervengdes dos Servigos Técnicos diz respeito, quando analisadas as respostas sociais ou servigcos onde
as mesmas sao desenvolvidas/implementadas, verificamos, uma vez mais, que sdo as instalagdes do Recolhimento W
Ramalho Barahona que mais exigem destes Servicos, representando 65,2% do total de intervencbes realizadas
(1145). As caracteristicas, a dimensdo e a idade das instalagGes justificam, naturaimente, estas necessidades de in-
tervengdo. Ressalta, também, desta andlise, as necessidades de intervengao no espago exterior do Complexo Reco-
lhimento Ramalho Baronha, onde a manuten¢do dos espagos verdes tem um peso muito significativo.

Intervencao dos Servicos Técnicos /Resposta ou Servico (%)

Espaco Exterior Complexo RRB A 19,4 %
Oficinas ¥ 09%
Patriménio/ Herdades #os%
In-Visibilidade ® 14%
ucal B s0%
sap B 10%
lgreja = 1,8%
Farmacia ¥ 0,5%
LojaSocial # 03%
Admnistracio W i1s%
Creche B 12%
visitagio T 28%
Recolhimento IS 65,2 %
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Relativamente as Areas de Trabalho, como podemos observar no grafico abaixo, destacam-se os trabalhos de CBY
pintaria com 370 interveng¢des, a que correspondem 32,3% do trabalho destes Servigos, logo seguidos dos traija-
lhos de Jardinagem (17,5%), de Eletricidade (15,5%) e Canalizagdes (15,5%). As Outras Intervengdes que tamem
representam uma fatia importante nas intervengdes dos Servigos Técnicos, com 17,1%, referem-se, designadamen-
te a intervengGes de apoio a eventos, a mudancas e/ou recolha de doagGes e a alguns trabalhos limpeza e organiza-
¢do de espago, entre outros. 0\

Intervencdes dos Servigos Técnicos / Area de Trabalho

(N2 e %)
17,1% -
. 32,3%
196 = Carpintaria » CanalizagGes
370
1+ Serralharia Eletricidade
17,5% 200
= Limpezas Jardinagem
29
“ 87 Outras Interv.
2,5% 86
7,6%

7,5%

Relativamente aos Transportes realizados pelos Servigos Técnicos, verifica-se no ano de 2024 um acréscimo, de
cerca de 18%, relativamente ao ano anterior.

Conforme podemos observar no grafico da pagina seguinte, os Outros Transporte, 409 no total, tém um peso muito
relevante nos transportes realizados. Dentro destes assinalamos o transporte entre valéncias, que representam
62%, e os transportes ao abrigo do protocolo com a Mercadona, que representam 26% do total dos transportes
desta categoria, para além da recolha e entrega de doagdes, entre outros.

Relativamente ao SAD-Servico de Apoio Domicilidrio, a necessidade de apoio de transporte por parte dos Servigos
Técnicos aumentou ligeiramente, facto que ficou a dever-se a necessidade de intervengdo destes Servigos no apoio
ao transporte de trabalhadores para o domicilio de utente, localizado fora das rotas usuais, e que representou cer-
ca de 38% dos transportes realizados para o SAD. Contabilizam-se, também, nestes transportes a habitual recolha e
distribuigdo de roupas dos utentes que tém este servigo contratualizado, bem como o apoio dos Servicos Técnicos
na distribuigdo de refeigdes ao domicilio, durante os meses de fevereiro a margo.

No que aos transportes ao servigo do Recolhimento Ramalho Barahona diz respeito, a Recolha de Medicamentos
continua a representar uma fatia muito importante destas deslocagdes, representando 72% do total (74).

No que a Residéncia Nossa Senhora da Visitagdo diz respeito, a mudanga de instalagGes levou, também, a uma di-
minuigdo dos transportes imputados a esta Resposta Social designadamente no numero de transportes afetos a
recolha e entrega de roupas para a Lavandaria Centralizada, que, ainda assim representaram 73% dos transportes
realizados para esta valéncia.
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As deslocacbes aos servicos de salde, de utentes das ERPI-Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas ta
diminuiram relativamente ao ano anterior, 15 transportes para o Recolhimento Ramalho Barahona e 10 pard|g Re-
sidéncia Nossa Senhora da Visitagdo, facto que entendemos dever-se a afetagdo de veiculos as Respostas Sociais,
em detrimento da solicitagao aos Servigos Técnicos, entre outros aspetos.

Quanto aos transportes realizados para Apoio a Eventos a todas as Respostas Sociais e Servicos da Misericérdia, é
no apoio aos eventos levados a cabo pela administragdo que reside o maior peso desta tipologia de transporte, que
representam 43% do total. (,. "’\i'\

Transportes por Valéncia/Servico (N2) \

Outros Transportes (MR R I o L) <09
Apoio a Eventos/Atividades -100

vistagso [N 115
Recolhimento -74 V
1

O Sistema de Gestao de Frota e Circuitos de Deslocacdo, instalado nas viaturas afetas as varias respostas e servigos,
continua a contribuir para uma melhor gestdo do parque automoével e, consequentemente, dos quilémetros reali-
zados.

‘ B. Irmandade

A Irmandade da Misericordia ocupou, a@ semelhanga dos anos anteriores, um papel muito importante na vida e nas
atividades desta Santa Casa.

cordia, e que integrou uma programacdo alargada pensada para este dia. A citada home-
M nagem foi precedida de um Concerto pela Orquestra de Sopros e Big Band da Academia
_ de Musica e Danga da Santa Casa da Misericérdia do Funddo. Depois da Homenagem, os
" Irmdos mais antigos acolheram os novos Irmdos na Ceriménia Solene de Admissdo, a
- qual se seguiu uma Missa, que encerrou o programa.
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mos as Cerimonias da Semana Santa as quais a Irmandade responde de forma muito expressiva. De entre estas! Ce-
rimonias destacamos, pelo envolvimento da Irmandade, a Cerimdnia do Lava Pés, na Quinta-feira Santa, e a Procis-
sdo do Enterro do Senhor, seguida da Tumulagdo do Senhor, na Sexta-feira Santa.

Continuamos a comunicar com a Irmandade, para além nas normais Assembleias Gerais de Irmdos, privilegiando a
utiliza¢do das redes sociais e a comunicagdo digital (email), designadamente através do envio dos Boletins Informa-
tivos por forma a manter a Irmandade informada relativamente as atividades desenvolvidas pela Misericérdia no
cumprimento da sua Missao.

‘ C. Culto
A Santa Casa da Misericdrdia de Evora, enquanto entidade catdlica, canonicamente ereta, mantém, ao longo (

ano, um conjunto de atividades religiosas catdlicas dando cumprimento ao disposto no seu Compromisso.

No que se refere as atividades de culto, continuamos a levar a efeito, na Igreja da Misericérdia, as missas vesperti-
nas, aos sabados e nos hordrios habituais, a cargo do Capeldo da Misericérdia Padre Alberto Sousa, sj.. Continu-
amos, também, a garantir as missas no Recolhimento Ramalho Barahona e no Lar Nossa Senhora da Visitacdo, des-
tinadas aos utentes destas respostas sociais, bem como o acompanhamento espiritual aos utentes das Respostas
Sociais e aos doentes do Hospital da Misericérdia e da Unidade de Cuidados Continuados.

Fazem ainda parte das atividades religiosas, que continuamos a levar a cabo, a Festa Anual da Visitacdo, em honra
da Padroeira das Santas Casas da Misericérdia, e a Missa do dia 2 de novembro por alma de todos os Irméos para
além das Missas de sufragio pelos Irmdos falecidos bem como o depésito finebre na Igreja da Misericordia.

Na época de Natal, a Igreja da Misericérdia acolheu, uma vez mais, o Presépio composto por 9 imagens em tama-
nho real e que constitui um motivo de atra¢do da Igreja nesta época do ano. Para além do Presépio e da musica
alusiva a época, que animou o Largo da Misericérdia, foram desenvolvidas outras iniciativas das quais daremos no-
ta na parte relativa aos eventos.

‘ D. Relagoes Institucionais e de Reflexdo

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continua a privilegiar as relagdes institucionais que contribuam para a refle-
xao em torno dos diferentes desafios societais, aos quais pretendemos corresponder de forma ponderada, refletida
e informada. Baseados neste principio, temos continuado a apostar nas relagdes institucionais com um conjunto de
entidades que, de diversas formas, tém contribuido para o desenvolvimento de novas metodologias de intervencio
e solug¢des ajustadas aos publicos a quem se dirige o nosso trabalho e, indiretamente, para o cumprimento da nos-
sa Missdo.

Destacamos, de entre a vasta rede de parceiros e/ou personalidades que integram este espaco de didlogo/reflexdo,
a Unido das Misericordias Portuguesas pelo papel que desempenha, sobretudo, no acesso a informacdo perti-
nente e atualizada em dominios relevantes para a intervencdo das Misericordias em geral, e da Misericérdia de
Evora em particular, tanto na érea social, na saude e na preservacio do patriménio, entre outras.

Reconhecendo o importante papel que a Universidade de Evora desempenha na construcdo de uma vis3o estra-
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tégica para o territdrio, a Santa Casa continua a desenvolver uma relagdo de parceria / proximidade com a agdde-

mia eborense, designadamente no dominio da producdo de conhecimento que direta ou indiretamente intergssa a
Misericdrdia. Expressao dessa relagdo sdo os protocolos desenvolvidos com a Universidade designadamente o Pré-
mio de Exceléncia Académia e o FASE-UE - Fundo de Apoio Social aos alunos da Universidade de Evora, para além
de outros contributos em &reas especificas como a Inovagdo. No que ao Fase-UE diz respeito, em 2024, a Santa Ca-
sa financiou 8 bolsas de estudo, para o ano letivo 2023/2024, permitindo desta forma que, alunos com comprova-
das caréncias econdmicas, prosseguissem a sua formagao superior. Quanto ao Prémio de Exceléncia Académica, n
valor de 2.000,00 euros, prémio anual destinado a premiar a melhor tese de investigagao, de mestrado ou de dou-
toramento, na area social, este ano foi atribuido a Tese de Mestrado intitulada “Expetativas Académicas — Contri-
buto para uma andlise critica numa Casa de Acolhimento Residencial de adolescentes femininas”, da Mestre, em
Administracdo, Regulagdo e Politicas Educativas, Claudia Alexandra Monteiro a Silva Chambel, cujo prémio foi e
tregue no dia 1 de novembro, Dia da Universidade, e que contou com a presenga do Senhor Provedor.

A Fundacion “La Caixa” é, também, um parceiro da Misericdrdia que importa relevar neste espago de relagdo. A
Misericérdia continua a contar com o apoio e financiamento desta Fundagdo para levar a cabo a interveng&o social
na drea da integracdo socioprofissional de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, no ambito do Projeto Incorpo-
ra, do qual daremos informagcao mais detalhada no ponto destinado a Intervengdo junto das Familias e Comunida-
de. Para além da intervengdo direta junto dos publicos, a Fundacion “La Caixa”, reconhecendo a qualidade do tra-
balho desenvolvido pela Misericérdia, continua a confiar a Santa Casa a Coordenagdo do Programa na Zona Sul de
Portugal. Realcar, ainda, que esta parceria/relagdo com a Fundacién “La Caixa” e com a rede de pares, nacionais e
transnacionais, tem permitido o alargamento de relagdes com o tecido empresarial local e regional e o desenho de
solugdes inovadoras para resolugdo dos problemas dos publicos/destinatéarios da interven¢do. No ano de 2024, re-
sultado desta relagdo de trabalho com a Fundacion “La Caixa”, a Misericérdia integrou, com um conjunto alargado
de outras institui¢des do Setor Social e Solidadrio, o Programa MILES, desenvolvido pela Fundagdao Manuel, tendo
financiado esta participagao.

Também a Cdmara Municipal de Evora tem vindo, nos Gltimos anos, assumir um papel de destaque nas relacdes
institucionais da Santa Casa da Misericérdia de Evora, quer por via dos Conselhos Municipais, e das Redes de natu-
reza municipal, das quais a Misericordia é agente ativo quer por via dos projetos que tem vindo a desenvolver e
implementar em parceria, para além dos diversos eventos que regularmente, e ao longo do ano, vao sendo levados
a cabo. Estas relagbes permitiram, entre outros, a implementag¢ado do Projeto 12 Dto — Estratégia Local de Habitacdo
e a criagdo de condi¢cbes para o desenvolvimento de uma nova resposta social, pela Misericérdia, a instalar no anti-
go Lar dos Pinheiros, propriedade da CAmara Municipal de Evora. Outro exemplo desta relagio, desta feita na area
cultural, é a realizagdo em parceria do Concerto de Natal, facto que tem permitido trazer & Misericérdia, e a Evora,
Orquestras de renome nacional e mesmo internacional e contribuido para a exceléncia desta oferta cultural.

Destacamos, ainda, neste espag¢o de relagdo, outros parceiros que contribuiram ao longo do ano para reflexdo leva-
da a cabo sobre a intervengdo social no nosso espago de interven¢do, para a identificagdao de novas areas de inter-
vengao social e para o desenho de metodologias que vieram a consubstanciar-se em projetos de interven¢ao social
nao tradicional como saos casos do Projeto InVisibilidade, e do CLDS — Contrato Local de Desenvolvimento Social.
Falamos dos parceiros Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Evora, da APPACDM—Associagdo de

Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental e da Associag¢éo Pdo e Paz.
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A Intervengdo Social continua a ser a area iden i
da intervenc¢do da Misericordia de Evora. Para alél

trabalho dedicado ao cuidado dos mais vulneraveis,
2. EIXO onde se destacam os idosos, a Misericérdia tem vindo,

= ao longo dos ultimos anos, a diversificar a tipologia de rn
INTERVENQAO apoios e os publicos a quem se dirige.
SOCIAL

Para além das ERPI-Estruturas Residenciais para Pess

as ldosas e do SAD-Servigo de Apoio Domiciliario, com
um trabalho dedicado aos cuidados com os mais ido-
sos, as criangas e os jovens sdo também uma preocu-
pacdo da Misericordia , destinando a estes a resposta Creche, para além do trabalho estruturado e dedicado levado
a cabo no dmbito da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco.

As familias vulneraveis e a comunidade em geral, as pessoas em situacdo de sem abrigo, os desempregados, os
migrantes, entre outros publicos, encontram na Misericérdia processos estruturados de acompanhamento e res- K/
posta as suas necessidades, quer através de servigos quer através de infraestruturas de apoio.

Apresentamos, de seguida, os resultados relativos as atividades desenvolvidas nas principais Respostas Sociais e I\/%
Servigos da Misericdrdia, ao longo do ano de 2024.

‘ A. Criangas e Jovens

A.1. Creche Rainha Dona Leonor

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, que presta um servi¢o especializado no acolhimento,
guarda, prote¢do, apoio pedagdgico e formagdo de criangas de idade compreendida entre os 3 meses e os 3
anos. Assegura, ainda, a integracdo, a saude, a alimentagdo e as condigdes adequadas ao desenvolvimento de capa-
cidades e competéncias das criangas. E também um espago educativo e pedagdgico onde a crianga brinca e cresce,
adquirindo novas experiéncias afetivas, sociais, emocionais e cognitivas, num ambiente confortavel.

A Creche Rainha D. Leonor manteve o seu normal funcionamento no ano de 2024, encerrando para limpezas e pe-
guenos arranjos de manutengado na 2.2 quinzena de agosto.

A semelhang¢a dos anos anteriores mantivemos o horario de funcionamento alargado superior a 11h, correspon-
dendo desta forma as necessidades dos agregados familiares que procuram esta Resposta Social.
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As criangas que frequentaram a resposta beneficiaram da medida da Gratuitidade, nomeadamente a medida g
alargou a gratuidade a todas as criangas, desde que nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, conforme o .-/ ;
belecido na Portaria n.2 198/2022.

No ano de 2024 e por forma a enriquecer a resposta ladico-pedagégica preconizada pela Creche Rainha D. Leonor,
a Santa Casa manteve a parceria com o Grupo CIPE- Colégio Internacional Petit Enfant, garantindo as criangas, des- .

W\

ta forma, o acesso em condigcGes especificas a um conjunto de atividades extracurriculares.

Criangas Creche por Nacionalidade (N.2)

Apesar de as criangas que frequentam a Creche serem
maioritariamente portuguesas, o aumento das familia
emigrantes em Evora, aliado a lei da gratuitidade, fd-'
mentou o crescimento de criancas estrangeiras a fre-
quentar a resposta social, conforme é possivel verificar d/
no grafico ao lado, onde se destacam as criangas oriun-

51 das do Brasil (7), logo seguidas das nepalesas (3). ?K[

* Portugal - Timor Brasil Nepal

’\//

Ao longo do ano frequentaram a creche 62 criangas, tendo sido admitidas 23 criangas e sairam 22.

A Misericérdia, no decorrer de 2024, conseguiu manter a frequéncia da Creche na sua capacidade mdaxima, de for-
ma a garantir um resultado financeiro que permita a sustentabilidade da resposta, conforme é possivel constatar
no grafico abaixo relativo a frequéncia mensal da Creche.

Frequéncia Mensal Creche (N.2)

3
36

N.2 de Crlancas
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Por forma a responder as necessidades das familias, no final do ano, foi realizada uma intervengdo de requalifica-
¢do e reorganizagdo da sala bergo e da sala parque que irad permitir o aumento da capacidade da mesma de 8 para

10 criangas.
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A.2. CPCJ - Comiss@o de Protegdio de Criangas e Jovens em Risco -
A Misericérdia tem, ainda, neste dominio, uma relevante intervengdo no acompanhamento e integracdo de/ %
¢as e jovens em risco através da designada CPCJ—Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco, onde ‘man-

teve a sua participagdo. No entanto, e por impossibilidade de acumulagdo de fungdes, procedeu a substituicao da V\

Técnica da Santa Casa afeta a esta Comissao.
No desenvolvimento da sua fungdo nesta Comissdo, a Santa Casa, por intermédio da Técnica, acompanhou 32 pro
cessos, 14 de continuidade e 18 novos processos.

Para além do acompanhamento dos processos, participou como Comissdria em 28 reunides da Comissdo restrita e
8 reuniBes da Comissdo alargada. Efetuou, também, 41 atendimentos com as criangas e familias e levou a cabo
visitas domicilidrias aos agregados familiares.

Dos processos a cargo da Técnica da Misericordia, 14 foram arquivados. Na origem do arquivamento dos processos
destacam-se, conforme é possivel verificar no grafico apresentado, o encaminhamento para o Ministério Publico e

o arquivamento apds intervengao. ?Kf

Processos Arquivados (N.2)

— L
it visico [N °

] 2 49 6 8 10

No que diz respeito aos motivos de sinaliza¢do surge em primeiro lugar a violéncia doméstica, com a sinalizagao de
9 criangas com esta problematica, seguido de 7 sinalizagGes por negligéncia. Relativamente as entidades/ pessoas
que efetuam a sinalizagdo, de acordo com o grafico apresentado, foram as Escola e a PSP-Policia de Seguranga Pu-
blica as entidades que mais sinalizagdes fizeram.

Motivo de Sinalizagdo (N.2) Sinalizacio de Casos (N.2)
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Outros Comportamentos . 2
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‘ B. Idosos

B1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas—Recolhimento Ramalho Barahona e Residéf
Senhora da Visitagdo

As Estruturas Residenciais para Idosos destinam-se a pessoas com 65 anos ou mais anos, com autonomia ou em si-

tuagdo de perda de independéncia/ autonomia, beneficiando da intervencdo de equipas técnicas multidisciplinares [/\
com profissionais experientes, que proporcionam apoio biopsicossocial e cuidados de sadde. (_\N

No ano de 2024 foram realizadas 203 Inscri¢des, em ERPI. As listas de espera contabilizavam, no final do ano, 1%0 -

candidatos para o Recolhimento Ramalho Barahona e 36 para a Residéncia Senhora da Visitagdo. A elevada procura
face a oferta disponivel, provocou um aumento substantivo no niumero médio de dias em espera, relativamente ad\ ¥ ?

g

¢do diz respeito, esta média diminuiu ligeiramente, quando comparados com os dados de 2023, apesar de ainda se”

ano anterior, cifrando-se em 1945 dias no Recolhimento Ramalho Barahona. No que a Residéncia Senhora da Visit

registarem, em média, 1515 dias de espera para integragao na Resposta.

Considerando, por um lado, a elevada lista de espera e por outro o facto de serem as familias, e ndo o proprio, que

denciais para ldosos, em 2024 foram efetuadas 53 visitas domicilidrias com o objetivo de proceder a avaliagao diag-

recorrem ao atendimento da Misericérdia, para sinalizar a necessidade de integrar o seu familiar na Estruturas Resi- )?K/
ndstica e social do candidato a residente.

No ambito do processo de regularizagdo das Estruturas Residenciais para Idosos acordado entre a Misericordia e o
Centro Distrital de Evora da Seguranca Social , procedeu-se & transferéncia, no més de julho, dos 24 utentes do Lar
Nossa Senhora da para a nova infraestrutura, localizada no Complexo Ramalho Barahona.

Simultaneamente, o Recolhimento Ramalho Barahona viu reduzida a sua capacidade de 140 para 116 utentes, com
a transferéncia de 24 utentes para a nova Residéncia Senhora da Visitagdao que, desta forma, passou a ter capacida-

de para 48 utentes.

Este acordo de regularizagdo permitiu retirar os residentes de um edificado que ndo reunia as condi¢des de habita-
bilidade e de seguranga, e, paralelamente, a melhorar e reorganizar as instalacdes do Recolhimento Ramalho Ba-

rahona e, consequentemente, proporcionar aos residentes melhor qualidade de servigo.
Neste processo, foram também transferidos alguns trabalhadores do Recolhimento Ramalho Barahona para a Resi-

déncia Senhora da Visitagdo, de forma a garantir a presta¢do de servigos aos residentes, bem como cumprir os ra-

cios estabelecidos na legislagdo enquadradora da resposta social.

Apresentamos de seguida os dados / caracterizacdo dos utentes relativos a cada uma destas Estruturas Residenciais.

B1.1. Recolhimento Ramalho Barahona
Ao longo do ano de 2024, frequentaram a resposta social 168 utentes, tendo falecido 34 utentes com uma média de
idades de 89 anos e 1 saiu por inadaptagdo.
Foram admitidos 31 utentes na resposta, 16 mulheres e 15 homens com uma média de idades de 86 anos.

Em 31 de dezembro os utentes que frequentavam a resposta tinham em média 87 anos de idade e o grupo etdrio
que predomina, ainda que ligeiramente, é o de 85 aos 89 anos de idade.

Registamos, ainda, o facto de 37% dos utentes terem mais de 90 anos, 3 dos quais com mais de 100 anos.
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Utentes por Idade e Género (N.2)
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No que se refere a capacidade de realizagdo das atividades basicas da vida didria, conforme podemos confirmar nodji

grafico abaixo, a higiene pessoal/ banho é a atividade onde os utentes sentem as maiores dificuldades, verificando- K/
se, contudo, graus de dependéncia significativos em todas as atividades.

Utentes por Capacidade de Realizacdo das Atividades da
Vida Diaria (N.2)
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Utentes por Tempo de Permanéncia (N.2) Relativamente ao tempo de permanéncia na
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zacdo e, por outro, aos inimeros problemas de sadde, e consequentemente de dependéncia, a data de e
facto que exige cada vez mais das equipas prestadoras de cuidados.

Referimos, ainda, que, por forma a proporcionar melhores condigdes de conforto aos utentes, se procedelsd clima-
tizacdo dos quartos dos casais, foram adquiridos cadeirBes geridtricos para as salas bem como cadeiras e mesas
para o refeitdrio dos claustros senhores. Foram também realizados alguns trabalhos de manutencdo e pinturasno  /

edificado. \J"J\JD\

B1.2. Residéncia Senhora da Visitagdo

Cd

A Residéncia Senhora da Visitacdo, conforme anteriormente assinalado, foi instalada no novo edificio, onde funcio-
nam também os Cuidados Continuados, no Complexo Ramalho Barahona. Tratou-se de uma mudanga muito signifi
cativa para a Institui¢do e, sobretudo, para os utentes que, ultrapassadas as questdes emocionais iniciais, acolhe-
ram com bastante agrado esta mudanca para uma infraestrutura moderna e, naturalmente, mais ajustada a sua &
condic3o, designadamente nas acessibilidades. Esta moderna estrutura foi, também, equipada com o mais moder-

no equipamento geriatrico. y\ﬁ
A Resposta foi frequentada, ao longo do ano, por 54 utentes. Relativamente aos falecimentos, assinalamos 372 )
“partida” de 7 pessoas, 4 homens e 3 mulheres, com uma média de idades de 87 anos.

No que as admissbes diz respeito, assinalamos a entrada, na Resposta, de 15 utentes, 9 mulheres e 6 homens, comM
uma média de idades de 86 anos. Esta condicio vem, uma vez mais, confirmar que a entrada nas instituigdes / ins-
titucionalizacdo se faz cada vez mais tarde, isto é, numa idade cada vez mais avan¢ada e, consequente com niveis

de dependéncia cada vez mais elevados.

Caracterizando a populagdo que a 31 de dezembro frequentava a resposta, podemos concluir que o grupo etério
que predomina é o grupo dos 90 aos 94 anos, sendo que, em termos relativos, 77% dos utentes tém idades supe'ri-
ores aos 85 anos. A média de idades nesta resposta ¢ de 85 anos de idade, ligeiramente mais baixa que a registada
no ano anterior (89 anos), que podera ser explicada pela transferéncia de utentes do Recolhimento Ramalho Ba-
rahona.

Utentes por Idade e Género (N.2)
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Em relagdo a capacidade dos utentes para o desenvolvimento das atividades basicas da vida diaria, verifica-se que
as atividades em que os utentes s3o dependentes de terceiros sdo: a higiene pessoal/banho e o vestir, apesar de
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alimentagdo onde a grande maioria continua independente. w
Utentes por Capacidade de Realiza¢ao das Atividades V\
Basicas da Vida Diaria (N.2)
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No que ao tempo de permanéncia diz respeito verificamos, conforme ilustrado no grafico abaixo, que apenas 23%
dos utentes (11 pessoas) estdo na Instituicdo ha mais de 5 anos, sendo que 48% (23 utentes) estdo na resposta ha
menos de 2 anos.

Utentes por Tempo de Permanéncia (N.2)
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B2. Servi¢o de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio presta cuidados individualizados e personalizados no préprio domicilio, sempre que
idosos, adultos ou familias, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ ou da vida didria.

Esta resposta social visa garantir a satisfacdo das necessidades biopsicossociais e o bem-estar dos utentes, respei-
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tando a sua vontade de continuidade no domicilio, de forma a retardar a sua institucionaliza¢do. f
Durante o ano 2024, foi assinado um novo acordo de cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranga Socigi ’\%

alterou a capacidade da resposta de 110 para 180 utentes.

Dos servicos convencionais o mais procurado foi a alimentacdo, seguido da higiene pessoal e por fim da higiene .
habitacional. F\
Por outro lado, também os servigos “ndo convencionados” como a Psicomotricidade tiveram uma grande pro ura
encontrando-se a beneficiar deste servico, no final do ano, 9 utentes na intervenc¢ao individual no domicilio e

utentes nas sessdes grupais. Nﬁ

Em 2024, foi possivel retomar a Psicologia, em contexto grupal e individual, de acordo com a tipologia de interven-

cdo definida, considerando, naturalmente as necessidades dos utentes. Neste ambito foram trabalhadas questde //
como: a aceitacdo da dependéncia, lidar com a deméncia, prevenira perda de capacidades cognitivas, evitar o is

lamento social e estimular o envelhecimento ativo. <8/

Frequéncia Mensal SAD (N.2) No que a frequéncia mensal diz respeito, ?M
e conforme ilustrado no grafico anexo, a n/y/

Ao longo do foram admitidos 48 novos utentes na resposta, sendo o nimero médio de dias de espera de 38 dias.
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¢30, logo seguido da higiene pessoal/banho e do vestir. As dificuldades de mobilidade sdo, também, bastat té ex- %7
pressivas e condicionam bastante a vida dos utentes.

Utentes por Capacidade de Realiza¢ao das Atividades da
Vida Diaria (N.2)
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Quanto ao tempo de permanéncia dos utentes nesta resposta social, como podemos observar no grafico seguinte,
a maioria dos utentes (51%) beneficiam de servigos de SAD entre 1 a 5 anos (56 utentes) e cerca de 30% (32 uten-
tes) beneficiam destes servicos ha menos de ano. Os utentes mais:antigos, que beneficiam do servico hd mais de 5
anos, constituem a parcela mais pequena e representam cerca de 20% do total de utentes do Servigo de Apoio Do-
miciliario.

Utentes por Tempo de Permanéncia (N.2)
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B3. Servicos Complementares ao Bem-estar dos Idosos \
fi
B3.1. Animagdo Sociocultural /
No contexto das Estruturas Residenciais para Idosos, as atividades de animag¢do sociocultural sdo deveras relé n—

tes para garantir o bem-estar dos utentes, bem como para a promogdo de um envelhecimento ativo. Estas ativida-
des sdo, ainda, fundamentais para manter/melhorar a sua funcionalidade e autonomia, através de atividades Iadicol\Np\'

-recreativas e ocupacionais, e para a estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas. (:/
Ao longo do ano de 2024, desenvolveram-se um conjunto diversificado de atividades de animag3ao sociocultural

duas estruturas residenciais para idosos designadamente atividades de estimulagdo cognitiva (fichas formativas,™

jogos de memoria, jogos digitais), de estimulagdo motora (sessSes de gindstica adaptada), de estimulagdo da comu-

nicagdo (atelier de comunicagdo oral, escuta ativa). Foi, ainda, desenvolvido um conjunto de outras iniciativas de
natureza ladico-recreativa (passeios socioculturais, intercambios interinstitucionais, projetos intergeracionais, j /
gos de mesa; festas, cantares e ou dangas, visionamento de filmes), e ateliers de expressao plastica {trabalhos ma-

nuais), todas elas promotoras de bem-estar dos utentes.

0 gréfico que apresentamos ilustra, percentualmente, os utentes que participaram em cada tipologia de atividade
e podemos verificar que sdo as atividades Ludico-Recreativas as mais participadas.

Participacd@o dos Utentes das ERPIs nas Atividades d’//

Animacdo Cognitiva s Animacdo Motora
a Animacdo Lidico Recreativa Animagio de Desenvolvimento Pessoal
Animagiio através da Arte Pldstica Animacio através da Comunicacdo

| Para além das atividades promovidas diretamente pela Misericérdia, continuamos a
| apostar no trabalho com parceiros diversos para o desenvolvimento de atividades pa-
| ra os nossos utentes. S3o disso exemplo o Programa intergeracional “Crescer a cui-
dar”, desenvolvido com 4 colégios de Evora, com criangas dos 3-6 anos, o Projeto
“Transi¢Ges” e o Projeto “Saber mais com histérias de vida” como Jardim de Infancia
dos Salesianos de Evora, e o Projeto “Eu sou digital” com a Escola Secunddria Gabriel
Pereira e o Projeto “Saber mais com histérias de vida”.

Para além das atividades que sao realizadas regularmente, foram, ainda, desenvolvi-

das visitas socioculturais, nomeadamente, a Herdade Vale da Rosa, ao Museu de Cién-
cia e Café, em Campo Maior, e a Fundagdo Eugénio de Almeida por ocasido da exposi-

¢do “No tempo das perguntas...”.
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O convivio e partilha de experiéncias com utentes de outras Misericordias, designadamente de Alcagovas e Ferrgi
do Alentejo, constituiram, também, momentos altos da vida dos nossos utentes.

Outro momento importante, e de continuidade, para os utentes, foi a participacdo na Oficina de Fotografia- Pyoje-
tos Cotidianos, promovida pela Associa¢cdo Malvada.
Ainda no ambito da animacdo, foram celebradas diversas efemérides com destaque para a comemoragao dos San-
tos Populares, do Sdo Martinho e do Natal, para além da participacdo e Desfile de Carnaval e na Feira dos Saberes e V\
Fazeres. [\{\I‘

h'\

B3.2. Psicomotricidade

A Psicomotricidade tem como finalidade promover a autonomia e qualidade de vida dos utentes. Através desta
intervencgdo procura-se melhorar, reabilitar ou manter a mobilidade geral e a aptiddo fisica dos utentes.

Em 2024 mantivemos a intervengdo psicomotora nas Estruturas Residenciais para ldosos e no Servigo de Apoio Do-
micilidrio. Para além das habituais atividades desenvolvidas pelos técnicos da Misericérdia, mantivemos a parceria
com a Camara Municipal de Evora no Programa Seniores Ativos, com aulas de ginastica adaptada uma vez por se-

mana nas ERPIs, estas dinamizadas pelos técnicos da Camara Municipal.

Os graficos abaixo identificam a tipologia de atividades desenvolvidas nas Estruturas Residenciais para Pessoas ldo-
sas, RRB-Recolhimento Ramalho Barahona e RSV-Residéncia Senhora da Visitagdo, no ambito da Psicomotricidade
Grupal. As sessGes de psicomotricidade sdo as mais representativas, logo seguidas das aulas de gindstica adaptada,
em ambas as ERPIs. As caminhadas sdo outra das atividades com alguma expressao, embora muito condicionada a
capacidade de participagao dos utentes.

Atividades Grupais Participantes RRB (%) Atividades Grupais Participantes RSV (%)

96 1%
11% 3 i

wan \

79%

» Sessdes de Psicomotricidade Sessies de Motricidade Fina = Sessies de Psicomotricidade * Sessbes de Motricidade Fina
* Caminhadas Aulas Ginéstica Adaptadas Aulas Ginéstica Adaptadas Estimulagdio Sensorial e Cognitiva
= Estimulagio Sensorial e Cognitiva = Sessio de Relaxamento Sessio de Relaxamento
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No Servico de Apoio Domicilidrio mantivemos as intervengées individuais no domicilio e as intervengdes g
que foram desenvolvidas duas vezes por semana nas instalagdes na ERPIs. Em termos percentuais é possivef'
tatar no gréfico anexo que a percentagem de participantes é semelhante em ambas as intervengdes.

Intervengdes Grupais versus Individuais (%)

52%

Intervengdes Individuais = Intervengoes Grupais

B3.3. Psicologia

Com o envelhecimento surgem uma série de transformagdes ao nivel emocional, psiquico, fisico, entre outras. A
forma com que o idoso lidard com essas questes concorrera de forma positiva ou negativa para a sua qualidade V
de vida.

Também as pequenas mudangas no ambiente podem ter consequéncias significativas no envelhecimento pelo que
o acompanhamento psicolégico nas ERPI-Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas tem um papel fundamental
no relacionamento bem como na aceita¢do das perdas, tanto fisicas como psiquicas.

0 acompanhamento psicoldgico aos utentes foi feito através de multiplas dimensdes e para as quais foram desen-
volvidas diversas atividades. Para além das atividades de estimulagdo sensorial, foi 0 acompanhamento individuali-
zado, e por isso ajustado as necessidades tecnicamente identificadas, aquele que mais expressdo teve neste acom-
panhamento psicolégico.

No gréafico abaixo podemos observar a multiplicidade de atividades levadas a cabo bem como a identificagdo das
que mais procura tiveram por parte dos utentes, em termos de percentagem de participacao.

Participacao dos Utentes nas Atividades Psicologia (%)

Agdes de sensibilizagio Estimulagd@io cognitivo sensorial
= Grupo de partilha » Grupo de reminiscéncia
Grupo psicologia positiva Terapias de orientaciio para a realidade

= Intervengdes Individuais
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toimagem e, ainda, o Café Terapéutico que permite aos idosos socializar em Mp
ambiente exterior as Residéncias que, comprovadamente, contribui para mini-
mizar ou retardar os efeitos do envelhecimento nas fungdes cognitivas.

N

‘ C. Saude

C1. Hospital da Misericordia de Evora ( g:

/
No HME-Hospital da Misericérdia de Evora o ano de 2024, foi marcado pela continuidade na implementacdo de

novos projetos e pela realizagdo de investimentos importantes, tanto na aquisigdo quanto na substituicdo de equi-

pamentos médicos e tecnoldgicos.

circuitos internos e na qualidade do atendimento prestado. Nesse sentido, houve um investimento na formacdo

Foram desenvolvidos esforgos continuos para melhorar a experiéncia dos clientes, com foco para a otimizacio dos ?K(
continua dos trabalhadores em agGes especificas, que visam melhorar a qualidade do atendimento e a seguranca

dos dados.

O HME continuou com a implementag¢do de sistemas informaticos integrados, com o objetivo de aumentar a efici-
éncia no registo clinico e facilitar o acesso as plataformas digitais disponiveis.

Em 2024, houve um reforgo continuo na contratagdo e especializagdo de profissionais, destacando-se as especiali-
dades de pneumologia, cardiologia, ginecologia, cirurgia geral, oftalmologia e anestesia.

O HME investiu na aquisi¢do de novos meios de diagnéstico, nomeadamente, na drea da imagiologia foi instalado
um novo equipamento que permite a realizagdo de exames de medicina dentdria e maxilofacial. Também na espe-
cialidade da pneumologia e na de otorrinolaringologia foram adquiridos novos equipamentos, que permitem a rea-
lizagao de novos exames.

A atividade do HME registou um crescimento de 24% face ao ano anterior. As dreas que tiveram um maior impacto
na variacao do volume de negdcios foram o bloco operatdrio, consulta externa e os Meios Complementares de Di-
agnostico e Terapéutica.

Evoluc3o Consultas (N.2)

64975

70000 S7716
60000 49650 Conforme é possivel verificar no gréfico anexo as
50000 consultas tiveram um crescimento de 13,4%,
40000 quando comparado com o ano anterior.
30000
20000
10000

[+]
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TR -




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 204

Relativamente aos Meios Complementares de Diagndstico registaram crescimento de 12,8%, principalmente p
aumento da atividade em dreas como a imagiologia, oftalmologia e pneumologia. /
L)

da &1}7
capacidade do bloco operatério.

No que diz respeito as cirurgias, houve um aumento de 25,6% em relagdo ao ano anterior, devido ao reférg

Evolucio Meios Complementares de Diagndstico (N.2) Evolucdo Cirurgias Realizadas (N.2)
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20000 400
200
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2022

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados tem como objetivo a prestagdo de cuidados de salde e
de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem
em situagao de dependéncia, na sequéncia de episoddio de doenga aguda ou necessidade de prevencdo de
agravamentos de doenca crénica.

Os Cuidados Continuados Integrados estdo centrados na recuperagdo global da pessoa, promovendo a sua
reabilitagcdo, autonomia e melhorando a sua funcionalidade, no ambito da situagdo de dependéncia em que
se encontra, com vista a sua reintegrac¢do sociofamiliar.

Em janeiro de 2024, a Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragdo e Reabilitagdo instalada no Edificio do
Hospital da Misericérdia de Evora suspendeu o seu funcionamento, devido a compromissos assumidos e contratua-
lizados da Santa Casa com o Hospital da Misericérdia- Grupo Luz Saide, no ambito do processo de requalificacdo e
ampliagao do Hospital.

No més de novembro iniciou o seu funcionamento a Unidade de Cuidados Continuados Integrados, no novo edifi-
cio da Misericérdia, construido para o efeito. Neste novo edificado foram instaladas as duas tipologias de cuidados
continuados, a ja existente Unidade de Média Durac¢do e Reabilitagdo que viu alterada a sua capacidade de 12 para
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ranga Social I.P e a Santa Casa da Misericérdia de Evora.
Para o desenvolvimento e funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados, esta foi apetrechada com equipa- N&
mentos clinicos, de reabilitagdo e mobilidrio adequado as necessidades e especificidades dos utentes que carecem

de cuidados continuados. Foi também constituida uma equipa multidisciplinar de forma a responder as necessjda; L{
des dos utentes, bem como cumprir o estabelecido na legislagdo que regula a resposta.

Os dados que iremos apresentar reportam-se aos meses de novembro e dezembro. Neste periodo foram encami: ‘ !E
nhados pela Equipa de Coordenacdo Local, 12 utentes para a Unidade de Média Duragdo e 9 para a Longa Duragao,

perfazendo no total 21 utentes.

Dos 21 utentes integrados, 12 eram do sexo masculino e 9 do sexo feminino. A média de idades dos utentes d
UCC de Média Duragdo e Reabilitagdo era de 71 anos de idade e dos utentes da Unidade de Longa Duragdo de 7 ;
anos. Por escaldo etario verifica-se que o escaldo onde predominam mais utentes é nos 80-84 anos de idade, con-a(

forme é possivel constatar nos graficos abaixo.
UCC Longa Duragdo e Manutenc¢ao 7j
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No que se refere a capacidade de realizagdo das atividades basicas da vida didria, conforme podemos confirmar nos
graficos abaixo, a maioria dos utentes sdo dependentes em todas as atividades da vida didria.

UCC Média Duragdo e Reabilitagio UCC Longa Duracdo e Manutengdo
Utentes por Capacidade de Realizagdo das Atividades da Utentes por Capacidade de Realizagio das Atividades da
Vida Didria (N.9) Vida Didria (N.2)
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C3. Farmacia

No ano de 2024 a atividade da farmacia cresceu ligeiramente em termos de faturagdo, sendo que os rendime

totais se mantiveram. A margem de comercializagdo evidencia uma leve melhoria.

Os resultados liquidos, que ja eram negativos no ano anterior, registaram uma maior negatividade tendo atingido
um montante de 11.833,16€. Este acréscimo ficou a dever-se ao significativo aumento das amortiza¢des resultante
do inicio da depreciagdo da maquina de preparagdo individualizada de medicamentos (PIM).

Os meios libertos, no entanto, cresceram cerca de 16,5%, tendo alcangado atingido 8.961,26€.

Os graficos seguintes evidenciam a evolugdo do dltimo triénio.
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‘ D. Outras Respostas e Servigos
D1. SAAS—Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

O SAAS assegura o atendimento e acompanhamento social de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade
social, assegurando também o atendimento em situagSes de emergéncia social.

O SAAS tem como finalidade apoiar em situagGes de vulnerabilidade social através da informagao, aconselhamento
e encaminhamento para respostas, servigos ou prestagles sociais adequadas a cada situa¢do em articulagdo com
0s servicos competentes. Sdo também competéncias do SAAS prevenir situagdes de pobreza e exclusdo social, as-
segurar o acompanhamento social com vista a insergdo social, bem como contribuir para a aquisi¢do e/ou fortaleci-
mento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte
familiar e social.

A entidade promotora do SAAS é a Camara Municipal de Evora, que, no dmbito das suas competéncias, contratuali-
zou com a Santa Casa da Misericérdia de Evora o desenvolvimento deste servico através da celebragdo de um Acor-
do de Cooperagao Atipico assinado a 20 de junho de 2024.

O dmbito territorial de intervencio deste servico de SAAS, desenvolvido pela Misericdrdia, € a Unido de Freguesias
de Bacelo e Senhora da Satde de Evora. De julho a dezembro e 2024 foram acompanhados pela Misericérdia 68
agregados familiares que no seu total perfazem 153 pessoas. Na sua maioria os beneficiarios titulares sdo portu- .

gueses (81%) e predomina o género feminino (74%).
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Beneficidrio Thtular por Grupo Etério (N.2)

10
9
- ; - ’ No que diz respeito a idade dos beneficidrios titulares ate ;'I -
- dos, destacam-se os intervalos etarios dos 61-65 anos (14, 4 e
s dos 41-45 anos, com 13,2%. Contudo, notamos, ainda, que 32
l i dos 68 casos tém idades entre os 31 e 0s 50 anos. V\E

TR E I
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No que se refere a escolaridade dos atendidos predomina o ensino bésico (12,22 e 32 ciclo), seguido do ensino se-‘@
cundario. Registamos, ainda, que 6 pessoas que recorrem a este tipo de atendimento tém formagao superior. N
que diz respeito a situacdo profissional a maioria encontra-se em situagdo de desemprego (35%), seguindo a situa-y ; J

¢do de pensionista {31%).
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Sem-abrigo D 2 da situagdo de desemprego.
Endividsmentos D 2
Conflitos amifares I s Relativamente a intervengdo desenvolvida com os
Caréncia simentar (IS s individuos atendidos e seus respetivos agregados
Desemprege [ EEE——— ,, familiares, a maioria beneficiou da prestagdo de
Problemas de Saude IR 15 apoios pecunidrios, seguida de encaminhamento
Auséncia de rendimentos D 5 para o Programa Alimentar, bem como os encami-
insuficléncia de rendimentos (NI 23 nhamentos para o Programa Incorpora.
1] S 10 15 20 25 30

D2. Cantina Social

A Cantina Social é uma resposta social, desenvolvida pela Misericérdia desde 2013 ao abrigo de protocolo assinado
com o Centro Distrital de Seguranga Social, IP e no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar, criado para suprir
necessidades a pessoas em situagdo de vulnerabilidade em termos de caréncia alimentar.

SETEEEENSTTEr T o



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 2024

A Cantina Social disponibiliza, aos seus destinatarios, refei¢des confecionadas para serem consumidas no domigilio.
Este servico, onde se verificam encaminhamentos diarios, excede em muito as atuais 74 refei¢des diaria protg
das, sendo que a Santa Casa, independentemente do protocolo com a Seguranga Social ndo nega uma rg
ninguém, colocando em pratica todos os dias, e dando cumprimento ao seu Compromisso, a Obra de Miseficordia

“Dar de comer a quem tem fome”.
No ano de 2024 foram servidas na totalidade 29805 refeicdes. Destas, 26174 foram comparticipadas pela Seguran-
¢a Social e 3823 foram suportadas pela Misericordia de Evora, conforme é possivel verificar no gréfico que a seguir

!
se apresenta, 0(\

Refeicoes Servidas vesus Contratualizadas
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Refeigdes Servidas = Refei¢des Protocoladas ' Refei¢Ges Extra Acordo

Relativamente aos beneficidrios, foram sinalizadas e admitidas 72 pessoas em situagdo de vulnerabilidade. O grupo
etdrio dos 30 aos 45 anos foi o predominante, nos beneficidrios da Cantina Social. No que ao género diz respeito,
sd0 os homens o grupo mais expressivo, com 49 pessoas, em comparacdo com as 19 mulheres que beneficiam des-
te apoio.

O grafico que apresentamos faz uma analise comparativa do namero de beneficidrios nos anos 2023 e 2024, onde

se pode verificar o aumento do nliimero de beneficidrios neste ultimo ano.

Comparacdo Beneficiarios Anos 2023 e 2024 (N.?)
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A Santa Casa da Misericordia estabeleceu, no ano de 2024, um protocolo com a superficie comercial Merca
através do qual os excedentes da mesma, designadamente frescos e produtos cuja validade esta préxima do p A 70,

tém como principal destino a Cantina Social.

D4. Familia e Comunidade

As respostas dirigidas as familias vulneraveis e a comunidade no geral, as designadas respostas nao tipificadas, tém,
por razoes e vias diversas, vindo a crescer e a assumir um papel cada vez mais importante quer para a Instituigao

quer para os diferentes publicos a quem se destinam.

Identificamos de seguida as respostas que a Misericdrdia coloca a disposigao da comunidade e sobre as quais conti
nuaremos a trabalhar, ssmpre numa perspetiva de melhoria continua. @W\

[ ]
D4.1. Cozinha e Lavandaria Centralizadas \ﬁ

A Cozinha Centralizada, assegura diariamente as refeicGes aos utentes as Respostas Sociais designadamente Es-
truturas Residenciais para Pessoas Idosas, Servigo de Apoio Domicilidrio, Cantina Social e Unidade de Cuidados Co

tinuados. /

No ano de 2024, foram fornecidas pela Cozinha Centralizada um total de 215 872 refei¢Ges. Comparando comlo. @/
ano de 2023, foram servidas mais 9350. Este aumento deve-se ao crescimento de utentes na Cantina Social e no
Servigo de Apoio Domicilidrio bem como, ainda, a abertura da Unidade de Cuidados Continuados. ﬂ
Dada a especificidade da resposta social Cuidados Continuados, para além da criagdo de novas ementas, adequadas 7

as necessidades concretas e individuais dos utentes, procedeu-se a reorganizagao do servi¢o, designadamente dos
modelos de registo e procedimentos. A formag&o dos trabalhadores para dar resposta a estas novas necessidades / h/
exigéncias foi, também, levada a cabo. : ]

O grafico abaixo ilustra o fornecimento de refeicdes as diferentes Respostas Sociais e estabelece a comparagdo

com o ano anterior.

O decréscimo de refei¢bes servidas no Recolhimento Ramalho Barahona e o aumento das mesmas na Residéncia
Senhora da Visitacdo sao justificadas, naturalmente, pela transferéncia de utentes de uma ERPI para a outra.

Total de Refeigcdes Servidas por Resposta Anos 2023/2024 (N.2)

1307
ucc 0

) 30393
Cantina Social NN 22512

T ) 23999
Servico Apolo Domicilidrio NN 21 197

30982
Lar N. Sra. Visitacio [N 26 240

—— 129190
Recolhimento Ramaiho Barahona — 136573

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

2024 w2023

TR



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 2024

servigos excecionais solicitados dos outros servigos. I

Em novembro com abertura da Unidade de Cuidados Continuados foi necessério proceder a uma reorga ,1 do da
Lavandaria, nomeadamente, nos procedimentos, registos, horarios de entrega e recolha da roupa.

Procedemos, também, as manutengGes regulares do espago e, por forma a criar melhores condi¢des de trabalho e
responder as crescentes solicitagGes, foi adquirido ferro de engomar industrial com tabua. Ainda neste sentido, e
para criar melhores condigées ambientais para os trabalhadores, foi adquirido um ar condicionado para este espa-
¢o.

Em 2024 foram tratados na lavandaria um total de 98 490Kg de roupa, correspondendo a média mensal de 8 013 V\
Kg. @I\
Analisando a quantidade de roupa tratada por resposta social, verifica-se que no Recolhimento Ramalho Barahon

foram tratados 76 213Kg, com uma média mensal de 6 351 Kg, e na Residéncia Senhora da Visitagao 13 434Kg, que™
correspondem a uma média mensal de 1119,50kg. No Servico de Apoio Domicilidrio foram tratados 8 843Kg, fazen-
do a média mensal de 737Kg. Por fim, foram tratados 548Kg de roupa da Unidade de Cuidados Continuados, o qu
perfaz uma média mensal de 274Kg, uma vez que, a Unidade iniciou o seu funcionamento em novembro.

O grafico abaixo reflete o peso do trabalho da Lavandaria Centralizada nas Respostas as quais presta‘servigo.

Tratamento de Roupa por Resposta Social (%) (\ '“

9%_. - | ?K/

77%
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D4.2. Loja Social “Ponto Dar+”

A Loja Social “Ponto Dar+” desenvolve um importante papel no combate a pobreza e exclusdo social ao possibilitar
gue pessoas, e familias, em situacdo de vulnerabilidade sécio econémica tenham acesso a diversos bens, designa-
damente, vestudrio, calcado, utensilios de uso doméstico, brinquedos, entre outros, aos quais de outra forma ndo
poderiam aceder.

0 espaco Loja Social “Ponto Dar+” é ja uma referéncia para a comunidade, bem como para a rede de parceiros, que
neste espago contam com uma resposta atempada, sempre que procuram apoio para suprir as necessidades identi-
ficadas nos dominios acima descritos. )

A semelhanca dos anos anteriores, em 2024, continuamos a contar com a doagdo de bens por parte de particulares,
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empresas e da Irmandade, contributos fundamentais para a manutengao do funcionamento da Loja.
Mantivemos a iniciativa do Estendal Solidario, com a realizacdo de 3 Estendais, hos meses de abril, junho e outul

A Loja Social para além das questdes de natureza sociail, manteve-se como um exemplo de sustentabilidade #
ental através da reciclagem de bens, em parceria com a empresa Sarah Trading, bem como pela reutilizagdo numa
6tica de consumo responsavel de bens de qualidade, fomentando a designada economia circular e a reciclagem.

Continuamos a apostar na pratica do voluntariado para manter o espago em funcionamento, contributo fundamen-
tal para a relagdo com os beneficiarios e para a organizagdo do espago.

~

No ano de 2024, tivemos um acréscimo de doagbes cifrando-se 0 nimero de doagdes a Loja Social em 33857 arti- (l\
gos, tendo sido doados a Beneficidrios um total de 32035 artigos. @N

De entre os artigos doados identificamos, também, os que no dmbito da parceria com a HOMA- Happy Home
Living, foram doados a Misericérdia, e canalisados para a Loja Social. Foram doados por esta superficie comercia‘rﬁ

851 artigos para o lar, designadamente utensilios de cozinha, de casa de banho e, ainda, artigos decorativos, que
por razdes diversas, designadamente pequenos defeitos, ndo podem ser comercializados.

O saldo continua a ser largamente positivo o que por um lado permite continuar a suprir as necessidades dos ut
tes, mas, por outro, levanta enormes desafios a gestdao do espaco.

Relacao entre os Artigos Recebidos e Doados

srmsiasons PRS- Y
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D4.3. Incorpora

A Misericdrdia de Evora em janeiro de 2024 assumiu o papel de Coordenador Territorial da Zona Sul do pafs, a con-
vite da Fundacién La Caixa que reconheceu o importante trabalho desenvolvido pela Misericérdia no ambito do
Programa.

A Coordenagao Territorial teve como missdo contribuir para a consolidagao dos objetivos do Programa, através de
uma articulagdo estreita e continua com a Dire¢do do Programa em Barcelona, com o Responsavel de Programa em
Portugal, e particularmente com os 22 técnicos que integram as varias entidades do territorio sul.

A atuagdo da Coordenagdo Territorial em 2024 foi marcada por um modelo de comunicagdo ativa e bilateral, asse-
gurando que cada instancia do Programa estivesse alinhada, desde as diretrizes globais as praticas locais. Para o
efeito, enquanto coordenador territorial, a Misericérdia teve que assumir reunides periddicas com os responsaveis
do Programa, com os coordenadores territoriais de outras zonas do pais e com técnicos a zona sul. Foi também
imprescindive!l efetuar desloca¢Ges a todas as entidades da zona sul de forma a concertar a intervengdo de acordo
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f 2

com as caracteristicas do territorio.

Mantivemos, ainda, em 2024, um alinhamento com os principios e metodologia do Programa Incorpora, ou sfja,
continudmos a reforcar a resposta de intermediag&o laboral, junto de quem nos procura e dos empresarios ¢

quais mantemos contacto regular
Devido a continuidade de imigrantes no nosso territdrio, as condigoes socioecondmicas a que estes estdo sujeitos
bem como 4 barreira linguistica, consideramos ter sido, ha semelhanga do ano anterior, um ano desafiante no que V\

toca ao perfil de beneficidrios atendidos para posterior encaminhamento para ofertas.

Em 2024 superamos o objetivo quantitativo de atendimentos a beneficiarios, tendo sido atendidas 115 pess

Porém, o perfil de empregabilidade nem sempre se ajustou as premissas preconizadas pelo Incorpora bem como &3
ofertas de trabalho prospetadas. Ao longo do ano foram prospetadas 60 ofertas de trabalho e foram integrados no
mercado de trabalho 43 pessoas.

A semelhanca do ano anterior os beneficiarios que acompanhamos e integramos sd0 na maioria pessoas do géne il
feminino, tendo sido acompanhadas 33 mulheres e 11 homens. No que respeita a problematica predominante s ‘
as pessoas vulnerdveis com idades entre os 30-45 anos, conforme é possivel verificar nos graficos abaixo apresen- %/
tados.

Relagdo de Inscritos versus Integrados (N.2) Refacdo entre InsergGes e Ofertas de Trabalho (N.2) Y) ; ’
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Os participantes que procuram o apoio do Programa Incorpora, sac na sua grande maioria pessoas que se encon-

Ofertas do trabatho

tram em situagdes de grande vulnerabilidade, que sdo encaminhados por entidades e parceiros que atuam no terri-
torio. Carecem de apoio a diversos niveis desde a questdo habitacional, alimentar, acesso aos servigos, entre ou-
tros.

Participantes por Problematica Inser¢es (N.2)

Inser¢des por Género (N.2)
Vitima de violéncia de género . 1

n Jovens - 1
Imigrante 30-45 anos — 9
Desempregado > 45 anos — 6
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Imigrantes > 45 anos — L
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0 5 10 15




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 2024

Participantes Integrados por Nacionalidade (N.%)

A semelhanca do ano anterior foram acompa

Ngéris @9 1
SEo Tomé e Principe 5 1 muitos migrantes, o que se repercutiu nas integ
Marrocos B 3 . » .
Banghadesh @ efetuadas. Das 43 integragdes, 23 correspondem 4 cida-
Nepe) D ~ . ,
Ooboverde S 1 2 ddos oriundos de outros paises, destacando-se, destes, o
Angols TEEEN 2 Brasil com 9 beneficidrios integrados, conforme grafico
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O regular acompanhamento dos be- Insercdes por Funcdo (N.2)

neficidrios integrados nas ofertas de
trabalho, permitiu estarmos cientes e Servicos de manutencso [ 1
Jardinagem _ 1

atentos a sua integracao, adaptacdo e
grag ptag Olstribugio (D 1

evolugdo no posto de trabalho. Nestes Pintor automével D 1 ?Kf
processos, continua a ser o maior de- Copero IR 1

safio, num mercado em constante Contabilidade/administrativa RN 4

mutuacdo, o vinculo na entidade pa- Receclonists S 1 w

Agriacultura —— 3

tronal.
Assistente pessoal TN 2
No que respeita as empresas contra- Operadordeloj SN 3
tantes predominam as pequenas e Ajudante de eletricista I ‘
médias empresas. Foram estas as que Auxillar de impeza S — 7

Call center T 1

geraram mais ofertas de trabalho, e
Empregado de andares NN 2

com quem a comunicagdo é mais Ajudante de lay e ———eerr——— ;
acessivel tornando, por isso, os pro- Ajudante de cozinha I 7
cessos de recrutamento mais céleres. 0 1 2 3 a 5 6 7

Relativamente as insergbes por fungdo, prevalecem os auxiliares de limpeza, as ajudantes de lar e os ajudantes de
cozinha, com 7 integragdes cada.

D4.4. Invisibilidade 2.0

Depois de dois anos de intervengdo na promogdo da integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PSSA) no
concelho de Evora, no dmbito do Programa Operacional Alentejo 2020, com as entidades parceiras Cruz Vermelha
Portuguesa - Centro Humanitério de Evora e P3o e Paz;- Associacdo de Solidariedade Social, e atendendo a impor-
tancia e impacto da intervengdo, a Santa Casa da Misericérdia de Evora deu continuidade a esta intervengdo, por
via da submissdo de um nova candidatura ao Programa Operacional 2030 — Insergdo de Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo para os anos de 2024 a 2026, passando a ser entidade coordenadora. "

Com o desenvolvimento desta intervengdo pretende a Misericdrdia, e restantes parceiros, produzir um impacto
positivo na vida das pessoas que se encontram na situa¢do de sem abrigo e sem teto, promovendo a sua integracdo
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biopsicossocial e profissional, por meio de a¢des de capacitagdo e acompanhamento com recurso a uma
multidisciplinar de gestores de caso.

dia a coordenacdo, com afetacdo de um técnico a 50%, bem como a alocac¢do, a tempo inteiro, de umga’agsistente
social; uma educadora social, uma animadora sociocultural e uma enfermeira, esta em regime de prestagao de ser-
vigos. CompGem ainda a equipa técnica do IN 2.0 uma assistente social da Associagao Pdo e Paz e um psicéfogcl)’i?\!\.l‘/\
Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario de Evora. \ ‘

De entre as inUmeras atividades desenvolvidas destacamos o Servico de Apoio Integrado, onde a Equipa Técnica%
Rua e o DROP-IN, tém um papel fundamental. No que a Equipa Técnica de Rua diz respeito, referimos o trabalho de

proximidade com as pessoas em situagdo de sem abrigo designadamente os giros com distribui¢do de géneros ali- &)
mentares, refeicGes prontas, vestuario, artigos de higiene, entre outros. @XD[

&

P . ; . . . . ! L
O DROP-IN é o espaco sede da intervengdo, localizado na sede do projeto (Antiga Casa do Jardineiro no Complexo
do RRB), onde s3o desenvolvidas multiplas atividades com os publicos, designadamente os Ateliers Ocupacionais e
0 “Espaco Bem-Estar”. Trata-se de um espaco de acolhimento diurno, aberto e dirigido as PSSA que por diversos

motivos nao tém qualquer ocupacao estruturada durante o dia.

Para além das atividades acima identificadas, dirigidas diretamente as pessoas em situa¢do de sem abrigo, a inter-
vencdo tem, ainda, uma vertente de trabalho dirigida a comunidade através da atividade designada Comunidade e
Combate ao Estigma. Neste dmbito foram desenvolvidas de agbes de informagao, divulgagdo e sensibilizagdo junto
da comunidade, de grupos especificos e entidades, consciencializando para a real dimensdo do fenémeno em Evo-

ra, nomeadamente junto de Escolas, Junta de Freguesia, forgas de Seguranga.
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A componente avaliagdo da intervengdo, e sua monitorizagdo ao longo do tempo, esta também presente no {ffba-
Iho da equipa técnica por forma a corresponder aqueles que foram os objetivos contratualizados com o fina fiador

]
bem como a avaliagdo do impacto da intervencdo na vida concreta das pessoas que se encontram nesta situagéo. D\j

PSSA Intervencionados no IN 2.0 No que & caracterizagdo dos beneficigrio c(;

14 intervengao diz respeito, verificamos que na sua~

maioria sdo homens que vivem isolados. Conti-

nua a verificar-se uma prevaléncia e pessoas
naturais do concelho de Evora, sendo que come-
¢am, também, a ter alguma expressao as pesso
as oriundas de outros concethos, em virtude dos
encaminhamentos da LNES — Linha Nacional de

Emergéncia Social para unidades hoteleiras de
Evora, provenientes de todos o pais em especial
s Homens Mulheres . .
da zona metropolitana de Lisboa. ?\&S

Dos 81 casos acompanhados ao longo do ano, 37 foram encerrados, por um lado por abandono do territério (26
pessoas), e por outro devido a saida da condicdo de sem abrigo (11 pessoas). Mantinham-se, por isso, ativos no M
final do ano 34 casos.

D4.5. Atendimento e Encaminhamento

Este servigo que a Misericdrdia presta a comunidade teve um acréscimo relativamente ao ano anterior, de cerca de
26%, cifrando-se, em 2024, em 2368 atendimentos. Os principais atendimentos prendem-se com a procura das
nossas Respostas Sociais, designadamente das ERPI-Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, que representam
a maior fatia, bem como do SAD-Servigo de Apoio Domiciliario, Cantina Social, Creche, entre outros servigos de
apoio a comunidade.

A par da elevada procura por parte da populacdo portuguesa, houve também um aumento significativo de atendi-
mentos a cidadaos estrangeiros, nomeadamente brasileiros, nepaleses, ucranianos, timorense e marroquinos. De
salientar que muitos destes cidaddos estrangeiros que nos procuraram ndo dominavam o portugués, dificultando o
atendimento e, consequentemente, com repercussdes na morosidade dos processos, bem como a necessidade de
um acompanhamento personalizado e efetivo no acesso a servicos e bens, nomeadamente, AIMA-Agéncia para a
Integragdao Migragdes e Asilo, Segurancga Social e outras entidades.

Os atendimentos realizados, para além das inscricGes e admissdes nas nossas respostas e servigos, compreendem,
ainda, 0 acompanhamento e apoio as pessoas gque nos procuram.

Conforme é possivel verificar no grafico apresentado na pagina seguinte, predominam os atendimentos relativos a
procura e inscricdo em ERPI, logo seguidos dos atendimentos a pessoas que procuram a Loja Social. Os atendimen-
tos relativos a procura do SAD-Servigos de Apoio Domicilidrio, que aparece em 32 lugar, ﬁverém, também, um au-
mento muito expressivo quando comparados com os dados do ano anterior.
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C4.6. Funerais Sociais

e

Dando cumprimento & Obra de Misericérdia Corporal “Enterrar os Mortos”, a Santa Casa realizou 12 funerais soci-
ais a pessoas que viviam isoladas ou que as familias se encontravam em situagbes de grande vulnerabilidade. Anali-
sando os beneficidrios desta Obra de Misericérdia, constatamos que 6 foram mulheres, 5 foram homens. Foi, ain-
da, realizado o funeral de um nado morto do género masculino, conforme apresentamos no grafico abaixo.

Funerais Sodiais Realizados por Género (N.2)
6

Comparando com os dados do ano anterior, verificou-
se um acréscimo no nuimero de funerais realizados,
tendo sido registados em 2023 um total de 9 funerais.

Relativamente a sinaliza¢cdo da necessidade, a maioria

a

dos casos (8) foram sinalizados pelas proprias familias

w

que se deslocaram ao atendimento da Santa Casa, os
restantes eram utentes das ERPI'S (2), sem rede de 1
suporte familiar, encaminhado pelo Hospital do Espi- -
rito Santo (1) e, também, por solicitagdo do Instituto

de Medicina Legal (1). Homens Mulheres Nato morto

N

-

D4.7. Banco de Ajudas Técnicas

O Banco de Ajudas Técnicas funciona em regime de aluguer e/ou cedéncia de equipamentos a pessoas que se en-
contrem em situagio de dependéncia, cuja situa¢do de salde exija a utilizagdo deste tipo de equipamentos.

Em 2024, por forma a melhorar e reorganizar o funcionamento do Banco de Ajudas Técnicas, foi designado um res-
ponsavel pelo mesmo, e foram também elaborados documentos de apoio, como ficha do beneficiario, termo de
responsabilidade e um Regulamento Interno.

Nas Estruturas Residenciais para Idosos e na Unidade de Cuidados Continuados da SCME no final de 2024, todos os
utentes utilizavam camas articuladas. As cadeiras de rodas e os andarilhos sdo as ajudas técnicas que tiveram maior
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procura, dentro das estruturas da Misericérdia, tendo sido disponibilizadas aos utentes 77 cadeiras de rodas e 5
andarilhos. /

Relativamente a comunidade, houve um aumento de alugueres, tendo sido efetuado 14 alugueres, mais 10 q.ée
ano anterior, com maior procura nas cadeiras de rodas, andarilhos e canadianas.

y\l
D4.8. Apoio Alimentar / Cabazes de Natal Cj\‘

Os Cabazes de Natal, outra iniciativa levada a cabo nesta época pela Santa Casa da ;‘ i .
Misericérdia, sdo destinados a familias carenciadas sinalizadas pelas entidades lo-

o}

d cais. Este ano, foram distribuidos 57 cabazes familiares que, no total, abrangera

Bl de empresas locais que se associam a esta iniciativa, designadamente da Mercado-
s Na, Lidl, Recheio bem como, ainda, dos visitantes do Museu que aderiram 2 ativida-

de “Entrada Solidaria no Museu”. 7) T'C(

Nesta iniciativa contamos, ainda, com um grupo de 12 voluntarios da NewSpring que, no ambito do voluntariado
corporativo, nos ajudaram a produzir os referidos cabazes a partir dos bens doados. Referir, ainda, que para garan- M//
tir que os cabazes continham os produtos adequados as necessidades das familias, a prépria Misericérdia contribu-

iu para o contetdo dos cabazes adquirindo alguns produtos identitarios desta época natalicia.

Nos graficos abaixo apresentamos a tipologia dos 57 agregados apoiados, onde se destacam as familias monopa-
rentais, bem como a relagdo adultos / criangas nas 158 pessoas apoiadas. Neste item, os adultos surgem ligeira-
mente a frente representando 51% dos apoios em comparagao com 49% de criangas apoiadas.

Familias Apoiadas por Tipologia de Agregado (N.2) Relag¢3o Adultos/ Criangas e Jovens (%)

4

9

49%

= Adultos  Crlang¢as

Familia alargada 4+ Familia Nuclear = Familia Monoparental - Individual

DA4.9. Fundo de Apoio Social aos Alunos da Universidade de Evora

O Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora (FASUE), abordado, também, na drea relativa as
Relagdes Institucionais, representa um apoio social fundamental aos estudantes em situagao de emergéncia social
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ou com manifestas e comprovadas dificuldades econémicas.

secucdo dos seus estudos, promovendo a solidariedade e equidade social de acordo com a sua Missdo, pri
objetivos, financiando a atribui¢do de 8 bolsas de estudo.

D4.10. Voluntariado

Em 2024 continuamos com a nossa Missdo de estruturar e consolidar o programa de voluntariado da Misericérdia M

de Evora. Nesse sentido, passamos a contar com o apoio de 13 voluntérios que desenvolveram as suas atividades
nas ERPI-Estruturas Residenciais Para Pessoas Idosas, no Museu da Misericérdia e na Loja Social.

O trabalho desenvolvido pelas voluntérias foi fundamental na melhoria do atendimento e da capacidade de respos-
ta ao crescente nimero de solicita¢des. O incremento do voluntariado permitiu o alargamento do periodo de funci-
onamento da Loja Social, de forma a dar resposta as crescentes solicitages, tanto de doa¢Bes a comunidade como
na rececdo das doagdes a loja. Também o envolvimento dos voluntarios nas iniciativas out door desenvolvidas para
a comunidade, como s30 os casos dos Estendais Solidarios ou 0 Mercadinho de Natal foi determinante para a sua
realizagdo e sucesso das mesmas.

Como forma de valorizacdo e agradecimento pelo trabalho meritdrio que desenvolvem, a Santa Casa associou-se as
comemoracdes do Dia Internacional dos Voluntérios — dia 5 de dezembro - e, nessa data, realizou um almogo convi-
vio, que celebrou o compromisso e a dedicagdo dos voluntdrios que doam o seu tempo para transformar vidas e
construir um futuro mais solidario. Com a presenca e participa¢do de um elemento da mesa administrativa da Mi-
sericordia e a entrega de uma lembranga, foi efetuada uma homenagem aos voluntdrios que ao longo do ano co-
laboraram ativamente com a Institui¢do.

Ainda no dmbito do Dia Internacional dos Voluntdrios, o evento Estendal Solidario da Loja Social Dar+, esteve re-
presentado na exposi¢do “Voluntariado: uma pratica que nos transforma”, no Centro de Inovag¢do Social da Funda-
¢do Eugénio de Almeida, e identificado como um caso de boas praticas. Esta exposi¢do, produzida para homenage-
ar os voluntdrios, e de caracter itinerante, podera ser vista no préximo ano nas nossas instalacdes.

A Misericérdia colaborou, também, com o Programa de Reconhecimento do Dia Internacional dos Voluntarios do
Banco de Voluntariado da Fundacdo Eugénio de Almeida, onde foi possivel proporcionar de forma gratuita uma
visita guiada ao Museu da Misericérdia, a um grupo de 30 voluntarios provenientes de varias institui¢Bes da cidade.

No ambito das parcerias e relagdes com outras instituigdes, designadamente com o Banco de Voluntariado da Fun-
dagdo Eugénio de Almeida, a Misericérdia acolheu uma agdo de voluntariado onde participaram 47 jovens volunta-
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rios, oriundos daquele, que levaram a cabo uma iniciativa de reabilitacdo de espagos exteriores e interis )
ERPIS da Santa Casa. }
s da

Ainda no dmbito das relagdes institucionais, contdmos com a colaboragdo de um grupo de 12 de voluntério
NewSpring Services na preparacdo dos Cabazes de Natal com bens alimentares doados, que posteriormente foram
entregues a familias referenciadas pelas varias respostas sociais da SCME.

&

A convite da equipa do Centro de Inovacdo Social da Fundagdo Eugénio de Almeida e no ambito do Programa de
Empreendedorismo Social nas Escolas, tivemos a oportunidade de partilhar com trés turmas da Escola Severim Fa-
ria e Salesianos de Evora, a nossa experiéncia e mostrar o impacto positivo do voluntariado na nossa instituig3o.

Nestas sessdes, estes jovens sdo desafiados a tornarem-se “Empreendedores Sociais”, desenvolvendo solugdes ino-/
vadoras para questdes da sua comunidade, incentivando-os a fazer a diferenga no mundo que os rodeia.

D4.11. Sarah Trading

A Santa Casa ciente dos desafios da sociedade cada vez mais consumista e alinhada com os principios de economia
circular e com a redugdo do desperdicio téxtil, manteve o protocolo com a empresa Sarah Trading e, desta forma,
continuou a assegurar a recolha e tratamento adequado do desperdicio téxtil, que ndo reiine condi¢bes para ser
utilizado. Manteve, ainda, os equipamentos destinados a recolha dos téxteis disponibilizados pela Sarah Trading,
que se encontram nas instala¢es da Misericérdia, mas disponiveis para toda a comunidade.

Recolha Téxteis (Kg) Apresentamos, ao lado, o resultado da recolha de
desperdicio téxtil, durante o ano de 2024, nas 8 re-
colhas realizadas. A quantidade recolhida, num total

1743
de 1743 Kg, foi ligeiramente inferior ao ano anterior

2015 (2015 Kg) facto que, julgamos, estar associado ao
aumento da qualidade das doagdes a Loja Social e,
consequentemente, a uma menor taxa de rejeicdo

no ato da verificacdo e selegdao dos produtos doados.

= 2023 2024
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‘ A. Patrimoénio Cultural

) 3' EIXO No que ao Patrimonio Cultural diz respeito, a Misericoreia

A continuou neste ano de 2024 a fomentar a sua valorizagémﬁ
VALORIZ’AQAO DO por via da divulgagdo e da abertura a frui¢do por parte de
PATRIMONIO

todos quantos se interessam pela histéria e legado das Mi-
sericordias designadamente os agentes turisticos e cultu- :

rais, a academia, e a comunidade em geral. o

7
De entre o Patrimonio Cultural da Misericérdia destacamos, abaixo, o Arguivo Histérico e a lgreja / Museu da Mise-
ricdrdia aos quais continuamos a dar especial aten¢do e a enriquecer o seu espélio artistico, histérico e cultural.

Al. Arquivo Historico <ﬁ/

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continua a manter a colaboragdo com a Diregdo Geral do Livro, dos Arquivos
e das Bibliotecas (DGLAB) e, consequentemente, com o Arquivo Distrital de Evora com vista & mutua preservacio, ?W
valorizagdo, divulgagao e disponibilizagdo destes documentos de valor histérico quer ao publico em geral quer a
académicos e estudiosos. Desta estreita colaboragdo resultou, entre outros, a criagdo de uma base de dados de r//
inameros documentos do Arquivo Histérico da Misericérdia, depositados no Arquivo Distrital, e a sua consulta on-

line, chegando, desta forma, a um maior nimero de interessados na histdria e Missao desta Instituicdo. ‘

A prépria Misericérdia tem contribuido para a valorizagdo do seu espélio documental por via das publicagGes que
tem vindo a editar, baseadas em extensa documentagdo histdrica depositada naquele Arquivo. Exemplo disso: é a
publicagdo da Revista Cultural “Lembrancas” e do Livro “Assistir e Visitar os Enfermos—O Hospital da Misericordia
de Evora entre 1755 e 1899, sobre os quais daremos nota mais a frente neste documento.

A2. Igreja da Misericordia / Museu da Misericordia

¥4 A Igreja e Museu da Misericordia é um espago de relevante impor-
¥ tancia para a Instituicdo e para a Irmandade, quer pelas atividades
de culto que ali tém lugar quer pela intensa atividade cultural que ali
b se desenvolve. Estes simbolos do patriménio da Misericérdia tém
sido o espago privilegiado para acolher os eventos levados a cabo
l pela Santa Casa, ao longo do ano, para além daqueles que, natural-
mente, fazem parte da Programagao anual do Museu. '

Para além do espdlio fixo / exposigdes permanentes, a Igreja/ Museu
¥ 1 da Misericérdia desenvolveu no ano de 2024 um conjunto de iniciati-
';;I va e exposi¢cbes que em muito tém contribuido para a dinamizagﬁp
- do espago e para a atragdo de visitantes. Destacamos destas iniciati-
vas as Férias Corais Jovens, em parceria com o Grupo Coral Evora, as
comemoragdes do Dia da Crianga — onde além da visita noturna ao
Museu contdmos com um teatro de fantoches e uma sala de ativida-
des diversas, entre outras atividades que ali tiveram lugar.
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No que aos visitantes diz respeito, como podemos constatar no gréafico abaixo, os visitantes portugueses apesgy de
serem a maior fatia, em termos individuais, representam apenas 34% do numero total (1860) dos visitantes d 4

ja / Museu da Misericordia. ‘,\
Visitantes Museu por Nacionalidade (N2) (_\J\)\

= Portugués Espanhol * Inglés Francés ﬂ
= Americano = Brasileiro = Alemao » Outras Nac. 7?

mais o interesse dos visitantes e na qual procuramos ter uma vasta opgao de artigos, sobretudo produzidos na regi-

Por Gltimo, destacamos a loja do Museu, que tem vindo a ser sistematicamente enriquecida, que desperta cada vez

30 e relacionados com as atividades do Museu e da Misericérdia.

( B. Urbano e Rustico

No ano de 2024, a Santa Casa levou a cabo os processos técnicos e administrativos com vista ao licenciamento das
obras de reabilitagdo de cinco dos seus iméveis localizados no Centro Histérico de Evora ao abrigo do Programa 12
Dto. e financiado pelo o IHRU — Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana integrado na Estratégia Local de habi-

tagdo de Evora.

O patrimdnio ristico da Santa Casa da Misericordia de Evora é constituido por 5 propriedades, localizadas nos con-
celhos de Evora, Viana do Alentejo e Alandroal e Portel, que sdo exploradas em arrendamento agricola.

De entre o trabalho desenvolvido nas diferentes propriedades da Misericérdia, destacamos aquele que foi realiza-
do designadamente nas Herdades da Teixeira, Trambolho e Monte Novo da Ribeira. Na Herdade da Teixeira proce-
deu-se a extracdo da Cortica e na Herdade do Trambolho iniciamos a poda de formagdo dos sobreiros. Ja na Herda-
de do Monte Novo da Ribeira deu-se inicio ao processo administrativo com vista, ao necessario, corte de drvores
secas (sobreiros e azinheiras). Referimos, ainda, que estando as propriedades arrendadas, a gestdo dos respetivos
montados é da competéncia da Santa Casa. i

¢ - . «' . Ly "
Ainda neste dominio, continuamos a acompanhar o desenvolvimento dos processos conducentes a produgdo de
energia nas Herdades do Trambolho e dos Clérigos. '

I
|
I
|
!
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4
No Eixo Planeamento e Desenvolvimento da Sgnta Casa
da Misericordia enquadramos o trabalho levado a cabo

PLAN EAM ENTO E em areas que contribuem para o desenvolvimento da_n)\

Instituicdo no curto e no médio prazo. Planear signific
DESENVOLVIMENTO olhar para o futuro, desenhar projetos e construir pon-

tes que vdo muito para além do periodo temporal de

-

um documento desta natureza. Deixamos, por isso, 0
trabalho desenvolvido, ou iniciado, em 2024 sabendo que dele poderemos voltar a falar em posteriores docume -\ﬁ‘

tos. 7‘\\/%,

‘ A. Coordenagdio Técnica
A Santa Casa da Misericérdia de Evora tem vindo a reforcar as competéncias do Gabinete Técnico com pessoas ca=

pazes de responder aos desafios institucionais quer na componente social quer na sua relagdo com os Programas
de Apoio, regionais, nacionais e comunitarios, quer, ainda, na ampliagdo das respostas sociais, e outras, que dispo- w)W
nibiliza a comunidade.

4

A coordenacgdo técnica continuou a desenvolver o seu trabalho em diversas areas de interesse e com reflexo na
vida da Institui¢do, designadamente no acompanhamento préximo das atividades e iniciativas que dizem respeito a
melhoria do bem-estar e qualidade de vida dos utentes, quer por via do regular funcionamento das especialidades
técnicas ao servico da Misericdrdia quer, ainda, por via de projetos de intervengdo especificos.

A atualizac3o sistematica da legislagdo em vigor com implicagGes diretas, ou indiretas, nas respostas sociais da Mi-
sericdrdia a par da prospecdo de possibilidades de financiamento dos investimentos e das interveng¢bes, ambiciona-
das pela Santa Casa, foram, também, desenvolvidos no ambito deste Gabinete.

‘ B. Relagdes Institucionais, Redes e Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Evora tem vindo a desenvolver relagdes com parceiros diversos e a integrar proje-
tos e foruns de discuss3o, quer por questdes de natureza estratégica de intervengao quer por via dos projetos que
leva a cabo, que tivemos oportunidade de enunciar ao longo deste documento e nos diversos espagos/dreas de
intervencdo. Contudo, pela relevancia que assumem no didlogo interinstitucional e na relagdo com a pratica con-
creta de intervenc¢io da Misericordia, destacamos os seguintes parceiros e redes com gquem, no ano de 2024, a San-
ta Casa manteve relagdes de trabalho e de cooperagdo estaveis.

B1. Fundagdo Eugénio de Almeida

A Santa Casa da Misericordia de Evora continuou a dar cumprimento a disposi¢do estatutdria de Vasco Maria Eugé-
nio de Almeida, fundador da Fundac3o Eugénio de Almeida, e, por isso, a participar nos Orgdos Sociais da Fundag&o
Eugénio de Aimeida. Continuamos, também, a promover a relagdo entre as duas instituicbes designadamente no
que ao trabalho nas areas social e cultural diz respeito e, mais concretamente, no desenvolvimento e implementa-

TR TR - )
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solidar-se.

A
B2. Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco (CPCI) @)

Tendo como finalidade a promogio e a salvaguarda dos direitos das criangas e dos jovens, como demos nota naﬁ

intervengdo social destinada a estes publicos e apresentamos os resultados da intervengdo direta da Santa Casa da
Misericordia neste dominio, as Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens assentam num modelo de organizagao
onde a participa¢do ativa da comunidade tem um papel determinante para o seu funcionamento. Por isso, nest
espago dedicado as Redes e Parcerias, ndo poderiamos deixar de frisar este trabalho de parceria/rede entre as mal=

-

-

tiplas Instituicdes que operam no territério. Para além da Misericérdia, participam nesta intervengdo uma rede <(B/

alargada de parceiros dos quais destacamos a Seguranga Social, a Cdmara Municipal, o Ministério da Educacdo, a
Policia de Seguranca Publica, a Guarda Nacional Republicana, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, entre
outras instituicSes, para além de uma pandplia de membros cooptados, com relevante trabalho nas areas da infan-

cia e juventude.

i

W

B3. Conselho Local de Acéio Social de Evora (CLASE)

O Conselho Local de A¢do de Social do Concelho de Evora tem como objeti-
vo fomentar a articulagdo entre os organismos ptblicos e entidades priva-
" das, visando uma atuacdo concertada na prevencdo e resolugdo dos proble-
mas locais de excluso social. O CLASE funciona em plendrio sendo presidido
pelo Vice-Presidente da CAmara Municipal de Evora.

Durante o ano este 6rgdo reuniu por 4 vezes, tendo uma destas reunibes
P2 tido lugar nas instalagdes da Unidade de Cuidados Continuados desta Mise-
ricordia.

No Conselho foram debatidos/ analisados temas como o Plano de Desenvol-
vimento Social do Concelho, e a sua execugdo, o Contrato Local de Desen-
volvimento Social (CLDS) com a eleigdo da Entidade Coordenadora Local e da
Entidade Parceira Executora para além da apresentag¢do e a aprovagdo da proposta de Plano de A¢do do CLDS. Tam-
bém a constituicdo do Nucleo Local da Garantia para a Infancia teve lugar no seio deste Conselho e foram, ainda,
apresentadas as novas institui¢des do territério que manifestaram a sua intengdo de adesdo ao Conselho. A apre-
sentacdo de projetos diversos, dirigidos a comunidade, implementados, ou a implementar, por entidades membro
do Consetho também tiveram lugar neste espago de reflexdo e dialogo.

O Nucleo Executivo, do qual a Santa Casa faz parte, como representante, eleito entre os seus pares, das instituicbes
sem fins lucrativos, é o drgdo de gestdo dinamizador do CLASE e tem como finalidade garantir a execugado das medi-
das necessarias para a implementagdo do modelo de intervengdo emanado da Rede Social. Este Nucleo reuniu 7
vezes, ao longo do ano, tendo sido a sua maior fungdo o acompanhamento da execug¢do do Plano de Desenvolvi-
mento Social.

SRR TR
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B4. Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) ,’/

A Estratégia Nacional para a Integragio de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA), defende um mddlelo de 1
intervencdo de proximidade assente em Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA).

Para a promog¢do das condigdes de autonomia e do exercicio pleno da cidadania da popula¢do sem abrigo, a Mi
cérdia, entidade coordenadora, conta com a participagdo de uma vasta rede de parceiros dos quais destacamo
Centro Humanitario de Evora da Cruz Vermelha Portuguesa; Centro Distrital de Evora do Instituto da Seguranga
Social, IP; Camara Municipal de Evora; Habévora-Empresa Municipal; IEFP,IP - Centro de Emprego e Formacdo Pro,
fissional de Evora; Centro de Respostas Integradas do Alentejo Central (ICAD); Unidade de Cuidados na Comunida
de (ACES); Unidade Local de Satide do Alentejo Central—Departamento de Psiquiatria (ULSAC); Pdo e Paz — Associa- -
c¢do de Solidariedade Social; APPACCM—Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de

Compete ao NPISA continuar a implementar no territdrio as politicas de apoio a pessoas em situagdo sem abrigo

%
Evora e AVA — Associacio Vida Auténoma. qi

(PSSA), inscritas na Estratégia Nacional.

Em 2024 o NPISA de Evora, desenvolveu um trabalho determinante na implementagdo da resposta social e aparta-7W\
mentos partilhados num trabalho de proximidade com a AVA. Das 15 vagas existentes nos apartamentos partilha-

dos, geridos pela AVA, o NIPSA conseguiu alocar 5 destas vagas as Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo sinalizadas e
acompanhadas pelo projeto IN-Visibilidade 2.0, coordenadd pela Santa Casa. Esta dupla coordenagdo do NPISA com ,V/
a implementacdo da resposta social que a Misericordia se encontra a desenvolve tem, manifestamente, sido facili-
tadora do didlogo interinstitucional e, consequente, das respostas concretas as necessidades dos publicos.

Por ultimo, referir que o reconhecimento nacional , através do co-
ordenador da Estratégia Nacional, do trabalho desenvolvido pelo
NPISA de Evora, e o facto de também o IN-Visibilidade ser reconhe-
cido como um caso de boas praticas, a Misericérdia, através do
coordenador do NPISA, participou nas Jornadas da Comunidade
Vida e Paz, na Torre do Tombo em Lisboa, com uma intervengdo
focada na intervengdo da Santa Casa junto das PSSA, dando enfo-

B5. Unidade de Rede de Envelhecimento Positivo (UREP)

A Unidade de Rede do Envelhecimento Positivo, emanada do seio do Conselho
Local de Agdo Social, € um férum onde se reinem as varias entidades que traba-
Iham junto da populagdo idosa, com a finalidade de promogdo de respostas co-

muns, que contribuam para um envelhecimento mais ativo e saudavel.

Esta Unidade tem como missdo a identificagdo das necessidades dos idosos do f'
concelho de Evora, dos seus cuidadores bem como, ainda, das instituicBes que
os apoiam, através do desenvolvimento de respostas e atividades articuladas
entre os diferentes parceiros.
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No ano 2024, no dmbito da UREP, a Santa Casa participou em 3 reunides de trabatho onde se procedeu a artig
¢do das entidades parceiras para o desenvolvimento de atividades dirigidas a populagdo idosa do concelho, :’/ a— &%7
damente a Feira Saberes e Fazeres e o Baile da Espiga, nas quais os utentes desta Misericérdia participardmte se

envolveram de forma ativa. y\.

B6. Nucleo Local de Insergdo (NLI) :
Os Nucleos Locais de Insercdo (NLI) sdo orgdos locais a quem compete a gestdo processual continuada dos percur-

sos de insergao dos beneficidrios do Rendimento Social de Insergao.

Dada a importancia que o Nucleo Local de Insergdo assume e o papel decisivo que tem no envolvimento de toda a
comunidade, enquanto espaco privilegiado de gestdo e esforco de inser¢do e reflexdo em torno das questdes liga- .
das ao desenvolvimento pessoal do beneficidrio, a Santa integrou 0 mesmo no ano de 2024. /Iir

Este tem como missdo promover a insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢cdo, como forma de

combate a pobreza e a exclusdo social, visando o aumento das suas competéncias pessoais, sociais, educativas e
profissionais. ?W

Faz parte das responsabilidades do NLI a homologagdo de contratos de inser¢do, a organiza¢do dos meios inerentes
a sua prossecugdo e ainda o acompanhamento e avaliagdo da respetiva execugdo. Neste sentido, o NLI reuniu, salvo /\V
raras excecdes, semanalmente para analise e deliberagdo dos processos, tendo a Santa Casaparticipado, através do

seu representante, nas 42 reunides realizadas.

B7. Conselho Municipal de Saude (CMS)

A Santa Casa da Misericérdia de Evora integrou no final do ano de 2024 o Conselho Municipal de Satde de Evora,
em representacgdo da IPSS-InstituicBes Particulares de Solidariedade Social que trabalham nesta area, tendo sido
eleita pelos seus pares no seio do Conselho Local de Agao Social.

Esta estrutura consultiva, que tem como objetivo analisar e acompanhar o sistema de satide no municipio de Evora,
reuniu apenas uma vez em 2024, Neste momento / reunido procedeu-se a instalagdo / tomada de posse dos mem-
bros do Conselho e aprovaram-se alguns documentos relativos ao seu funcionamento designadamente o Regula-
mento.

No que as competéncias do CMS diz respeito referimos, a titulo de exemplo, o contributo para a definigdo de uma
politica de satde a nivel municipal; a emissdo de pareceres sobre a estratégia municipal de saude e sobre o planea-
mento da rede de cuidados primarios; o desenvolvimento de programas de promogdo da saude e prevencdo da
doenga, entre outras.

B8. Programa Escolhas—92 Gerag¢do

A Santa Casa da Misericérdia de Evora, depois.de uma ligagdo mais estreita durante duas geracdes do programa, no
papel de entidade gestora, integra agora o Consdrcio/Parceria alargada, constituida por entidades publicas e priva-
das, para a implementac¢do do Programa Escolhas no respetivo territério de intervengdo, isto é, a freguesia da Ma-
lagueira e Horta das Figueiras. Deste Consdrcio alargado, para além da entidade promotora—Cruz Vermelha Portu-
guesa Delegagdo de Evora, fazem parte designadamente o Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, a Ca-
mara Municipal de Evora, a Junta de Freguesia da Malagueira e Horta das Figueiras, a ADBES-Associagdo de Desen-

volvimento e Bem Estar Social, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, a GARE— Associagdo para a Promo-
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gos do Cidadao Deficiente Mental, entre tantos outros parceiros. 4 {

Para além da participag¢do no desenho do Plano de A¢do da intervengdo, a Santa Casa continuou a fomentas
trabalho de proximidade com os nossos utentes, designadamente na promocgdo de atividades intergeracionais. ﬂ

B9. Outras Relagbes Institucionais

- Semana Internacional para a Erradica¢Go da Pobreza

Fomentada por um conjunto alargado de parceiros, dos
quais se destaca a Rede Europeia Antipobreza, a celebragdo
do Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza, no dia 17
de dezembro, foi, uma vez mais, assinalado pela Misericor- .
dia, cumprindo o propésito de alertar para a necessidade de
se erradicar a pobreza no mundo. '

Como habitualmente, os varios edificios da Misericordia assi- &
nalam o dia com a colocagao de faixas alusivas a data e, con-
forme preconizado a nivel mundial, os dirigentes, trabalha-
dores e utentes vestiram uma peg¢a branca para assinalar

esta luta.

Ainda neste contexto, e ao longo da semana, foram levadas a cabo outras iniciativas das quais destacamos o refor-
¢o das rondas no dmbito do Projeto INvisibilidade e mais uma Edi¢do do Estendal Solidario, que decorreu no Jardim
do Paraiso.

‘ C. Projetos e Candidaturas

C1. IHRU - Instituto da habitagdo e Reabilitagdo Urbana — Programa de Apoio ao Acesso a Habita-
¢do (PAAH) - 1.2 Direito

Assumindo o seu compromisso com Boas Causas, a Misericrdia de Evora, continua a promover a reabilitacio do
seu patrimdnio imével, com o objetivo de dignificar as condigdes de habitabilidade, no ambito do Acordo de Cola-
boragdo assinado com o IHRU — Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana integrado na Estratégia Local de habi-
tagdo de Evora.

Este projeto, iniciado em 2021 e cujo periodo de execugdo se estende até 2026, e conforme assinalado em anterior
documento, ja permitiu reabilitar trés imoveis devolutos e dois edificios habitados, e teve, até ao momento, um
custo total de 550.880,00€.

Durante o ano de 2024, foram desenvolvidos os procedimentos técnicos e administrativos, designadamente os pro-

EEEEEReTEEEereGIRacEeEs -
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jetos de arquitetura e especialidades, de mais 5 habitagBes. Estes projetos aguardam a decisdo de aprovaggo/da
Camara Municipal de Evora, prevendo-se iniciar as obras no ano de 2025.

As restantes habitacbes serdo alvo de obras de requalificagdo até 30 de junho de 2026, de acordo com o planp de,./\

)

investimento aprovado pelo IHRU, com um orcamento total de 2.593.099,08€ (excluido de IVA).

"\

C2. Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Tempordrio - Apartamentos Partilhados/ Centro de %‘3

Acolhimento Tempordrio

No dmbito do projeto aprovado ao abrigo do Aviso N.2 2 RE-C02-i02/2021 — Bolsa Nacional de Alojamento Urgent
e Tempordrio - Componente 02 — habitacéo - financiado no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, a San
Casa da Misericérdia de Evora, aguarda a reabilitacdo do edificio para implementacdo de respostas para as Pessoas
em Situagdo de Sem-Abrigo e outras vulnerabilidades.

A reabilitacdo do espago (antigo Lar dos Pinheiros) é da responsabilidade da CAmara Municipal de Evora e a Santa
Casa serd a entidade responsavel pela gestdo das respostas de Apartamentos Partilhados e Centro de Alojamento
Temporario com acordo de cooperagao com o Instituto de Seguranca Social, IP.

C3. Investimento RE-C03-101 - Nova Geragdio de Equipamentos e Respostas Sociais
Obra de Ampliag¢éo e Requalifica¢do da Cozinha Centralizada
A Santa Casa da Misericérdia de Evora (SCME) candidatou ao Aviso n.2 11/C03-101/2024 do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) a requalificagdo e ampliagdo da cozinha centralizada por forma a corresponder as necessidades de
fornecimentos de refeigcbes as suas Respostas e Servigos, designadamente ao Servigo de Apoio Domicilidrio (180
utentes), as ERPI-Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (164 utentes), a Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (com capacidade para 45 utentes) e a Cantina Social (80 utentes diarios).

A proposta de ampliagdo e remodela¢do da cozinha é uma medida estratégica que promove ndo apenas a amplia-
¢do do servigo, mas também a melhoria significativa da qualidade e eficiéncia do mesmo, o que se reflete direta-
mente na satisfagdo e no bem-estar dos/as utentes, além de posicionar o servigo prestado como referéncia ao nivel
da qualidade e da responsabilidade social, para além, da necessaria adequacao dos espagos a legislagdo em vigor.

Foram candidatadas obras de empreitada de alteragdo e ampliagdo, cujos objetivos se centraram na melhoria do
fluxo de trabalho, instalacdo, modernizacdo de equipamentos e reorganizagdo do espago tendo em vista o maximi-
zar da eficdcia e eficiéncia do layout produtivo.

Alinhada com os objetivos da Medida de Requalificacdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Soci-
ais do PRR, pretende-se com esta candidatura modernizar e alargar a rede de servigos no concelho de Evora e con-
tribuir, para a melhoria da cobertura dos servigos.

O investimento proposto para financiamento foi de 200.432,00€ para financiamento a 100% através do PRR.

C4. PORTUGAL 2030/ Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
Mobilidade Verde Social — Aquisicio de Veiculos Elétricos
Alinhada com o quadro estratégico nacional para a inclusdo social, para a redugdo da pobreza, para o envelheci-
mento ativo e saudavel, para a inclusdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidades, tendo presente o Pacto Eco-
légico Europeui“Green Deal” e a transicdo digital, a Misericordia de Evora efetuou uma candidatura ao Aviso N.2
12/C03-i01/2024, RE-C03-i01.m04 — Mobilidade Verde Social — Aquisi¢do de veiculos elétricos, para adquirir uma
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viatura 100% elétrica de passageiros, com 7 lugares e transformagdo para permitir a mobilidade reduzida.

A viatura vai contribuir para melhorar a resposta aos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), indo 3 3 en-
contro das necessidades desta resposta de proximidade que pretende promover o maximo de autonomia das

soas, para que estas possam ter acesso aos apoios e servigos de que necessitam, sem que tenham de sair dos’seus
contextos naturais de vida. |

A viatura ird ainda permitir que se dé continuidade a renovagdo gradual da frota automdvel da Santa Casa por vei~"
culos elétricos.
o

A candidatura tem um orgamento de 40.000.00€ (valor sem IVA incluido) sendo comparticipada pelo PRR até ao
limite méximo de 30.000.00€.

0%
C5. CLDS-5G—Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social

A Misericérdia de Evora submeteu uma candidatura para implementagdo de um projeto CLDS5G no concelho de
Evora, em parceria com a APPACDM - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, de
Evora. )
A APPACDM é a entidade coordenadora local da parceria e a Misericérdia assume a fungdo de entidade local execu-|.
tora, tendo a responsabilidade de implementar no territério, ao longo de 4 anos, atividades de desenvolvimento

social, capacitagdo comunitdria e intervengdo em contextos de emergéncia social e de cendrios de excegdo. w

A intervencdo é direcionada para a infancia, juventude e familias em situagdo de vulnerabilidade. A Misericérdia é
responsdvel pelas atividades — Espago de Apoio a Cidadania (EAC) cujo objetivo é permitir aos agregados familiares
em situagdo de vulnerabilidade usufruir de servigos de qualidade, no que respeita a saude, alimentacdo, habita¢do
e apoio social, propondo-se desenvolver estas iniciativas com 300 familias.

Uma outra atividade a desenvolver é a Intervencdo Integrada {Il) esta iniciativa visa capacitar os técnicos das diver-
sas entidades do concelho de Evora, em areas de mentoria, diagnéstico e avaliagdo, planeamento e execugéo de
intervencdes, gestdo de casos e documentagdo e ética e deontologia profissional, por forma a construir e imple-
mentar um Modelo de Intervengdo Integrada no concelho de Evora. Pretende-se que esta agdo capacite 25 técnicos
e abranja 250 participantes com vulnerabilidade econdmica e social.

Tendo em conta o crescente nimero de migrantes na regido, uma outra atividade a implementar no dmbito do
CLDS5G é a criagdo de mecanismos locais de resposta, com recurso ao voluntariado, que contribuam para uma me-
Ihor integragdo dos migrantes na regido. No 4mbito desta atividade sera criado um Manual de Acolhimento Multi-
lingue, sera realizado um Festival Intercultural e promovida a criagdo de um ntcleo de voluntariado para as migra-
¢oes.

A candidatura tem um orcamento global de 672.000.00€, para a execugao das 15 atividades previstas nos eixos 2 e
4 do Programa CLDS5G. O orcamento da Misericordia é de 159.632.50€ (Custos Reais Simplificados).

Aprovada a candidatura o projeto tem inicio previsto para 1 de janeiro de 2025 e termina em 31 de dezembro de
2028.

C6. Area do Ambiente

A sustentabilidade ambiental é uma preocupacdo constante em todas as iniciativas que a Misericordia promove e

neste sentido procura formas de promover a melhor utilizagdo dos seus recursos, combater o desperdicio e promo-
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procurou junto de empresas no ambito da eficiéncia energética encontrar a melhor solugdo para instalar uma ¢
tral fotovoltaica de autoconsumo, ou comunidade de energia, nos edificios de que é proprietaria para poups
fatura energética e contribuir para reduzir a pegada ambiental.

Foram instalados dois postos de carregamento para veiculos elétricos no parque de estacionamento do complexe
Recolhimento Ramalho Barahona por forma a dar um contributo para a mobilidade sustentavel e para o aumento
da eficiéncia energética no transporte.

‘ D. Eventos

Para além dos eventos que a Misericdrdia leva a cabo ao longo do ano nas diversas Respostas Sociais e Servigos,
destinadas essencialmente a utentes e as suas familias, destacamos neste espaco os principais eventos levados a
cabo e cujos destinatérios sdo, para além da Irmandade, a comunidade em geral.

)

D1. Cerimdnias da Semana Santa

T

Esta tradicdo, com enorme significado para a Irmandade e para a comunidade em geral, foi muito participada nos
seus diferentes momentos com particular destaque para a Procissdo do Enterro do Senhor.

As Cerimonias iniciaram-se, como habitualmente, no Domingo de Ramos com a tradicional Béng¢do dos Ramos, pre-
sidida pelo Sr. Arcebispo, na Igreja da Misericdrdia, seguida de Procissdo até a Catedral.

Outro momento importante desta época Pascal é a Celebragcdo do Lava Pés, onde uma vez mais participaram os
utentes das Respostas Sociais, seguido do Sermdo do Mandato e Exposi¢do da Sagrada Reserva. Na Sexta-feira San-

ta teve lugar a Procissdo do Enterro do Senhor, que saiu da Igreja do Calvario até 3 Igreja da Misericérdia onde teve
lugar a Ceriménia da Tumulagdo do Senhor.
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D2. Dia do Patrimonio das Misericordias

A Santa Casa da Misericérdia de Evora acolheu aquele que é considerado o maior acontecimento cultural/histérico
e patrimonial das Misericérdias — O Dia do Patriménio das Misericérdias, promovido pela Unido das - cérdiaswy\
Portuguesas, e ao qual a Santa Casa da Misericordia se associou como Misericérdia de acolhimento.

Este Dia constitui uma oportunidade de partilha de experiéncias e vivéncias, um contributo inigualdvel par.
maior conhecimento entre as entidades congéneres, um momento de reconhecimento de boas praticas, de identifi-
cacdo de fragilidades e dificuldades destas institui¢Ges.

Os Dias do Patrimdnio, sdo as grandes jornadas de divulgagao, fruicdo e valorizagdo do imenso Patriménio que s <
encontra a guarda das Misericdrdias portuguesas. Todos 0s anos, centenas de pessoas de norte a sul do pais, desl
cam-se até a localidade de acolhimento para assistir as comunicagées e palestras dos oradores convidados.

A 13.2 edi¢do do Dia do Patrimodnio das Misericérdias, teve lugar no dia 27 de setembro de 2024 na Igreja da Miseri- &
cérdia de Evora e contou, na sessdo de abertura, com a presenca da Senhora Secretdria de Estado da Cultura. Ao

longo do dia, e conforme extenso Programa da iniciativa, pudemos assistir a diversos Painéis Tematicos, designa- %/
damente “Patriménio com Identidade”, “A memdria dos Arquivos”, “Patrimdnio: potencial de desenvolvimento e ;
dinamizac3o territorial”, “Boas praticas e desafios na gestdo do patrimonio das Misericordias”, “O patriménio nas (\
Misericérdias portuguesas”, cujas apresentagdes, e moderagdo de painéis, contaram o contributo de reputados
académicos, especialistas, para além dos contributos de técnicos e responsaveis pelo patriménio das Misericérdias
presentes. Este dia de trabalhos constituiu, como em anos anteriores, em outras Misericérdia de acolhimento, um
momento importante de reflexdo sobre a realidade patrimonial das Misericordias, as suas especificidades, cons-
trangimentos, desafios e oportunidades que se colocam a gestdo de um patrimdnio Unico e tdo valioso.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora acolheu a 13.2 edi¢3o do Dia do Patriménio, no seu Museu/ Igreja e contou
com a presenga de mais de uma centena de entidades, institui¢des locais e congéneres oriundas de todo o pais.

Teve, ainda lugar, neste dia, o lancamento da Revista Cultural—Lembrangas, uma edi¢do da Santa Casa da Miseri-
cordia de Evora, para a qual contribuiram, com contetdos, muitas Misericérdias presentes no evento.
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D3. Homenagem aos Trabalhadores

A Santa Casa, como vem sendo habitual, levou a efeito a Cerimdnia de Homenagem aos Trabalhadores que cu
ram 25 anos ao servi¢o da Misericérdia bem como aos que se reformaram durante o ano de 2024, numa ceri
que decorreu no Saldo Nobre da Instituicdo. Um ato singelo que pretende reconhecer, e agradecer, o servico & San- \

ta Casa da Misericérdia de Evora e as suas causas e Miss3o.

D4. Programagdo do Museu /1//

Da programacdo cultural do Museu, durante o ano de 2024, destacamos a realizacdo de 3 exposi¢Ses temporarias,
para além das visitas guiadas e da comemorag¢do de efemérides.

Relativamente as exposi¢Ses temporarias, entre margo e abril esteve patente ao publico a expesicdo “As Procis-
soes” que integrou pegas de duas manifesta¢Bes religiosas — Procissdo do Senhor Santo Cristo dos Milagres e Pro-
cissdo do Senhor dos passos da Graga — um conjunto de imagem muito significativo que faz parte da colegio priva-
da da Senhora Dra. Paula Seixas e do Senhor Eng2 Rubens Dias, a quem a Misericérdia agradece a generosidade e a
possibilidade de as mesmas terem sido apreciadas por um nimero significativo de visitantes.

| [ [
Outra exposi¢do que destacamos é a que esteve disponivel no Museu entre junho e agosto, relativa ao Patriménio

das Misericérdias. Com esta exposicdo - “Patriménio Documental das Misericordias do Distrito de Evora”

tivemos oportunidade de retratar 5 séculos de histéria das Misericérdias na nossa regido.

i i
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A época de Natal foi também assinalada no Museu com a exposi¢do, que esteve aberta ao publico nos meses d ‘
novembro e dezembro, “A volta ao Mundo em Presépios”, onde mais de uma centena de presépios das mai
diversas regides de Portugal e do mundo puderam ser contempladas.

D5. Programagdo de Natal

O Advento, na Misericordia de Evora, traduz-se na alegria, fraternidade, paz e solidariedade na espera pelo nasci-
mento de Jesus. Neste tempo de preparagao para a celebragdo da vida, a Santa Casa desenvolve um programa de
Natal para a comunidade, organizando eventos solidarios, concertos, mercados de Natal e exposi¢des.

Os sabados a tarde que antecederam o Natal foram marcados pela realizagdo de “Concertos a Porta” da Igreja da
Misericérdia, junto ao presépio de figuras reais. Estes momentos, transformam o centro histérico num local cheio
de vida, alegria, luz e espirito natalicio para todos os que nos visitam nesta época do ano, para 0s que aproveitam
os fins de semana para realizar as suas compras no comércio local e para todos os que passam simplesmente na
rua.
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4 0 “Mercadinho de Natal”, que decorreu nos dias
N e 4 de dezembro, no Jardim do Paraiso, ja faz parte
da Programacdo do Natal Solidario da Misericordia

F&
/ 'ﬁ)
pelo que a comunidade aguarda com alguma expe e
tiva a sua realizagao. >
Com este evento, a Misericérdia coloca a disposicdo

da comunidade mais vulnerdvel um conjunto de pro-
dutos, designadamente brinquedos, vestuarios e
utensilios para o lar, por forma a que estas pessoas

que ndo tém condi¢bes para adquirir presentes para
oferecer nesta época, possam, desta forma, presen-

M

Dos eventos mais emblematicos / identitarios da Misericordia destacamos, da vasta Programacdo de Natal, o ja

tear os seus familiares e pessoas mais préximas.

tradicional Concerto de Natal que tem vindo a assumir, ano apds ano, um lugar de relevo na vida da Irmandade e

da comunidade bem como na agenda cultural natalicia da regido.

O Concerto de Natal, uma vez mais organizado em parceria com a Cdmara Municipal de Evora, teve lugar no dia 14
de dezembro de 2024 na Igreja de S. Francisco.

A Misericérdia brindou a Irmandade e a comunidade, que continuam a acorrer a este grande evento, que € ja siné-
nimo de qualidade, com a presenga da Orquestra Filarmdnica Portuguesa a quem, este ano, se juntou o Coro Sinfé-
nico Lisboa Cantat.

O programa, a que assistiram cerca de 500 pessoas, entre convidados e publico em geral, e previamente comenta-
do pelo Maestro Osvaldo Ferreira, foi composto, na integra, pela Messa di Gléria de Pucinni.
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No inicio do Advento houve lugar a colocacdo do Presépio em tamanho real na entrada da Igreja da Misericé|
que ficou patente ao publico durante toda a quadra Natalicia.

Além das atividades destinadas & Irmandade e & comunidade, a Santa Casa, promoveu ainda a Festa de Natal para

os idosos/utentes das respostas sociais Lar e Servigo de Apoio Domicilidrio, que aconteceu no Recothimento Rama- \w
lho Barahona com a presenca de Sua Exceléncia Reverendissima o Arcebispo de Evora, D. Francisco Senra Coelho.
Refira-se, também, que esta festa foi precedida por uma missa na Capela do Lar, também ela presidida pelo Senhor
Arcebispo.

]

\

A Festa de Natal dos Trabalhadores, organizado por grupo de trabalho criado para o efeito, e com o apoio da Mesa ‘B _
Administrativa, foi outro dos momentos de convivio, desta Quadra, que proporcionou aos trabalhadores um espago
de partilha e convivio fora do ambiente de trabalho e um estreitamento de relagdes, quer entre si quer com a Insti-

tuicao.

Por Gltimo, e no que a Programacgdo de Natal diz respeito, referir que a Creche Rainha D. Leonor organizou e levou |
a cabo a Festa de Natal da Creche destinada as criangas e as suas familias.

‘ E. Comunicagdo
E1. Publicagcdes W

A Santa Casa da Misericordia de Evora continuou a contar com a colaboragdo de diver-
sos convidados e trabalhadores para levar a efeito a publicagdo das 3 edi¢des habituais
do Boletim Informativo.

Para além das atividades levadas a cabo pela Misericérdia no seio das suas respostas
sociais e projetos, este espaco de informagdo conta, também, com contributos e refle-

x30 sobre temdticas que, direta ou indiretamente, se refletem na vida da Instituigao.

O Boletim Informativo continua a ser um meio muito importante de divulgagdo das ativi-
dades desenvolvidas pela Santa Casa ao longo do ano e uma forma de partilha dessa

informacgdo com a Irmandade, com os utentes e suas familias e com a comunidade em

geral.

Este ano foram, também, langadas duas publica¢des, editadas pela Santa Casa, que vém contribuir para o espélio
documental desta Misericérdia e para a preservagdo da sua histdria e da sua identidade. '

Depois do primeiro volume, publicado em 2023, a Santa Casa publicou este ano

Assistir e Visitar
os Enfermos

o segundo volume de uma cole¢do sobre a Hist6ria e o Patriménio da Institui-
¢do materializado no Livro “Assistir e Visitar os Enfermos—O Hospital da Mise-
ricécdia entre 1755 e 1899” , a partir de uma pesquéisa histérica do Arquivo da
Misericordia, depositado no Arquivo Distrital, levada a cabo pelos historiadores
José Calado, José Inverno e Sofia Marques, remete-nos para aquela época e
retrata, a partir de documentos histéricos, a administragdo, a atividade e o quo-
tidiano hospitalar do Hospital do Espirito Santo de Ej\/ora, também conhecido a
data como Hospital da Misericérdia de Evora, naquel}e periodo.
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Ml odicidade anual, contou com o contributo de muitas Misericérdia de norte a sul do pai
a quem, naturalmente, agradecemos.

E2. Comunicagdo e Marketing Institucional &,

A
A Misericordia continuou a apostar nas redes sociais, nomezzw
damente no Facebook, Instagram com duas pdginas em cada,
uma da Misericordia e outra do Museu, enquanto meio privi—W

| legiado de comunicagdo com a Irmandade e com a comuni-

dade em geral.

Para além das redes referidas e de forma a acompanhar o mundo digital global, foi criado um perfil no Linkedin,
rede social que tem como foco os relacionamentos profissionais, produgado de conteldo e negdcios.

Ao longo do ano, por forma a atualizar a informagdo disponibilizada, restruturamos o perfil a Santa Casa no Google.

Mantivemos os dois sites e através destes e das redes sociais, foi desenvolvida uma comunicagao regular das ativi-
dades didrias da instituicao, bem como dos eventos levados a cabo.

No que as publicagdes no Facebook diz respeito, mantivemos uma média de 6 publicagdes semanais, tendo-se veri-
ficado um aumento de visitas e de visualizagdes da pagina, atingindo cerca de 428 000 visualiza¢gdes. No que con-
cerne aos seguidores, verificou-se um acréscimo, de cerca de 900 seguidores, relativamente ao ano anterior conta-
bilizando no final do ano de 2024 a cifra de 7300 seguidores. Destes, a grande maioria sdo mulheres (75%), na faixa
etaria entre 0s 45 e 0s 54 anos de idade, residentes no concelho de Evora e/ou no Alentejo.

Continuamos a privilegiar os contactos com os 6rgdos de comunicagdo social, quer regionais quer nacionais, nos
seus mais variados formatos. Esta relagdo com a comunicagdo social tem permitido a cobertura de algumas iniciati-
vas e projetos da Misericérdia, designadamente do Projeto INVisilidade, dos Estendais Solidarios, do Dia do Patri-
monio das Misericordias, entre outros, de onde resultaram 4 apontamentos de reportagem televisiva e 6 noticias
na imprensa escrita e nos meios digitais destes érgaos de comunicacao.
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Aprovado na Reunido da Mesa Administrativa de 12 de mar¢o de 2025
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PROPOSTA DA MESA ADMINISTRATIVA A ASSEMBLEIA GERAL
.Que seja aprovado o Relatdrio e Contas do exercicio de 2024

.Proposta de Aplicacdo de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericérdia de Evora encerrou as contas relativas ao exercicio de 2024 com Re-
sultados Liquidos positivos no montante de 692.117,69 euros; Considerando que, nos termos da alinea c) do n2 11
das Resolugdo n2 1/93 do Tribunal de Contas deverd constar do relatério de gestdo a forma como devera ser aplica-
do aquele resultado; Devera o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2024 ser integrado na conta
"Resultados Transitados".

Evora, 12 de marco de 2025




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 2025

V. CONTAS




)
08
\

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — RELATORIO E CONTAS 2024

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
ANO 2024



indice

211 =13 ol 0 OO OO U U TSRS 3

Demonstragao dos Resultados por NatUIrEZas......cccceeciieeiieiieie et e s ee e e s seeae e 4

Demonstragao das Alteragdes N0S FUNAOS PropPriosS.....c.ueccueeieeeceeeeieeeeeeeereeeseseesereeeeiveessseesssens 5

Demonstragdo dos FIUX0S A& CAiX@.....eroiririreiriiiiieitert ettt st rae ettt s eb e e eesre e s 6

ANBXO 1ot s s e e r e s et s se s e e s a e e srae e st b e e arasenbate s st e sesanns 7
1. Identificagdo da ENtId@de ..coo it 7
2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstragfes Financeiras.................. 8
3. Principais Politicas ContabiliStiCas .......cccevveereereiiiriiee et e 8
3.1, Bases de APreSENTACAO ...ccuvcvrierrreriieroeesreeertrrrtreerarmerassssseasseassesssesssassasmssrsnssesnessssamsans 8
3.2. Politicas de Reconhecimento @ MeNnSUIraga0........ccoeeeeeeeieeieeeeeeeeereeeeeeeee e eenseairaees 10

4. Politicas contabilisticas, altera¢Ges nas estimativas contabilisticas e erros: .............. 18

5. ALIVOS FIXOS TANGIVEIS ...eeeieieeiieeeeireierisseessseenssesneesesesessnarseerssrssasssassrassssesssessansnsess 18
6. ALIVOS INTANEIVEIS .. .ei ittt ccitceie e et e s e et eesire e censs e an e seneasssanesaessanesensseesraanesans 21
7. INVENMTAITIOS sinssvamsominassvinsnss onsvmsssnseisinnssesvasmsives e soesssions i vnssFARmstsa s sissasvsEs s oR v b oaRs 22
8. 2T To 11 (o T OO O O U T E 22
9. Subsidios € ap0ios @ ENTIAde........cececreiiiiiir e 23
10.  Financiamentos ObtIdOS. ...cc.uoriieiiiie et 24
11, ALIVOS BIOIOZICOS . ueeireieereee ettt ettt et e ete e e e e nr e et e e ae e e e eeeeaseeestaenanns 25
12.  Beneficios dOS eMPregados ... ceiieiieceeecere et e et et e e e e e e e e e s re e e rs e s e eneas 26
13, OULras INFOrMAGHES .evvveereeirrererriercte vt s e s e vt se e s e e s re e beesseesbeessaesssaessesssssssbessnannns 26
13.1. INvestimentos FINANCRITOS ......cocoreireerrearteeeseeertre e see e reesreseseee s seeesanaesssvasssanesenns 27
13.2. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros........... 27
13.3. CHENTES @ ULONTOS. ..o ittt ettt sttt et e b e st et e e te s eens s b aeen 27
13.4. OUutros AtIVOS COMTENTES ...eeviviieeiiiiiitieri i ie s iss et erssas s e sab e e ssanae e s s nsnns 27
NI TR T D 1 {1 T VT ] o 3OS SO 28
13.6. Caixa € DepolSsitos BANCAIOS ..oo.eviuriiiiiieieitiiii et sbb s b e e e an e an e 29
13.7. FUNOS PatrimMONIAIs ...ceeeceeeeeiieeeii ittt s s e s e b e e s sba e bbe e snneesanssasnnnes 29
13.8. FOINECEUOIES ....cocitirireetereriie et ebtas s e st e e eaae s ssae s sasa s baasssanesamteamssassamneessamneensneaas 29

13.9. Estado e OULroS ENES PUDIICOS ..cvuvverrivriverrienrinmersssanssssessesssssnssessisessssesssssesensssssssssanene 29

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE EVORA i

Rua Mendo Estevens, n2 6 - Evora
NIF 500 745 846



13.10.0Utros PasSiVOS COMTENTES ....cccuieiiiriceiireneer ittt sas st sb s st s eaan e eraa e an s
13.11.Fornecimentos € Servigos EXTEINOS ......cccvvvviiienieiiieiiemeninnetisins s sssnees e snnaenae e
13.12.0Utr0S FENAIMENTOS. .. cioetirriirrerterteeeecetaeeeaaer et e s teeer et e saee s e st e seb e s rasseeesanesinesmnesneee
13,13, OULIOS BASTOS - rtrriitierieiiteire e e rerrveee s cesssreneae et esesesssanenaraes ee s bssaeaete s dabbe et s e e e s e aae s
13.14.Mapa das Valéncias e de Outras Atividades da Entidade.........ccccooiiiiiiiiiiiiniininn.
13.15.Provisdes, passivos contingentes e ativos CONtINGENteS .........ccccvvecreeiriracvrenereneeenee
13.16.Acontecimentos apds data de Balango ........cccceeeeeieomineiiiiciiieniece e

13.17.Aprovacdo pela Mesa AdminiStrativa.......coocceereeecieieeeiieiiicie e sere s e snas s

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE EVORA i
Rua Mendo Estevens, n2 6 - Evora
NIF 500 745 846



Balan¢o

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetaria: Euros

Datas
RUBRICAS Notas
31-12-2024 31-12-2023
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 10531 305,31 10 298 798,00
Bens do patriménio historico e cultural 5 796 628,57 727 408,57
Ativos biologicos 11 134 268,73 144 713,18
Ativos intangiveis 6 418,16 5417,66
Investimentos financeiros 13.1 1593 207,11 1593 207.11
Subtotal 13 055 827,88 12 769 544,52
Ativo corrente
|Inventdrios 7 72 550,65 69 980,54
Créditos a receber - Utentes e Clientes 13.3 2 108 840,96 1638 860,64
Estado e outros Entes Publicos 13.9 215896,55 2215141
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 13.2 4 442,50 2903,50
Outros ativos correntes 13.4 1424 639,37 1001 447,30
Diferimentos 13.5 15979,20 16 383,07
Caixa e depdsitos bancdrios 13.6 4 835 836,40 4 208 694,57
Subtotal 8483 885,63 6960421,03
Total do Ativo 21539713,51 19 729 965,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais 13.7 17 143 913,50 11291 012,63
Fundos 831793,46 831793,46
Resultados transitados 8 864 539,96 8 203 068,07
Ajustamentos /Outras variagdes nos fundos patrimoniais 7 447 580,08 2 256 150,10
Resultado Liquido do periodo 692 117,69 661 470,89
Total dos fundos patrimoniais 17 836 031,19 11952 483,52
|Passivo corrente
Fornecedores 13.8 2252578,30 1756 682,63
Estado e outros entes publicos 13.9 95 104,92 78 054,94
Financiamentos obtidos 10 E: 141 890,87
Diferimentos 13.5 660 123,49 5271670,18
Outros passivos correntes 13.10 695 875,61 529 183,41
Subtotal 3 703 682,32 7 777 482,03
Total do passivo 3703682,32 7777 482,03
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 21539713,51 19 729 965,55

12 de margo de 2025

CONTABILISTA CERTIFICADA N2 17027
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas reexpresso
2024 2023
Vendas e servigos prestados 8 17 638 970,97 14 117 934,09
Subsidios, doacGes e legados a exploracdo 9 250731,84 180 674,03
Variagdo nos inventarios da produgdo 7 (13 342,45) 15 055,56
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (418 021,21) (424 689,83)
Fornecimentos e servigos externos 13.11 (14 182 724,99)] (10899 359,69)
Gastos com o pessoal 12 (3184 051,21) (2 805 535,75)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reverstes) 13.4 (3 393,87) (1 505,85)
Aumentos/reducdes de justo valor 11 2 898,00 -
QOutros rendimentos 13.12 866 743,93 720 568,11
Outros gastos 13.13 (59 967,90) (61 023,21)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 897 843,11 842 117,46
Gastos/reversies de depreciagdo e de amortizagdo 5/6 (205 724,61) (180 638,04)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 692 118,50 661 479,42
Juros e rendimentos similares obtidos 13.12 7 930,64 10 485,01
Juros e gastos similares suportados 10 (7 931,45) (10 493,54)
1 Resultados antes de impostos 692 117,69 661 470,89
Resultado liquido do periodo 692 117,69 661 470,89

12 de margo de 2025

CONTABILISTA CERTIFICADA N2 17027
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Demonstracao das Alteragdes nos Fundos Proprios

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2023

Fundos Patrimoniais atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

Total dos
DESCRIGAO N Resuttad OAituﬂaménw_s/ A Fundos
esuitagos utras vanagoes esuitado liquido n P
Fundos transitados nos Fundos do periodo Total Patrimoniais
Patrimoniais
POSIGAO NO INIiCIO DO PERIODO 2023 1 831793,46| 7733 244,62| 2334803,77| 469824,45| 11 369 666,30| 11 369 666,30
ALTERAGOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos 46982445|  -7865367| 46082445 7865367 7865367
patrimoniais
2 0,00 469 824,45 78 653,67 -469 824,45 -78 653,67 -78 653,67
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 661 470,89 661470,89] 661470,89
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 191 646,44 582817,22] 582817,22
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO
Subsidios, Doagdes e Legados 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSIGAO NO FIM DO PERIODO 2023 6=1+2+3+5 831793,46| 8 203 069,07| 2256 150,10] 661470,89| 11952 483,52| 11 952 483,52
DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGCOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2024
Fundos Patrimoniais atribuido aos detentores do capital da empresa-mée
% NOTA Ajustamentos/ i Total dos
DESCRICAO s Fundo: Resultados | Outras variagdes | Resultado liquido Total Fundos
undos transitados nos Fundos do periodo Patrimoniais
Patrimoniais
POSIGAO NO INiCIO DO PERIODO 2024 6 831793,46 8 203 069,07| 2256 150,10| 661 470,89 11 952 483,52| 11 952 483,52
ALTERACOES NO PERIODO
Ouiras alteragbes reconhecidas nos fundos 661470,88] 519142098| -661470,88| 519142098| 519142998
patrimoniais
7 0,00 661470,89] 519142998 -661470,89] 5191429,98| 5191 429,98
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 692 117,69 692 117,69 692 117,69
RESULTADO INTEGRAL| 9=7+8 30646,80| 5883547,67| 5883 547,67
OPERA(;()ES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Subsidios, Doagdes e Legados 0.00 0.00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSIGAO NO FIM DO PERIODO 2024 11=64748+10 831 793,46/ 8 864 539,96| 7447 580,08 692 117,69 17 836 031,19| 17 836 031,19

12 de margo de 2025

CONTABILISTA CERTIFICADA N2 17027
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Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 20

Dem_onsirégéo dos Fluxos de Caixa

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetdria: Euros

Pagamentos ao pessoal

(3 163 652,57)

PERIODOS
RUBRICAS Notas
2024 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 17 189 096,41 13 785 250,65
Pagamentos de apoios (15 161,79) (13 327,10‘
Pagamento a fornecedores (14 051 034,74) (11308 351,99)|

(2770191,83)

Caixa gerada pelas operagbes {40 752,69) (306 620,27)
Outros recebimentos/pagamentos 495 223,09 386 261,42
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 454 470,40 79 641,15
Fluxos de caixa das atividades de investimento {
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (572 048,38) (2525 100,12)
Investimentos financeiros (2 090,30)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 6 788,57
Investimentos financeiros 285 000,00
Outros Ativos 372 756,78 381 039,87
Subsidios ao investimento 406 482,45 2212 069,02
Juros e rendimentos similares 113 473,54 76 049,66
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 320 664,39 433 756,70
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - 111 017,42
Doagdes 9 1829,36 3 535,86
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 10 (141 890,87) -
Juros e gastos similares 10 (7 931,45) (10 493,54)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (147 992,96) 104 059,74
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 627 141,83 617 457,59
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4208 694,57 3591 236,98
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 13.6 4 835 836,40 4 208 694,57
12 de margo de 2025
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Demonstragoes Financeiras em 31 de dezembro de

Anexo

/ | M\
1. ldentificagdo da Entidade (\[“

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA tem sede na Rua Mendo Estevens n2 6 em Evora registada @_:)9

com o contribuinte n2 500 745 846 é considerada Instituicdo Particular de Solidariedade Social conforme .
publicacdo em Diario da Reptblica n.2 46-1 Série - de 25/2/83. O_/f@
As irmandades da Misericérdia encontram-se regulamentadas nos Artigos 682 a 712 dos Estatuto e sﬁd
instituicBes constituidas na Ordem juridica candnica com a finalidade de satisfazer caréncias sociais, e de
praticar atos de culto catélico, de acordo com os principios da doutrina e moral cristds, sendo constituida <“'
como associagoes de fieis.

E nesse sentido que a atividade da Instituicdo é composta com valéncias de apoio social e candnico através? W
dos servigos prestados aos irmdos:

Recolhimento Ramalho Barahona; Lar N2. Sr.2 Visitagdo; Creche Rainha D. Leonor; Apoio Domiciliario e /W
Culto

Desenvolve ainda atividades de comércio de produtos farmacéuticos (FARMACIA) e prestacdo de servicos

de cuidados de satide e exames de diagndstico complementar, em parceria celebrada através de contrato

com a sociedade H M E -Gestdo Hospitalar, S.A., sendo através destas atividades que suporta as atividades
deficitarias de cariz social.

A receita de iméveis é outra das componentes positivas da Instituicdo, obtida através de legados de
beneméritos ao longo dos séculos da sua existéncia.

A estas irmandades é aplicdvel, diretamente o regime juridico do estatuto das IPSS, sem prejuizo das
sujeicbes candnicas que lhe sdo proprias, incluindo as disposicOes referentes as associacbes de
solidariedade social.

Foi efetuado o registo dos Estatutos desta Instituicdo nos termos do art.” 32 do Regulamento aprovado pela
Portaria n.2 778/83, de 23 de julho, publicado no Didrio da Republica n.°168 - 1 Série - de 23/7/83, na
Direc¢do-Geral da Agdo Social, no Livro n.2 1 das Irmandades da Misericérdia sob o n.2 11/81, a folhas 11

verso e 12 em 06/11/81.

A Institui¢do goza das isengBes e regalias que o citado Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de novembro

concede as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA 7
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Demonstrag¢des Financeiras em 31 de dezembro de 2§(J4

[

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstracdes Financeiras

=N\

2.1- As presentes Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica

e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL), nomeadamente:

e Bases para a Apresentac¢do das DemonstragGes Financeiras (BADF);
e  Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015 de 24 de julho;

e Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015 de 23 de julho;
e NCRF-ESNL — Aviso n.2 8259/2015, de 29 de julho; e ?X[

e Normas Interpretativas (NI).

2.2 — No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes da NCRF — ESNL. V

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstracdes Financeiras
foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagao
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacao das

DemonstragGes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:
Com base na informacg8do disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que n3o ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagSes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto
ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutengdo da atividade de prestagdo

de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.
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3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econdmica): v
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando ocorram (satisfeitas gs\xm’\
defini¢Bes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas

demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes

b

recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas da

rubricas “Devedores e credores por acréscimos” (Notas 13.4 e 13.10) e “Diferimentos” (Nota 13.5)
3.1.3. Consisténcia de Apresentacdo

As Demonstra¢des Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da

apresentac¢do quer dos movimentos contabilisticos que Ihes ddo origem, exceto quando ocorrem alteracdes

significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. }}°

Desta forma é proporcionada informagdo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.1.4. Materialidade e Agregagao:
A relevancia da informacgdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da
quantificagdo da omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou inexatidao influenciarem as
decisBes econdmicas tomadas, por parte dos utentes, com base nas demonstragdes financeiras. Itens que
ndo sdo materialmente relevante para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstragBes

financeiras, podem ser materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensagao
Devido a importédncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e 0s

rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informag¢do Comparativa
A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao periodo
anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser
levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteracBes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razdo para a reclassificagdo.
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3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragao B N /]

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis 13
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de produgdo, deduzido d r‘;\'v\
deprecia¢bes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou produg¢do inicialmente
registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para
colocar os ativos na localizacdo e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel,
a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remoc3do dos ativos e de restauragdo dos respetivos
locais de instalagdo ou opera¢do dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.
Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo vanr,hao

valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencdo e reparagdo dos ativos sdo registadas
como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de permitir atividades W\
presentes e futuras adicionais.

(7
As depreciagBes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢des de serem utilizados, pelo método da
linha reta das unidades de produc¢do em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens.
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na

tabela abaixo:

Descri¢do Vida util estimada (anos)
Edificios e outras construcoes 50
Equipamento basico 12,5
Equipamento de transporte 8
_tguipamento biologico
Equipamento administrativo 8

A Entidade aplica ainda o regime de duodécimos para as aquisi¢des a partir do corrente ano, mantendo-se
as taxas de depreciagbes aos bens adquiridos em periodos anteriores.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca
entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, sendo que se encontra espelhadas
na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos

operacionais”.
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capital. Estes ativos ndo se destinam a producdo de bens ou ao fornecimento de servigos. Também néo se 5
destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da atividade corrente dos negécios. C%

As despesas com manutengdo, reparagdo, seguros, Imposto Municipal sobre Imdveis, entre outros qu

decorram da utilizagdo, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstragao dos Resultados. No: @Y

entanto as benfeitorias que permitam atividades presentes e futuras acrescem ao valor das Propriedades

de Investimento. dg/
3.2.2. Bens do patriménio histérico e cultural

Os “Bens do patrimadnio historico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico. Os bens que K/\

foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo

qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do dador. }V/

O justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam contabilizados

pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histdrico devido a perda desses dados. Esta

mensuragao também efetuada para os bens cujo valor de transagdo carega de relevancia devido ao tempo

transcorrido desde a sua aquisicao ou devido as circunstancias que a rodearam.

As aquisi¢bes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagdes nos fundos patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens sd sao consideradas como ativos, se e somente se gerarem aumento da

produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua vida util. Sempre que

estes acréscimos ndo se verifiquem, estas manuten¢les e reparagles sao registadas como gastos do

periodo.

Os bens que sdo incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida util diferente do resto do bem,

tém um tratamento contabilistico diferente do bem no qual sdo incorporados, estando registado numa

conta com denominagdo adequada dentro do ativo. Sdo exemplo destas incorporagdes: sistema de ar

condicionado, iluminagdo, elevadores, sistemas de seguranga, sistemas de anti-incéndio.

Visto ndo ser passivel de se apreciar com o0 minimo de seguranga a vida util concreta destes bens, estes sdo

depreciaveis a mesma taxa do bem onde estdo incorporados.

As incorpor'agc")es a estes bens sdo deprecidveis, sendo calculadas assim que os bens estdo em condi¢Ges de

ser utilizados, pelo método da linha reta das unidades de produgao em conformidade com o periodo de

vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada.
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3.2.3. Ativos Intangiveis f\]"ﬁp\

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizacdes e |de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas quando for provavel que del

permitam atividades presentes e futuras para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com

fiabilidade. Sdo registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigagdo” incorridas com novos
conhecimentos técnicos.
As despesas de desenvolvimento s3o capitalizadas sempre que a Entidade demonstre capacidade para-

completar o seu desenvolvimento e dar inicio a sua comercializagdo ou utilizagdo e para as quais permitam

periodo.

As amortizagGes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢bes de serem utilizados, pelo
método da linha reta e em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na

7
atividades presentes e futuras. Caso ndo sejam cumpridos estes critérios, sao registados como gastos do (ﬁ/

tabela abaixo:

Descrigao Vida util estimada (anos)

Programas de Computador 3

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo zero, excetd
se:

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util, ou
e Houver um mercado ativo para este ativo, e
e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida (til.

3.2.4. Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerga o controlo
nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sao registados pelo Método da
Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com uma representa¢do entre

20% a 50% do capital de outra Entidade.

Pelo MEP as participagdes sdo registadas pelo custo de aquisi¢do, havendo a necessidade de ajustar tendo
em conta os resultados liquidos das empresas associadas ou participadas. Este ajuste é efetuado por
contrapartida de gastos ou rendimentos do periodo e pelos dividendos recebidos, liquido de perdas por

imparidade acumuladas.
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Aquando da aquisi¢do da participacdao pode-se verificar um Goodwill, isto é, o excesso do cu
uafido a

aquisi¢do face ao justo valor dos capitais proprios na percentagem detida, ou Negative Goodwill q

diferenga seja negativa. O Goodwill a existir, encontra-se registado separadamente numa subconta prépria
do investimento, sendo necessario, na data de Balango, efetuar uma avaliagdo dos investimentos
financeiros quando existam indicios de imparidade. Havendo é realizada uma avaliagdo quanto._ a
recuperabilidade do valor liquido do Goodwill, sendo reconhecida uma perda por imparidade se o valor

deste exceder o seu valor recuperavel.

Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a diferenca ¢

reconhecida diretamente em resultados do periodo. O ganho ou perda na alienagdo de uma Entidade inclui
o valor contabilistico do Goodwill relativo a essa Entidade, exceto quando o negdcio a que esse Goodwill
estd afeto se mantenha a gerar beneficios para a Entidade.
De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 12 — Imparidade de Ativos, o Goodwill ndo é
amortizado, estando sujeito, como referido, a testes anuais de imparidade.
Estas perdas por imparidade ndo sdo reversiveis.

3.2.5. Inventdrios
Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O h/)
valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao
valor realizavel liquido, a diferenga é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado nas mercadorias

sendo usual a aplicagdo do FIFO (first in, first out) nas matérias-primas, respeitando assim os prazos de

validade.

Os Inventarios que ndo sejam geralmente intermutaveis deve ser atribuido custos individuais através do
uso de identificacdo especifica.
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos

materiais incorporados, mdo-de-obra direta e gastos gerais.

Os Inventdrios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das
atividades presentes e futuras ou os servigos que Ihes estdo associados ndo estdo diretamente relacionados
com a capacidade de para ela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histérico ou custo

corrente, 0 mais baixo dos dois.
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Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte das disposi¢Ges

3.2.6. Instrumentos Financeiros

contratuais do instrumento. "\rﬁo\

Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegao:
¢ Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;

e Direitos e obrigagbes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte numa perdﬁ

para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o Alteragdes no risco segurado;
o Alteragbes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o LocagGes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
= Alteracbes no preco do bem locado;

= Alteragdes na taxa de cdmbio

4,
%
4

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes 7

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estao registados no
ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor
realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de forma
objetiva e quantificdvel, através de informacgdo recolhida, que o saldo em divida ndo serd recebido (total ou
parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre 0 montante a receber e respetivo valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que serd nula quando se
perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas s3o apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em que a sua

maturidade é superior a doze meses da data de Balanco, sdo exibidas como Ativos ndo Correntes.
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Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negocia¢do ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados 1
ao justo valor, sendo as varia¢des reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo. U\
Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ativo ou passivo financejro,

guando mensurados ao custo menos perda por imparidade. 7

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor

por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta

reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversdo.

A rubrica “Caixa e depdsitos: bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

<_/
Caixa e Depdsitos Bancarios (&/

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ sdo contabilizadas pelo seu valor
nominal. W

3.2.7. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimonigis” sao compostos por:

e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

e fundos acumulados e outros excedentes;

e subsidios, doagBes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada

entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.8. Provisoes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obriga¢cBes que advenham de pretéritos acontecimentos e
dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a Entidade reconhece uma
Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel
que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um ex fluxo que seja razoavelmente estimado.
O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo
é 0 montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a
obrigagdo. Na data de relato, as ProvisBes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a

estimativa a essa data.
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Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sdo
divulgados sempre que a possibilidade de existir ex fluxo de recursos que incorperem contributos para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, v\
Ativos Contingentes também ndo sdo reconhecidos nas demonstracées financeiras, ocorrendo a §ua

divulgagao apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.9. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” sao registados no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessap//

desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdao reconhecidos como gastos do periodo, constando na

P &
Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”. _
Os “Encargos Financeiros” de “Empréstimos Obtidos” relacionados com a aquisicdo, construgdo ou <ﬁ/
producdo de “Investimentos” sdo capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. X/\
A capitalizagdo destes encargos s6 se inicia quando come¢am a ser incorridos dispéndios com o ativo e
prolongam-se enquanto estiverem em curso as atividades indispensdveis a preparagdo do ativo para o seu '\ﬂ
uso ou venda. A capitalizagdo cessa quando todas as atividades necessarias para preparar o ativo para o seu
uso venda estejam concluidas. Ha suspensdo da capitalizagdo durante periodos extensos em que o
desenvolvimento das atividades acima referidas seja interrompido.
Rendimentos que advenham dos empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um
investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagao.
LocacOes
Caso a Entidade venha a celebrar este tipo de contratos de locagGes (leasing) serao classificados como:

e LocagBes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os

riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou

e Locagbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagGes financeiras.

De referir que as locacdes sao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre
a forma”, isto é, impGde-se a substancia econdmica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos.Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo financeira sdo
contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e deprecia¢des conforme se encontra

referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.
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V4 I

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo, respelitando
. . .. . s s T
sempre 0 pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sd \/\
\
\

acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de garantia).

Ndo havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o ativo é

depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida util, o que for mais curto. A

%
L"-

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo na rubrica

“Fornecimentos e Servigcos Externos.

3.2.10. Ativos Bioldgicos

As Demonstragdes Financeiras devem refletir os efeitos da transformagao biolégica, representados pelas as
alteragdes do justo valor dos ativos biologicos.

O modelo do custo nao reflete os efeitos da transformacao bioldgica devido a diferenga entre a fase inicial

e a fase da colheita. Sempre que aplicagdo do justo valor ndo seja fiavelmente mensurado os ativos sdo

IEE T

valorizados ao custo histérico menos as depreciagdes acumuladas.
Os ativos bioldgicos subdividem-se em consumiveis e de produgdo.
Na classe de Ativos Biolégicos de Producdo a Administracdo optou por ndo registar ao seu justo valor por
entender que, face a natureza dos ativos em avaliacdo, a determinacdo daquele depende de pressupostos
que poderdo ndo ser fiavelmente apurados, e consequentemente o eventual justo valor ndo seria
mensurado com fiabilidade. Estdo nesta classe os Ativos Bioldgicos classificados em POC no Imobilizado
Corpéreo, nomeadamente o Montado Novo - (reflorestagdo ao abrigo projeto Ruris).

E no entanto convicgdo da Mesa Administrativa, com base em alguns indicadores, que com a politica
seguida de registo dos ativos bioldgicos ao custo de aquisicdo ndo resultam diferencas materialmente

relevantes face ao seu registo ao justo valor.

Na classe dos Ativos Biolégicos consumiveis, Pomar -Recolhimento e Cortica pela valorizagdo do fruto
pendente, sdo mensurados ao justo valor deduzido dos custos estimados desde ai ao ponto de venda,
tendo como ponto de base a qualidade do produto vendido aquando da ultima extragdo, a cotagdo no

SIMA, e ainda as condigdes que o mercado atual paga.

SANTA CASA DA MISERICORDIA RE EVORA 17
Rua Mendo Estevens n2 6 - Evo
NIF:500 745 846 -



4. Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros:
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/|

'/

No presente ano a Entidade ndo alterou as suas politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do patrimonio histérico, artistico e cultural

No periodo de 2023 e 2024, ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do patrimdnio, historico,

artistico e cultural”:

31 de dezembro de 2023
Saldo em Aquisi¢cOes .. e Saldo
Abates Transferéncias| Revaloriza¢tes
01-jan-2023 | / Dotacdes : ¢ 31-dez-2023
Custo
lgreja 439 203,39 - - - 439 203,39
Nucleo Musueologico | 263 918,34 263 918,34
Bibliotecas 886,80 44,82 - = - 931,62
Bens moveis 8 819,16 4 710,57 - - = 13 529,73
Bens museu 11 325,49 (1 500,00) - 9 825,49
Total | 724 153,18 4 755,39 - (1 500,00) - 727 408,57
Valor do Ativo
31 de dezembro de 2024
Saldo em Aquisi¢bes . Saldo em
Abat Transferéncias | Revalorizagoes
01-jan-2024 | / Dotagdes ates nsterenct valorizag 31-dez-2024
Custo
Igreja 439 203,39 - - - 439 203,39
Nucleo museoldgico 263 918,34 263 918,34
Bibliotecas 931,62 - - - 931,62
Bens moveis 13529,73 69 220,00 - - = 82 749,73
Bens museu 9 825,49 - 9 825,49
Total | 727 408,57 69 220,00 - - - 796 628,57

Valor do Ativo

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA
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Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as deprecia¢des acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e

no fim dos periodos de 2023 e de 2024, mostrando as adi¢Bes, os abates e alienagbes, as depreciagdes

Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2

outras alterag¢des, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

N\v\"

/

| Custo Histérico

=

5?

N

31 de dezembro de 2023
Saldo em AquisigBes . Saldoem
01-jan-2023 / Dotagdes Abates Transferéncias 31-dez-2023
Custo Histdrico
Propriedades de Investimento 546 927,98 546 927,98
Terrenos e recursos naturais 893 193,33 - 893 193,33
Edificios e outras constructes 4456 867,12 | 5515989,17 9972 856,29
Equipamento basico 1062 110,24 412 853,14 1474 964,08
Equipamento de transporte 227 718,73 64 447,12 36 241,48 255 924,37
Equipamento administrativo 426 567.37 2086.51 428 653,88
Outros Ativos fixos tangiveis 100112,24 4544,70 104 656,94
Total 7713497,71| 5999 920,64 36 241,48 - 13 677 176,87
Deprecia¢bes acumuladas
Propriedades de Investimento 297 814,65 9 736,55 307 551,20
Edificios e outras construgbes 1903 218,82 88 042,12 1991 260,94
Equipamento basico 958 728,22 26 896,69 - 985 624,91
Equipamento de transporte 178 627,10 25 828,81 28272,72 176 183,19
Equipamento administrativo 393 112,00 14 999,73 408 111,73
Qutros Ativos fixos tangiveis 54 636,96 9 846,76 64 483,72
Total 3786 137,75 175 350,66 28 272,72 - 3933 215,69
Saldo em Saldo
01-jan-2023 Aumentos Redugdes 31-dez-2023
Ativos tangiveis em curso
Edificios e outras construces - 4=1-2+3
-Instalacdo caldeiras 66 183,93 27 790,47 93 974,40
-Ampliacdo cuidados continuados 431114791 | 2073778.53 (6 384 926,44) -
-Intervencdo 22 Predios IHRU PRR 203 884,10 147 678,35 351 562,45
-Amplia¢do Ramalho Barahona 109 299,97 109 299,97 Valor do Ativo
Total | 469051591 | 2249 247,35 (6 384 926,44) 554 836,82 10 298 798,00
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31 de dezembro de 2024

AN

Saldo em Aquisicdes . Saldo em
01-jan-2024 /[q)otsa::es Abates Transferéncias 31-dez-2024v \B
Custo Historico -
Propriedades de Investimento 546 927,98 571 306,45 1118 234,43
Terrenos e recursos naturais 893 193,33 893 193,33 ”
Edificios e outras construgbes 9 972 856,29 56 550,38 29 383,15 10 058 789,82 E
Equipamento basico 1474 964,08 84 924,77 70 230,63 1630119,48 .7'/
Eguipamento de transporte 255 924,37 25 303,15 281 227,52 |V
Eguipamento administrativo 428 653,88 11 845,54 440 499,42
Outros Ativos fixos tangiveis 104 656,94 6 773,08 111 430,02
Total | 13677 176,87 185 396,92 - 670920,23 | 5 14 533 494,02
Depreciacdes acumuladas
Propriedades de Investimento 307 551,20 9278,78 316 829,98
Edificios e outras construcbes 1991 260,94 96 989,70 2 088 250,64
Equipamento basico 985 624,91 43 735,52 1029 360,43
Equipamento de transporte 176 183,19 28 709,80 204 892,99 | ;
Equipamento administrativo 408 111,73 11 786,36 419 898,09 @K/\
Outros Ativos fixos tangiveis 64 483,72 10 224,95 74 708,67
Total 3 933 215,69 200 725,11 - - 6 4133 940,80
31 de dezembro de 2024 A//
Saldo em
015-?::2:;4 Aumentos Redugdes 31-dez-2024
Ativos tangiveis em curso
Edificios e outras construgdes 8 =5-6+7
-Instalagdo caldeiras -RRB 93 974,40 4 046,70 {98 021,10) -
-Intervencdo Edificios Valéncias - 54 192,30 (49 736,80) 4 455,50
-Intervencdo 22 Predios IHRU PRR 351 562,45 237 740,62 (571 306,45) 17 996,62
-Amplia¢do Ramalho Barahona 109 299,97 109 299,97 Valor do Ativo
Total 554 836,82 295 979,62 (719 064,35) 131752,09 | 8 - 10 531 305,31

Projeto de Requalificagdo/Ampliacdo do Complexo Recolhimento Ramalho Barahona

-Unidade de Cuidados Continuados -Fase |

A candidatura apresentada ao Programa Operacional Regional do Alentejo (Alentejo2020) para a designada
Fase 1 do Complexo Ramalho Barahona foi aprovada em 20/12/2019, tendo o termo de aceita¢do sido
assinado em 23/01/2020 e concluida oficialmente em 31 de dezembro de 2023. O valor final da

candidatura ficou validado pelo Relatdrio Final de 10 de setembro de 2024, sintetizado no quadro infra:

| Financiamento da operagdo Aprovado Executado J
Investimento total 6346 944,49 6 082 720,04
Investimento elegivel 6 101 145,11 5874 013,64

| Contribuicio comunitéria 5019 404,31 85,45% |

A partir de Novembro de 2024 a Unidade de Cuidados Continuados reuniu as condicdes de licenciamento e
operacionais para o seu funcionamento.

Requalificacdao do Edifico Ramalho Barahona-Fase il

O valor em Ativos em curso no valor de 109.299.97 euros, corresponde ao custo com projetos de
arquitetura, que s6 poderia ser dado continuidade apds a conclusdo da Fase 1 -Unidade Cuidados

Continuados.
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Intervengao de remodelagido nos prédios de investimento — Programa {HRU -Apoio Acesso a Habitdcjo

No presente ano foi concluido o processo de reabilitagdo dos seguintes imoéveis de propriedades

investimento integrados nas candidaturas no ambito do IHRU RE- C02-i01 com um total de investimento de

571.306.45 euros.

Travessa Torta - Rua Elias Garcia — Travessa Parreira - Rua da Mouraria — Rua Jacome Alves

6. Ativos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

A qguantia escriturada bruta, as amortizagbes acumuladas, a reconciliagdio da quantia escriturada

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de 2024, mostrando as adigBes, os abates e

alienag0es, as amortizagGes e outras altera¢Bes, foram desenvolvidas de acordo com os seguintes quadros:

31 de dezembro de 2023
Saldo em Aquisicoes . Saldo em
01jan-2023 | / Dotages | "PteS T'a"Sfe'e"C'aﬂ 31-dez-2023
Custo
Outros Ativos Intangiveis 15 000,00 - - || 15 000,00
Programas de Computador 67 264,20 - " 67 264,20
Total | 82264,20 - - - || s2264,20
Depreciacoes acumuladas
Outros Ativos Intangiveis 4582,88 4999,50 5 | 958238
Programas de Computador 66 976,28 287,88 - - || 6726416
Total | 71559,16 5 287,38 - - || 76846,54
Valor do Ativo 5417,66
31 de dezembro de 2024
Saldo em Aquisigdes .. Saldo em
01-jan-2024 | / Dotac¢des Abates TransferenaaaH 31-dez-2024
Custo
Outros Ativos Intangiveis 15 000,00 . - || 15000,00
Programas de Computador 67 264,20 - || 67 264,20
Total | 82264,20 - 5 - || s82264,20
Depreciagdes acumuladas
Qutros Ativos Intangiveis 9 582,38 4 999,50 - - 14 581,88
Programas de Computador 67 264,16 s 67 264,16
Total 76 846,54 4 999,50 - - 81 846,04
Valor do Ativo 418,16
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7. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

Y

N
Descricio Inventario em Compras Reclassifi‘cact':es e| Inventirio em Compras Reclassiﬁ.ca;c':es e| Inventirio em {'
01-Jan-2023 regularizagbes 31-Dez-2023 regulariza¢des 31-Dez-2024 4 -
Mercadorias 61 109,31 423 246,96 (1 105,64) 69 609,50 408 330,95 (1018,21) 71526,38
Produtos farmaceuticos 57 519,52 416 479,60 (1105,64) 60 384,03 407 475,71 (1018,21) 63 305,77 %
Loja museu 3 589,79 6 767,36 z 9 225,47 855,24 - 8620,6
Matérias-primas, subsidiarias 668,90 10 481,49 371,04 13 060,26 624,2%7’
Matériais de consumo - 262,35 - - 218,32 - ;
Ativos Biologicos 7,00 - - -
Total 61778,21 433 997,80 (1105,64) 69 980,54 421 609,53 (1018,21) 72 550,65 .
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 424 689,83 418 021,21 ’
Variagdes nos inventdrios da produgdo 15 055,56 (13 342,45) (
8. Rédito 1);&
Para os periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
reexpresso ‘\//
Descrigao 2024 2023
Vendas mercadorias 621 672,28 600 617,27
Prestagao de Servicos 14 988 359,81 11 697 368,33
Quotas dos utilizadores- apoio social 1864 147,42 1658 548,26
Quotas e Joias 29 157,00 22 886,00
Promogdes para captagdo de recursos 5 500,00 3 500,00
Rendimentos patrocinadores e colaboragées 68 000,00 31781,81
Prestacao de Servigos de saude 13016 353,03 9977 267,67
Prestacdo servigos secundarios 5202,36 3 384,59
Acordos Entidades Publicas 2028 938,88 1819 948,49
IFGSS-Infancia e Juventude 241 786,80 213 763,77
IFGSS-Terceira |dade 1654 871,08 1543 880,72
IFGSS-Cantina Social 97 432,50 62 304,00
Unidade Cuidados Continuados 34 848,50 -
Total 17 638970,97 | 14 117 934,09

Tendo por base o parecer emitido pela Comissdao de Normalizacdo Contabilistica, em 24 de novembro de

2023, sobre o enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de Cooperagdo entre o Estado e

entidades do setor ndo lucrativo, o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para

determinada resposta social estd dependente da variagdo de frequéncias dos utentes, , pelo que estando

perante uma prestagdo de servicos (Conta 72), procedeu-se a reexpressao desse montante para a nota 8-

Rédito. No presente ano e tendo por base esclarecimentos adicionais pela tutela, foi incluido neste reajuste

a valéncia da Cantina Social.
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9. Subsidios e apoios a Entidade

9.1 — Subsidios, doagdes e legados a exploracdo

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios d

Governo” e Outras Entidades incluindo particulares:

reexprasso
Descri¢ao 2024 2023
Subsidios do Estado - Apoio social 10 951,00 10 736,28
Infancia 10 951,00 10 736,28
Subsidios de Outras Entidades 209 947,00 163 993,66
Projeto Ruris - 3030,00
IEFP 131 945,33 85 460,26
Programas apoio e inclusdo social 73 901,67 38 291,53
Outros 4 100,00 37 211,87
Doagbdes de particulares 29 833,84 5 944,09
Em dinheiro 1 829,36 3 535,86
Em especie 28 004,48 2 408,23
Total 250 731,84 180 674,03

Tendo por base o parecer emitido pela Comissdao de Normalizagdo Contabilistica em 24 de novembro de
2023, procedeu-se a reexpressdo de valores conforme nota 8- Rédito

9.2 — Subsidios ao investimento

Subsidios atribuidos a Entidade, a fundo perdido, para financiamento de ativos tangiveis cuja depreciacdo

do exercicio é compensada pela respetiva anulagdo do apoio recebido:

9.2.1-Hospital da Misericdrdia de Evora

do ano acumulado liquido
Ativo -Hospital Misericérdia| 2789 237,44 2% 55784,75 1394 618,72 1394 618,72
Subsidio PIDDAC| 1917 169,62] 2% 38343,36/ 881 897,64 1035 271,98
9.2.2- Nucleo Museolodgico
do ano acumulado liquido
18147,00 12,50% 2268,38 6616,09 11530,91
944 98 14,28% 134,94 393,58 551,40
7691,24 20,00% 1538,25 4486,56 3204,68
Bens moveis deprecidveis 1040832 25,00% 2602.08 7589,40 2818,92
24526,84 33,33% 8174,83 23843,25 683,69
158,55 100,00% 158,55 0,00
61877,03 14718,48 43087,43 18789,60
Bens culto ndo deprecidveis 789454
Obras nucleo museolégico 263918,34
Total do Ativo 333690,31
do ano acumulado liquido
Subsidio Rainha D. Leonor L 246085,66] 73,75% 10854,60 31776,42 214309,24
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9.2.3 —PRR Mobilidade Verde - Veiculo apoio domicilidrio

Veiculo elétrico - apoio domiciliario| 34348,70] 25%) 8587,18]| 16458,76] 17889,94
Subsidio PRR -mobilidade verde | 25 000,00| 72.78%| 625009 11979,33| 13 020,67
do ano acumulado liquido
Veiculo elétrico - apoio domiciliério[ 2320599 25% 338421 3384.21 19821,78
T
Subsidio PRR -mobilidade verde | 23 205,99] 100%| 3384,21] 3384,21] 19821fs‘@l’r\.
9.2.4 - P2020- Unidade Cuidados Continuados \
[ | do ano | acumulado | liquido 7
Unidade Cuidados Continuados edificio 550679585 9193,32 9193,32 5497602,53
Unidade Cuidados Continuados equipamento 336152,65 4 601,03 4 601,03 331551,62|~
13794,35 /[
Subsidio  P2020] 5019 404,31| 8577% 1183141 11831,41] 5007572,901
Total da anulagao do subsidio ao investimento 7066367 conforme nota 13.12 c%/

Registamos ainda subsidios a fundo perdido para ativos que pela sua natureza ndo sdo objeto de
depreciagdo de forma permanente , P2020 para bens patrimdnio cultural -Igreja da Misericordia no valor K[\
de 280.535,17 euros, e ainda o apoio Programa IHRU -Apoio Acesso a Habitagdo-Siga 60819 no valor de
213.131,61 euros , para as propriedades que investimento cuja obra foi concluida“‘ no ano de 2024, ndo hﬂ

sofrendo por isso qualquer depreciagdo.

10. Financiamentos obtidos

Factoring

No ambito da parceria para a gestdo do Hospital da Misericérdia e de modo a fazer face a dificuldade de
pagamento de algumas entidades publicas de subsistemas de salde, foi cancelado no corrente ano o
contrato de factoring.

Assim a 31 de dezembro de 2023 e 2024, a Entidade tinha os seguintes saldos na rubrica de “Financiamento

Obtido”:
- 2024 2023
Descrigao =
Corrente |N3o Corrente Total Corrente |N3do Corrente Total
Contas Bancdrias de Factoring - - -] 141890,87 -| 141 890,87
Total - - -| 141 890,87 -| 141890,87

O valor dos juros e todas as despesas inerentes a este financiamento foi de encargo direto do parceiro da
gestao hospitalar e ascenderam no ano de 2024 ao valor de 7.930.64 euros.
O total dos encargos atinge o montante de 7.931,45 euros, sendo a diferenca juros suportados na atividade

da Entidade .

A
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11. Ativos Biolégicos /

Ativos Bioldgicos de Producao

Ativos mensurados ao custo menos depreciagdo acumulada conforme paragrafo 31 da NCRF 17,
corresponde ao Montado plantado ao abrigo do projeto Ruris, ndo tendo tido qualquer amortizagao por

estar em fase de crescimento ndo tendo por isso atingido a maturidade para produgdo.

Ativos Bioldgicos consumiveis

e 3.

Ativos mensurados ao justo valor conforme paragrafo 13 da NCRF 17, discriminado por categorias como ;ﬁ

segue:
a) Fruto pendente pomar — Dado a irrelevancia da utilizagdo dos produtos provenientes da horta ndo foi- J/
feita qualquer valorizacdo. <\(
b) Plantas cortica { 85.555,54 euros) - O método utilizado para valorizagdo do fruto pendente é feito
pelo sistema de nonos a data da valorizagdo tendo em conta a proje¢do da quantidade de arrobas da 7#
Gltima tiragem de cortica.
Herdade da Teixeira M
No decorrer do presente ano procedeu-se a tiragem da cortiga, tendo-se registado um acentuado
decréscimo no numero de arrobas, anterior em 2015 foi de 750.00 e no presente ano atingiu 483 arrobas,
negociado a 40.00 euros cada arroba, com um valor global de 19.500.00 euros, que inclui a valorizagdo dos
bocados da cortiga.
Em face do contrato supra referido foi registado uma varia¢do negativa da producdo especifica desta
Herdade de 8.898.00 euros e um Justo Valor de 2 898.00 euros.
Herdade do Monte Novo da Ribeira
Com base no historial da estima-se um decréscimo de produgdo face a tiragem ocorrida em 2017, pelo que
o0s calculos estdo baseados em 5.000 arrobas ao valor unitario de 22.00 euros.
Dado que os nonos sao registados até ao ano anterior a tiragem da Cortica no presente ano o saldo do
fruto pendente corresponde ao fruto pendente desta Herdade valorizado por 85.555,54 euros.

Prevé-se a tiragem da cortica no ano de 2026.
Em face do transcrito resultou o registo negativo da variagao da produgdo no valor de 13.342,45 euros.

Transcreve-se no mapa infra a posicdo destes Ativos, apresentada no balango em linha adicional, por se

considerar relevante para uma melhor compreensao da posi¢ao financeira da entidade:
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2024 2023
DESCRICAO
Valor Arrobas Valor liquido Nono Valor Final Valor Nonos
|Produgdo - Herdade do Trambolho
Reflorestagdo sobreiros| 48 713,19 - - - 48713,19 48 713,19

Cortiga valor arroba
Herdade da Teixeira -inicio em 2016 34,00 750,00 25 500,00 22 666,66 2833,34
Monte Novo Ribeira -tiragem em 2026 22,00 5 000,00 110 000,00 12 222,22 85 555,54 73333,33 12 222,22

Total ~135500,00 12 222,22 134 268,73 144 713,18 15 055,56

A
4,

O numero de membros dos 6rgdos sociais de gestdo, nos periodos de 2023 e 2024, foram de 11- h}/

12. Beneficios dos empregados

elementos. (

Os orgdos sociais da Entidade n3do auferem qualquer remuneragdo, de acordo com os estatutos e
legislacdo aplicavel as IPSS.

A compensacgdo de despesas e deslocacbes dos érgdos sociais atingiu o valor de 3.784,58 euros, conforme ?W
discrimina¢dao na nota 13.11.

O nimero médio de pessoas ao servico da Entidade durante o ano de 2023 e 2024 foi de “163 e 193", W

respetivamente. Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descri¢do 2024 2023
Remuneracdes ao Pessoal 2506 128,51 2232046,32
Indemnizagdes 9995,98 11 985,56
Encargos sobre as Remuneragdes 523981,98 468 802,61
Seguros de Acidentes no Trabalho 27 196,43 28 905,97
Outros Gastos com o Pessoal 116 748,31 63 795,29
Total 3184051,21 2 805 535,75

13. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstra¢des financeiras, sdo divulgadas as

seguintes informagdes:
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13.1. Investimentos Financeiros

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descri¢ao 2024 2023
Outros Investimentos Financeiros 1591 657,71 1591 657,71
Detidos até a maturidade -Outros Métodos
Mapfre 800 000,00 800 000,00
FCT-Fundo Compensacao Trabalho 20 822,71 20 822,71
Farminveste, SGPS, SA- Imofarma FEIIF 770 835,00 770 835,00
Investimentos noutras empresas 1 549,40 1549,40|
Custo historico 1 549,40 1549,40
Total 1593 207,11 1593 207,11

13.2. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, apresentava os seguintes saldos:

Descricio | 2024 | 2023
Ativo
Quotas 4 442,50 2 903,50
Total 4442,50 2 903,50

13.3. Clientes e Utentes

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Clientes e Utentes” encontra-se desagregada da seguinte

forma:

Descrigao 2024 2023
Clientes e Utentes c/c 2 108 840,96 1638 860,64
Clientes, dos quais: 2063 191,68 1596 961,31
.Farmacia 29 686,16 27 054,74
H.M.E.Subsistemas 2029 246,02 1530586,75
Utentes- Valéncia social 45 649,28 41 899,33
Total| 2 108 840,96 1638 860,64

13.4. Outros Ativos Correntes

A rubrica “Outro ativo corrente” tinha, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a seguinte decomposic¢&o:
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/|1

a) Ajustamento da imparidade para cobranga duvidosa de inquilinos, conforme quadro infra:

Descricao 2024 2023 7
Adiantamentos ao pessoal 154,09 112,71 /\"ﬁ 0\
Devedores por acréscimos de rendimentos 137 389,23 72 686,55
Outros Devedores 1269 763,26 913 360,80 \
Inquilinos conta corrente 36 453,97 16 124,35 \\_/
Inquilinos cobranca duvidosa 15 562,75 19 938,66
Fornecedores 362,37 519,00 ‘ﬂ
Outros ndo especificados 700,66 6 762,50 l ‘9“
Faturas e-Devolugoes em conferencias 1384,34 1212,25 XJ‘},\L/
ISS- Acordos de cooperagao 45 286,92 31352,99 ) 4
IEFP 70 205,18 43 928,28 /
Devedores apoio ao investimento 1057 641,03 642 284,13 ﬂ
HME -Debito de despesas 42 166,04 151 238,64 1 -
Perdas por Imparidade a)- (18 956,62) (19 938,66) /b/
Subtotal 1388 349,96 966 221,40 /
Outros Ativos Financeiros
Aplicacdes de Tesouraria 36 289,41 35 225,90
Total 1424 639,37 1001 447,30 7%

| 2024 desvio
Retorgo=1 Utiﬁzagéo Reversao=2 | saldo
3 393,87 4 375,91 3=1-2
3 393,87 4375,91 -{- 982,04

13.5. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descri¢io | 2024 | 2023
Gastos a reconhecer
Seguros 15 979,20 16 383,07
Total 15 979,20 16 383,07
Rendimentos a reconhecer
Outras Receitas 63 013,75 82 863,67
P2020- FSE-Feder 5185 973,16
Projetos financiamento em curso 591 406,29
Rendas contratos rurais 5 703,45 2 833,35
Total 660 123,49 5271670,18
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13.6. Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancdrios”

seguintes saldos:

Demonstragdes Financeiras em 31 de deze

m

i

bro, 024

, @ 31 de dezembro de 2024 e 2023, encontrava-se com os

M

=

Descrigao 2024 2023
Caixa 4 954,36 5831,11
Depositos 3 ordem 1140 882,04 1082 863,46
Depdsitos a prazo 3 690 000,00 3120 000,00
Total 4 835 836,40 4 208 694,57 —
13.7. Fundos patrimoniais ?%@f}
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes: /7
4
Descri¢ao Saldo em Aumentos Diminuigdes Saldo em
01-Jan-2024 31-Dez-2024
Fundos 831 793,46 - - 831 793,46
Resultados transitados 8 203 069,07 661 470,89 8 864 539,96
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 2 256 150,10 5283 180,93 (91 750,95) 7 447 580,08
Total 11 291 012,63 5944 651,82 (91 750,95)| 17 143 913,50

13.8. Fornecedores

14

O saldo ‘escriturado no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de 2024 da rubrica de “Fornecedores” é

discriminado da seguinte forma:

Descricao 2024 2023
Fornecedores c/c 177 147,14 174 580,84
Fornecedores contrato Hospital 2075431,16 1582 101,79
Total 2252 578,30 1756 682,63

13.9. Estado e Outros Entes Publicos

A saldo de “Estado e outros Entes Publicos” escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de 2024

esta dividida da seguinte forma:

Descrico | 2024 | 2023

Ativo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 21 596,55 2215191
Total 21 596,55 22 151,41

Passivo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 8 187,15 8 278,05

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 12 825,87 12 117,92

Singualres {IRS)

| Seguranca Social 74 091,90 57 658,97
Total 95 104,92 78 054,94
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Demonstragoes Financeiras em 31 de dezembro

2024

1_3.16. Outros Passivos Correntes

/

A rubrica “Outro passivo corrente” no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de 2024, desdobra-se da

seguinte forma:

Descricao 2024 2023
Corrente Corrente

Pessoal 1371,74 161,40

Adiantamento de clientes 8 377,77 19 362,01

Fornecedores de Investimentos 25 981,25 73 078,10

Credores por acréscimos de gastos 344 059,53 324 120,25

Outros credores, dos quais: 316 085,32 112 461,65

Caugdes/diversos 4 710,01 4725,78

Sindicatos 64,22 83,39

Conta Utentes- Terceira Idade 106 882,89 106 152,48

Partilha renda- Herdade Clerigos 1 500,00 1 500,00

Programas operacionais-Invisibilidade 168 179,68 115,77

Total 695 875,61 529 183,41
13.11. Fornecimentos e Servigos Externos
A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos” foi a seguinte:
Rubricas 2024 2023
Subcontratos 13 061 107,00 9977 215,68
Gestao Hospitalar HME 12 646 353,05 9 607 267,68
Fomecimento refeicoes 382 629,25 345 348,05
Qutros 32 124,70 24 599,95
Trabalhos Especializados 88 746,14 79 384,75
Publicidade e propaganda 6 643,63 3 276,30
Vigilancia e seguranga 4 872,84 6 478,57
Honorarios 135 634,25 138 244,61
Comissoes 3 206,05 2 460,17
Conservagao e reparagio 100 704,36 59 206,37
Servigos bancarios 43 463,88 29 970,59
Fer. Utens. desgaste rapido 16 702,74 10 030,31
Livros e documentagdo tenica 362,94 62,47
Material de escritério 8711,46 5 193,94
Artigos para Oferta 33 724,07 12 073,82
Bens a distribuir (protocolo donativos em espécie) 21 545,69

Material didatico 125274 2 194,16
Outros fomecimentos 4 193,17 2 345,33
Electricidade 196 397,23 137 626,73
Combustiveis 12 395,81 11 287,88
Agua 21744,54 21 875,39
Outros Fluidos 81 265,78 73 396,80
Deslocagoes pessoal 1 029,96 239,33
Deslocagbes e estadas orgdos sociais 3 784,58 4127,62
Rendas e alugueres 17 842,79 25 585,47
Comunicagdo 24 036,50 15 010,12
Seguros 8 471,39 9 211,20
Contencioso e notariado 30 913,00 20 578,98
Despesas de representagéo 3741,89 1 062,00
Limpeza higiene e conforto 53 749,50 57 625,28
Out.fornecimentos e servigos 13 897,34 22 386,70
Encargos com utentes 182 583,72 171 209,12
TOTAL 14 182 724,99 10 899 359,69
Total FSE (excepto HME) 1536 371,94 1292 092,01

(’\“’“m%
Ay

.

‘a2

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA
Rua Mendo Estevens n2 6 - Evora

NIF:500 745 846 -

30



Demonstra¢des Financeiras em 31 de dezembro de

13.12. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descri¢ao 2024 2023
Rendimentos Suplementares, dos quais: 205 377,18 151 382,28
despesas parceria HME 186 356,15 133 979,26
Descontos de pronto pagamento obtidos 12 611,68 10 559,32
Recuperagdo de dividas a receber Utentes/Clientes 9319,41
Rendimentos e ganhos em investimentos nio financeiros 390 291,91 357 881,77
Outros rendimentos e ganhos, dos quais: 115 632,49 105 981,36
Imputag¢do de subsidios ao investimento 70 663,67 54 936,92
Anulacdo das deprecia¢des bens doados 21 087,28 23 716,75
Subtotal 723 913,26 635 124,14
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos, dos quais: 150 761,31 95 928,98
.debitados a terceiros 7 930,64 10 485,01
Subtotal 866 743,93 720 568,11
TOTAL 874 674,57 731 053,12
13.13. Outros gastos
A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricdo 2024 2023
Impostos 4 249,34 4 674,05
Descontos pagamento concedidos
Dividas incobraveis, entre as quais de: 1 966,00 7 082,14
Utentes 3142,23
Inquilinos 778,91
irmaos quotas 1 966,00 3161,00
Perdas em inventarios 925,05 971,44
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros 1,02 707,90
Gastos com apoios a associados 15 161,79 13 327,10
Outros gastos e perdas, dos quais: 37 664,70 34 260,58
Donativos 23 814,00 16 074,47
Quotizacoes 8573,15 8 555,59
Total 59 967,90 61 023,21
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Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2

13.15. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

De acordo com os advogados da Instituigdo, ndo existem processos judiciais em curso intentados contra a7
Institui¢do, cujo desfecho possa resultar em responsabilidades para a Instituicdo com impacto relevante nas oy
demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2024, pelo que ndo refletiu qualquer provisio paya™ \y\
eventual desfecho desfavoravel dos mesmos. '
=r

Identificam-se, no entanto, os seguintes passivos contingentes, em 31 de dezembro de 2024:

1.1 -Processo n2 2126/24.6T8EVR - A¢do Processo comum - Juizo do Trabalho de Evora W)&)

Autora: Sandra Isabel Madeira Rodrigues A/
Objeto: afericdo da aplicabilidade da Portaria de Extensdo n2 259/2022 de 27/10, retificada, pela Portaria
270/2022, de 9/11/2022 que estende a SCME a aplicagdo do CCT outorgado entre a CNIS e a FECPCES, W/
publicado no BTE, n? 41 de 8/9/2019, com as altera¢Bes publicadas nos BTE n22 de 15/01/2021 e n2 39 de '
22/10/2021 com todas as consequéncias, nomeadamente, com a aplicagdo do sistema de diuturnidades,

valor reivindicado na importancia de 3.885€ a partir do dia 01 de maio de 2022.

1.2-Processos n2 201900015236 e 202200004312 - Lar de N. Sra. Visitacdo e Rec. Ramalho Barahona.

Processo em estado de pendente de abril de 2022 a correr termos pelo Departamento de Fiscalizag3o-
Unidade de Fiscalizacdo do Alentejo as condigBes de funcionamento as respostas sociais de ERP! domiciliadas

no Recolhimento Baraona e N2 S2 da Visitagdo. Antecipa-se o seu arquivamento, n3o obstante o
procedimento ser apto a considerar a aplicagdo de contra ordenagdes graves.

1.3-Processo n2 232/24.6BEBJA : Tribunal Administrativo e Fiscal de Beja
Injungdo n.2 128636/23.8YIPRT movido por Catronga e Filho -Construgdes Ld2 Valor da agdo: €3.469,59

Um ativo contingente é divulgado quando for provavel um influxo de contributos para o desenvolvimento
das atividades presentes e futuras da entidade.

2.1-Tendo em conta a materialidade importa salientar a existéncia do processo que corre termos junto do
Centro de Arbitragem Comercial da Camara de Comércio e Industria Portuguesa, sob o n? processo
10/2023/INS/MM, movido pela Entidade sendo Réu o Estado Portugués, motivado pela ndo concretizacdo da
assinatura do contrato de arrendamento, com o qual se comprometeu ha décadas, nem ter acedido a uma
actualizagdo do valor da renda.

Apos a audigdo das testemunhas arroladas, o processo passou a fase de decisdo no Tribunal Arbitral sendo o

valor da causa 1.472 640,78 euros.
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2.2-Proc n2 1075/24.2T8EVR-BNA: Inquilina: Clarinda Rosa Patracol Caetano
Desocupacao de locado e de cobranga de rendas no valor 2.485,65€
Tribunal Judicial da Comarca de Evora- JLCivel de Evora- Juizl

Estado: pendente

2.3-Balcdo do Arrendatario e do senhorio (BAS).

Proc 605//24.AYLPRT (PED): Pedido especial de Despejo.

Agente de Execugdo designada: Paula Pala Martins

Estado: pendente.

13.16. Acontecimentos apds data de Balango

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracbes
Financeiras de 31 de dezembro de 2024.
Apods o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

13.17. Aprovagao pela Mesa Administrativa

As demonstrag¢des financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pela Mesa

Administrativa no dia 12 de marg¢o de 2025.

CONTABILISTA CERTIFICADA
Inscrita na QCC sob 0n% 17027
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