MISERICORDIA
DE EVORA

RELATORIO E CONTAS
2022




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA B

INDICE

o I TR OIS N, s st et s s P A B e A s SN P S S T

1. ENQUAdramento das ATVIHAOES ... iessassse s sssassssssss sbs s sesssssessnssrssssssssessssans

I e T o e B o o Lo R T
IV, Eixos de Intervencio

1. Eixo Institucional

A. GestE0 de RECUISOS HUMBNOS ..o eens e nsssssnsvenassiessnrssssens sesssssassnsnsssnsanssasassnns os 5]

R T ar o N U S e S s P AT TN 17
1| . T T T T T 18
B I s e mcommensms e ey R A AR B R LR A AR 18
E. Relagtes Institucionais @ de Reflexdo ... ssssmies e prisssmsasesssses 21

2. Eixo Intervencdo Social

PCIIBCAS E TOVEIE  covinsminnsns oo o ey o RS A T 23
T TR —— 27
C. OULTas REspOStas B SEIVICOE oiianiiiniie s sinsnnsvises sasssnsssiisssds vamesivusias smiass sasbisasiaiien saniss 37
3. Eixo Valorizacdo do Patrimonio
B SCRTREINERN v oo bt Tk SV A o S L SRR A SV AT RO AR S35 45
B I O B R B O O o A T e R e R TR o S s 45
4. Eixo Planeamento e Desenvolvimento
B B B O T O o cus o o s s G R 47
B. Relaches Institucionais, Redes @ PArCerias ..o wvrvriiseensevssssrsessssevaesesssssesnssrasanss a7
R ] D e R e kA S L i BN et U ML L e (LA e 49
D IR b St it e R Ak ) AT TR s e NN s A pam A S o s S 51
B COMIUNECECED 1eiitieiiecieiiaeaisieists e ersbassnseebaerasssensse erssesbsms e s e e besmbaeebs sesmnsere bbbt sanaes resessnen s 55
V. Contas

RELATORIO
E

CONTAS
2022




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVCRA §

I. INTRODUCAO

O Relatorio de 2022 integra as atividades realizadas pela Santa Casa da Misericordia de Evora - SCME no exercicio da

sua Missdo, quer de apoio social aos mais vulneraveis quer de aprofundamento da relaco com a Irmandade e com a'

Comunidade. Continuamos, ainda, a apostar nas relacdes institucionais com parceiros estratégicos, relevantes para o
trabalho desenvolvido pela Misericdrdia nas mais diversas areas, bem como na implementacdo de projetos, sociais e
patrimoniais, que contribuam, por um lado, para a mitigagdo dos problemas que afetam uma franja da populacdo
mais fragilizada e, por outro, que permitam melhorar as condigdes de acolhimento e de vida aos nossos utentes das
Estruturais Residenciais para pessoas idosas. Estes ultimos contribuirdo, naturalmente, também, para a melhoria das
condigbes de trabalho daqueles que desenvolvern a sua atividade nas referidas Estruturas.

Exemplos do trabalho desenvolvido em torno da melhoria das respostas sociais tradicionais e outras, por via de in-
vestimentos ao abrigo de diversos Programas de Apoio ao Setor Social e Cultural, sdo o Museu da Misericdrdia, inau-
gurado, oficialmente, em margo, e o desenvolvimento da obra da Unidade de Cuidados Continuados Integrados. A
obra de ampliacdo e remodelacdo do Hospital da Misericordia de Evora é mais um exemplo do esforco da Misericér-
dia para a melhoria dos servigos prestados, e a prestar, & comunidade. A intervengdo no patriménio imdvel da Santa
Casa, também ao abrigo de programas de apoio e integrados na Estratégia Local de Habitaciio de Evora, deu, neste
ano de 2022, passos importantes na recuperacdo de um patrimonio em cujas condicGes de conservagdo & urgente
intervir.

Destacamos, ainda, os passos dados na consolidagdo do trabalho dirigido a novoes publicos, em cooperacdo com uma
pandplia de parceiros regionais, nacionais e transnacionais, levado a cabo todos os dias junto de pessoas em situagao
de exclusdo e vulnerabilidade social. 530 disso exemplo o Nicleo de Planeamento Intervengdo Sem Abrigo, o InVisibi-
lidade, o Incorpora e o Escolhas.

Ultrapassados os constrangimentos e desafios trazidos pela Pandemia, o ano de 2022 ficou marcado, sobretudo, pela
Guerra na Europa. Para além do trabalho desenvolvido pela Santa Casa no apoio, mais imediato, ao povo ucraniano e
aos refugiados, este conflito repercutiu-se na gestdo da Instituicdo, consequéncia da escalada de precos guer dos
bens alimentares essenciais quer dos produtos indispensaveis ao bem-estar, salide e conforto dos nossos utentes e,
ainda, e de forma muito significativa, nos custos da energia.

Continuamos a langar formas de intervencao inovadoras e com potencial de impacto, junto de novos plblicos, e a
contribuir para o reconhecimento da instituicdo, enquanto agente de transformacio social ac servico das pessoas,

junto dos seus pares e da comunidade local.

Por dltimo, referir o contributo e o empenho todos quantos constroem o dia-a-dia desta nobre instituicdo para o

cumprimento da sua Missao.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVOFRA

Vi

Il. ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES

A Missdo da Santa Casa da Misericordia de Evora desenvolve-se em torno de uma estratégia assente em 4 Eixos de

\

O Eixo Institucional — onde estdo representadas as atividades relativas 4 administracdo da Instituigdo, as suas rela

Intervengado:

-

¢Bies com a Irmandade e com o Culto. Fazem, também, parte deste eixo as questdes ligadas a Saude e &s Relacdes /|
Institucionais Estratégicas. Lt%

O Eixo Intervencdo Social = reflete os varios dominios de intervencdo social, no dmbito das suas Respostas Sociais
tradicionais, e outras, assim como a relacdo com as familias e a comunidade.

O Eixo Valorizagdo do Patriménio — onde se destacam as preocupacdes da instituicdo com o seu patriménio, tanto

material como imaterial.

O Eixo Planeamento e Desenvolvimento = destaca o trabalho levado a cabo no ambito das Redes de Cooperacdo e
Parcerias Tecnicas, no desenvolvimento e acompanhamento de Projetos de Investimento e de Intervengdo, bem co-
mo da Comunicacdo Institucional,

Apresentamos, a frente neste Relatorio, as varias atividades desenvolvidas dentro de cada Eixo de Intervencio,
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SANTA CASA DA MISERICOSDI DE EVORA

gﬁ.. Gestio de Recursos Humanos

A area dos Recursos Humanos, uma drea determinante parg o funcionamento d‘a[r?f
instituicdo e fundamentalmente das suas Respostas Sociais, foi, uma vez mais no
INSTITUCIONAL ano de 2022, uma drea sensivel. A crescente dificuldade de recrutamento, aliada a )fN
desadequacio dos perfis para o desenvolvimento do trabalho/funcio, constitui- F&%

ne

Continuamos, numa dtica de gestdo de custos, a recorrer a programas e medidas w

1. EIXO

ram-se como desafios a gestdo destes recursos,

de apoio, sobretudo, do |EFP-Instituto do Emprego e Formacdo Profissional. De

entre estes, identificamos os Contratos Emprego Inserc3o e os Estdgios Ativar, através dos quais tém sido supri

algumas caréncias de recursos, alguns dos quais foram, posteriormente, contratados atendendo ao seu perfil fum:'il ’{f:’/
nal e adequacdo ao posto de trabalho. Lﬂ

O natural envelhecimento dos recursos humanos ao servigo da Misericordia e o, previsivel, ritmo de aposentagdes
continuam a fazer desta drea um espago de monitorizacdo permanente e onde a eficacia e melhoria dos recursos
estdo sempre presentes,

A introducao de sistemas informaticos de registo e monitorizagio dos cuidados aos idosos trouxe, neste ano, altera-
¢Ges aos processos de trabalho que pretendemos, continuamente, melhorar e para os quais os trabalhadores tém de
estar disponiveis para apreender e colocar em pratica, o que por si s6 constituiu também um desafio,

A formacgdo dos trabalhadores, que damos nota mais a frente neste documento, & outra area determinante para a
melhoria continua dos nossos recursos humanos, Apesar da dificuldade de implementagdo, que temos vindo lenta-
mente a ultrapassar, continuamos a proporcionar formacdo pratica em contexto de trabalho a todos os trabalhado-

res.

A Misericordia, durante o ano de 2022, teve ao seu servico um total de 465 trabalhadores, que incluem 163 traba-
Ihadores, com contrato de trabalho direto com a Santa Casa da Misericordia de Evora, e os recursos humanos afetos
ao Hospital da Misericordia, entre prestadores e trabalhadores, estes com um estatuto diferenciado.

No trabalho desenvolvido pela Misericdrdia estdo envolvidos, diariamente, e para além dos trabalhadores contrata-
dos, uma diversidade de prestadores de servigos em dreas tdo distintas como a Sadde (Médicos e Enfermeiros), a
Engenharia, a Arquitetura, o Acompanhamento Técnico e Fiscalizagdo de Obras, a Informatica, a Histdria e Patrimo-
nic e o Direito, apenas para citar alguns, dos muitos, profissionais gue apoiam a Santa Casa na implementacio dos
seus projetos e no cumprimento da sua Missdo.

Apresentamos, de seguida, a caracterizacdo dos Recursos Humanos ao servico da Misericordia e damos nota dos in-
dicadores de realizagdo relativos a medidas e programas diretamente ligados com esta area. E utilizada nesta carac-
terizacdo a amostragem relativa aos 163 trabalhadores com contrato de trabalho direto com a Misericordia ou inte-
grados em projetos, como é caso do Programa Escolhas, do Projeto InVisibilidade e integrados por via de medidas
diversas, designadamente Contratos Emprego Insercdo e Estagios.

Os graficos da pagina seguinte ilustram a caracterizagdo destes trabalhadores por género e por
i e ; ; RELATOR
escaldo etdrio, cuja média de idades € de 49 anos. E"'HLE@I s
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

Trabalhadores por Género (N2 e %)

11,7% )

19 f‘
W~
g
144 |
.r’f
a—
88,3% /
s Mulheres Homens L

Verificamos gue dos 163 trabalhadores, a grande maioria sdo mulheres, que representam 88,3%, estando o género
masculino representado por 19 pessoas (11,3%).

Mo que ha distribuicao por escalSes etdrios diz respeito, observamos a partir do grifico abaixo que os escaldes 41-
50 anos e 51-60 anos sdo os mais representativos, quer nos homens quer nas mulheres, apesar do nimero de mu-
Iheres ter aumentado relativamente aos homens. Tal como no ano anterior, verifica-se uma maior concentracio
nos escales etarios centrais onde se agrupam a grande maioria dos trabalhadores.

Trabalhadores / Escaldo Etdrio e por Género (N2)

S 54
48

Th

i 1]

30 21

20 15
B

6 5
il
21-30 31-40 41-50 51-60 > 60

Homens ® Mulheres

Em termos relativos e dentro de cada género, o escaldo etario dos 41-50 anos & o mais representativo nos homens,

com 42,1%, e nas mulheres € o escaldo dos 51-60 anos com 37,5%. Ja o escalio dos 21-30 anos @ residual, tanto nas
mulheres (4,2%) como nos homens (5,3%).

Apresentamos, agora, por considerar pertinente, a distribuicdo dos trabalhadores por valéncia e “E'-'“;rﬁ“'ﬂ
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

por género. Podemos verificar que, naturalmente, pelo ndmero de trabalhadaores que agrega, no compg -‘Llﬁ ral Si

numero de homens que desenvolvem a sua atividade na referida resposta, 4 semelhanca do que acontece nou@—
Nossa Senhora da Visitacdo (LNVS) ou mesmo do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD). Em contraponto, temos os '
Servicos Tecnicos (ST), onde a globalidade dos trabalhadores sdo homens. Esta andlise vem, uma vez mais, corrobo-

rar a tradicional relacdo do género com as categorias profissionais e atribuir as mulheres uma maior correspondén<
cia com os cuidados, seja aos idosos ou criancas.

Distribuicao dos Trabalhadores por Valéncia e por Género N
(Ne) ﬂf
f

Escolhas =2 2 17
Serv.Tecn. ' o '8 7{3
Gab, Técn, be— o Lq
Adminst. em— ]
Farmdcia -11— 5
Cozinha e ——— 5
Creche  milmmm— 9
RRE  —————————————————————————— 64
LNSV il 12

SAD ee—— ] 7

(%3]

0 10 20 10 40 1 60 f0

Homens =B Mulheras

Muma analise mais fina, que relaciona os escalfes etdrios por valéncia e por género, verificamos que que o escalio
predominante no Recolhimento Ramalhe Barahona é o escaldo 51-60 anos, com 26 trabalhadoras, sendo que 8 tra-
balhadoras estdo no escaldo > 60 anos. No Servigo de Apoio Domiciliario a distribuicdo por escaldes etarios é seme-
lhante, com 6 trabalhadoras no escaldo 51-60 anos e 4 trabalhadoras no escaldo = 60 anos. Na Cozinha Centraliza-
da, a maioria das trabalhadoras (11) situa-se no escaldo 51-60 anos e uma trabalhadora no escaldo » 60 anos. Ja no
Lar Nossa Senhora da Visitagio apesar do escaldo predominante ser o 51-60 anos, com metade do nimero de tra-
balhadoras, verifica-se que uma trabalhadora estd no escalio > 60 anos.

A crescente dificuldade de recrutamento, que temos vindo a assinalar, designadamente na area dos cuidados, obri-
ga-nos a olhar para estes dados, e mais concretamente para os trabalhadores que se encontram no escaldo > 60
anos, numa perspetiva de planeamento da sua saida / substituicdo,

Ainda relativamente aos trabalhadores, deixamos o tempo de relagdo de trabalho dos mesmo com esta instituicdo.

Como pode ser observado no grafico seguinte, e conforme temos vindo a referir em anteriores

relatdrios, a renovacdo de trabalhadores tem sido muito significativa de tal modo que no ano de

2022 entraram na Instituicdo 35 trabalhadores, o que corresponde a 21,5% do total de trabalhado- REWEMR!G
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

res. Podemos afirmar, pela analise de dados, que 54,4% dos trabalhadores, que corresponde a 74 pe j',-ﬁ trabalham
na Misericordia ha menos de 5 anos. Ainda assim, 35,5%, que corresponde a 58 pessoas, trabalham H Instituicdo ha

mais de 15 anos. ay (e

Tempo de Permanéncia dos Trabalhadores na Misericordia {Anos)

kil
35
1
10
< lano las Gal0 11815 16820 21al25 26230 31a35 36a40 41ads
anas anos anos anas anos anas &nas anos anos |

O reforco dos recursos humanos fez-se também com recurso ao Programa Estagios Ativar e a outros Programas e
Medidas do IEFP-Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, como, por exemplo, os Contratos Emprego Insercio
e os Contratos Emprego Insercdo +.

No que diz respeito aos Estagios, conforme se ilus-
Estdgios por Valéncia (N2 de Pessoas) tra no gréfico ao lado, foram integrados, no Gabi-
nete Técnico, 3 técnicos superiores na area da Psi-
comotricidade, que desempenharam funcgles no

-

Serv. Técnicos

R i =k B

Recolhimento e no Lar Nossa Senhora da Visitacio.
Para além destes, também a Farmacia recebeu uma
Farmick —‘-I colaboradora através deste Programa. A Igreja re-
i _l cebeu uma estagidria da area do Turismo gue asse-
gurou o funcionamento do Museu. As duas pessoas

Gab, Técnico _ *  que foram integradas no Recolhimento Ramalho

Barahona desempenharam functes de Trabalhado-
ras dos Servicos Gerais.

No gue aos Contratos Emprego Insercao diz respeito, e conforme ilustra o grafico da pagina seguinte, foram integra-
das no Recolhimento Ramalho Barahona quatro Trabalhadoras dos Servicos Gerais, na Creche uma Auxiliar de Acdo
Educativa, nos Servigos Técnicos um Trabalhador dos Servigos Gerais, na Cozinha uma Ajudante de Cozinha e na Ad-
ministragdo dois Assistentes Administrativos.

RELATORIO
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

Contrato Emprego Insergio (N2 Pessoas)

serv, Técnicos 1
RAB la
Admin. = E 2
Creche 11
Cozinha 11

—
-

A assiduidade / perda de dias de trabalho é mais um dos critérios de andlise. Assim, a perda de dias de trabalho g
por baixa médica, que é sem davida a razdo mais expressiva, quer por outros motivos, totalizou, no ano de 2"2;

3656 dias na totalidade das valéncias e servicos e cuja distribuigdo se encontra ilustrada nos gréficos seguintes.

[

Dias de Trabalho Perdidos e Motivos (M2}

15
83T

Dias de Trabalho Pardido por Tipologla & Valéncia (N2}

Aalmin H
L I
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s, Féankn a7
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— s = Baiwas Midicas isclaments Profilitkeo = Apoio b Famiia
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I 5 Ll
[ i s U
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L ____________REY
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Ao & amilla chaments W i Médics

Os dias de Apoio a Familia, aplicavel aos trabalhadores com criancas com idade inferior a 12 anos, tiveram pouca
expressdo tal como tinha acontecido no ano anterior, apesar da situacio pandémica.

Referir, ainda, que apesar do elevado nimero de dias de trabalho perdidos por baixa médica, o nimero de trabalha-
dores que estiveram nesta situagdo, no computo geral dos trabalhadores ndo é muito significativo. Assim, por exem-
plo, no Recolhimento Ramalho Barahona dos 1043 dias perdidos cerca de 56% correspondem,

apenas, a quatro trabalhadores. Ja no Lar Nossa Senhora da Visitacdo apenas uma trabalhadora
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DF EVORA

representa 69% do total de dias perdidos por baixa médica nesta resposta social. Também no Servigo :I f Dami-
cilidrio uma trabalhadora, de baixa prolongada, representa 83% do numero de dias perdidos no SAD emelhanca
do que acontece, também, na Administracdo e na Farmacia. 4 -

|
Lt
Ainda no que ha gestdo dos recursos humanos diz respeito, e para concluir, a Creche manteve, ainda, nwﬁﬁ[]

2 a9 de janeiro de 2022, a situacdo de Lay Off iniciada no final do ano anterior.

fH‘I I
Al. Seqguranga, Higiene e Saude no Trabalho 1) %

A Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho da Misericdrdia continua, no ano de 2022, a ser assegurada através da

r

Ihadores, verificamos que o nimero se mantém em relagdo ao ano anterior (7) sendo que, para além destes, transi-{/%

em vigor, as necessarias condigfes aos seus trabalhadores, designadamente as consultas periadicas e, os necessarios,

contratacdo de servicos externos especializados garantindo, desta forma, para além do cumprimento da legislagdo ’)V"/"'
-

exames medicos.

Relativamente ao namero de acidentes de trabalho registados, que correspondem a 4,3% do nimero total de trab

tou um processo de 2021, Destes acidentes, como se pode observar no grafico abaixo, 4 dizem respeito a trabalhado-
ras do Servico de Apoio Domicilidrio, 2 a trabalhadoras da Cozinha e 1 a trabalhadora do Recolhimento Ramalho Ba-
rahona. Quando comparados estes dados com os do ano anterior, verificamos uma diminuicdo dos acidentes acorri-
dos no Recolhimento Ramalho Barahona e um aumento, expressivo, no Servico de Apoio Domicilldrio e na Cozinha.
Referir, ainda, gue todos os acidentes aconteceram com mulheres, sendo gue o escaldo etdrio com maior numero de
acidentes de trabalho € o escaldo dos 51-60 anos,

Mo gue a causa dos acidentes diz respeito, referem-se o apoio a utentes, a ma utilizagdo dos equipamentos de apoio
e 0s acidentes de carro, como é o caso de dois dos acidentes de trabalho do Servico de Apoio Domicilidrio.

Acidentes de Trabalho por Escaldo Etdrio e Resposta Social (N2)
3

()
L

SAD Coeinha RRB

= 3050 anos A1-50 anos W51-60 anos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

Mo gque diz respeito a perda de dias de trabalho, consequéncia dos acidentes, verificamos que houve umg'y
de 124 dias, valor inferior ao registado no ano passado [171). ;

A Formagdo dos trabalhadores na drea da Seguranga e Higiene no Trabalho, imprescindivel para a sua
AT s : : i . WAL .
e para a diminuicdo das ocorréncias / acidentes de trabalho, continua a ser uma preocupacdo da MisériCordia, pel

que no ano de 2022 esta tematica voltou a ser trabalhada com a generalidade dos trabalhadores.

A2. Formagdo ; Ei|~ J é
P
gl

Mo ano de 2022, a Santa Casa da Misericordia retomou o projeto da Medida Cheque Formacgdo que tinha ficado sus-
penso devido as restrigies impostas pela Pandernia, y /C
[

Foi possivel concluir as 25 horas de formacio em Higiene Satde e Seguranca no Trabalho (H55T) para os mlabﬂ%-

y/"

O grafico seguinte sintetiza a informacdo relativa ao ndmero de trabathadores em formacao distribuidos pelos respe- a

res gue ndo tinham frequentado esta agdo em 2021

tivos servigos. Naturalmente, pelo maior nimero de trabalhadores integrados nesta Resposta Social, o Recolhimento
Ramalho Barahona foi aguele que contribui com o maior ndmero de trabalhadores em formacdo.

Distribuigdo dos Formandos por Servigos (N2)

Administracio WERPIS & Creche » Servigos Técnicos wSAD @ Farmdcia

Para concretizar o Plano de Formagio foi mantida a parceria com o Instituto de Formag&o Profissional de Evora (IEFP)
e continuamos a implementar as acbes aprovadas na Medida Cheque-Formagado com a Empresa PRIME — Business
Consulting.

As actes de formagdo decorreram entre margo e junho de 2022 e abrangeram um total de 82 colaboradores da insti-
tuicdo, dos quais 4 do género masculino e 85 do género feminino, divididos em 5 grupos.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA

Caracterizecio dos Formandos com Certificagiio em HSST por Género /fl s
(.2} ||

Hamans @ Mulhees

Certificagdo da Formagao HSST (N2)

No global, entre 2021 e 2022, foram integra- L0 121
dos 168 colaboradores na Medida Cheque

Formacdo. Destes, 123 colaboradores con-
cluiram com certificacdo o madulo de HSST,
dos quais 34 foram certificados em 2021 e
89 em 2022. Ndo obtiveram certificacio 45

formandos, por diversas razées, conforme

n
15
3 ¢ ] 5
se ilustra no grafico ao lado. ' :‘ﬂ - - =

Certificados Nio Certificados Mo certificados - Mo certilicados - Outras rardes
reforma reciude absentismo

Em dezembro de 2022, foi, também, levada a cabo uma agio de sensibilizacdo/formacdo sobre comportamentos a
adotar para melhorar a eficiéncia e reduzir a fatura energética da Santa Casa, integrada no Projeto Rota da Energia
promovido pela Agéncia Nacional de Energia em parceria com o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, IP. Par-
ticiparam nas sessoes 102 colaboradores da Santa Casa, afetos aos diversos servigos e respostas e foi construido um
Plano de Poupanca de Energia da Instituicio para o ano de 2023,

A3. Aprovisionamento

Pelo papel que desempenha no funcionamento da instituicdo, designadamente na aquisicio de produtos essenciais
para o funcionamento das Respostas Sociais e Servigos, 0 aprovisionamento é uma das dreas onde a estratégia de
racionalizacdo de custos, garantindo as melhores condicdes de mercado, é determinante. Refira-se, contudo, que
esta estratégia assenta no equilibrio entre a qualidade e o prego dos produtos adquiridos por forma a ndo colocar em
causa a qualidade das respostas e servigos prestados pela Misericordia,

0 ano de 2022 foi, também deste ponto de vista, desafiante. Os efeitos da Guerra na Furopa nos

precos dos produtos, e nalguns casos da sua escassez, trouxeram desequilibrios com os quais foi

necessario lidar e ultrapassar por forma a garantir que, em momento algum, se verificassem rutu- RELATORIO
E
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ras nos produtos fundamentais a atividade. A contencdo dos gastos com energia foi também uma prEn que
levou a renegociagdo e a procura de solugdes alternativas de fornecimento. {

Ad. Informatica | }.lp

i
O ano de 2022 caracterizou-se pela consolidagdo da area de informatica no que se refere aos seus sistemas de infor- B&
macdo, infraestruturas de servidores e comunicagdo de voz e dados com particular énfase na eficiéncia, na melhoria % \
da qualidade dos servigos e na seguranca. /

Assim, procedeu-se a aquisicado de um novo servidor, a sua instalacdo e configuragdo. Foi migrado para este novo 'I'\.-/
servidor a aplicagdo de assiduidade, tendo-se na altura procedido & sua atualizacdo e integragdo com a aplicacio de p

saldrios F3M. Dando resposta 4 Lei 93/2021 foi igualmente disponibilizado na pagina da SCME, o Canal de Dendncia, |}
tendo-se optado por uma solugdo open-source (gratuita) implementada internamente, igualmente instalada no no
servidor, Foi ainda instalado/implementado o software DPO — Data Protection Officer e instalado e configura
um Ponto de Venda no Museu. [Q

No dmbito da rede informdtica procedeu-se a ampliacdo da rede Wifi no Lar Recolhimento Ramalho Barahona e adju-
dicou-se, no final do ano, uma nova solucdo integrada de voz e dados a implementar em 2023 e que pretende melho-
rar a qualidade e seguranca das ligagdes atuais. Em relacdo a seguranca, iniciou-se o processo de certificacio do ser-
vigo de correio eletronico e procedeu-se a instalacdo/configuracdo de Firewalls pFsense na Administragio, Lar Reco-
lhimento Ramalho Barahona, Lar Nossa Senhora da Visitagdo e Farmacia e a ligagdo de VPN's site-to-site Administra-
¢do-Lar Recolhimento Ramalho Barahona, Administracdo-Lar Nossa Senhora da Visitacdo e Administragdo-Farmacia.

Instalaram-se e procedeu-se a configuracdo dos pontos de acesso ao MySenior no Lar Recolhimento Ramalho Ba-
rahona e Lar Nossa Senhora da Visitagdo.

Finalmente, a SCME foi reconhecida pela Microsoft ao abrigo do programa NonProfit, prevendo-se que em 2023 pos-
sa vir a beneficiar de medidas no &mbito da seguranga, disponibilizagdo de software e formacdo, entre outras.

AS. Servicos Técnicos

Os Servigos Técnicos da Misericordia asseguram a manutencdo basica dos espacos e equipamentos sendo, ainda, res-
ponsaveis pela manuten¢do da frota e por algumas tipologias de transportes que nao podem ser assegurados pelas
respostas sociais,

O trabalho da equipa multidisciplinar que constitui estes Servigos desenvolve-se em todas as valéncias da Santa Casa
e, por vezes e por solicitagdo, no Servigo de Apoio Domicilidrio. E, ainda, competéncia destes Servigos pequenas ope-
ragtes de manutencdo no patrimdnio imovel da Misericordia que se encontra arrendado.

Apresentamos a seguir, e de forma sistematizada, o trabalho desenvolvido por estes Servicos no ano de 2022,

Em termos de imputagdo de horas de trabalho as diversas valéncias da Misericordia, e consequentemente de repara-
¢oes realizadas, o Recolhimento Ramalho Barahona, pela dimensdo e necessidades de manutengdo, é aguele que,
naturalmente, mais trabalho requer por parte dos Servigos Técnicos, como poderemos observar nos graficos da pa-

gina seguinte.
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Ne de horas de Trabalho/ Valéncia (%)

2,1%
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Mo que a tipologia de reparagdes diz respeito, a Carpintaria e a Eletricidade e Maquinaria destacam-se dos restantes
trabalhos. Comparativamente ao ano anterior o numero de reparagdes diminuiu significativamente, facto que pode-
ra ser explicado pela qualidade das reparages anteriormente executadas e, por isso, de vida Otil maior.

Reparagdes (N9) Tipologia de Reparagdes (N a %)
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Ma tipologia Outras ReparacBes/Trabalhos estdo integradas as reparaces de mobilidrio diverso integrado nas res-

postas sociais e servicos,

Conforme dissemos inicialmente, os Servigos Técnicos sdo tambeém responsaveis por alguns transportes. Apresenta-

mos, a seguir, os transportes efetuados pelos Servicos no ano de 2022,
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Tipologia de Transporte por Valéncia (N2) /"' ‘5’17
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Destacam-se dos transportes realizados
Entrega/Recolha Doagdes & 4

Outros

aqueles que sdo feitos entre valéncias

g ; Entre Valéncias
que, apesar de numerosos, sao inferiores ¢

SAD

aos realizados no ano anterior. Contribu-
iu, naturalmente, para esta diminuicdo o

maior cuidado na gestdo das deslocacdes Recolha Bens Alimentares e 51

Servigos deSadde wm 16

LNSVY

entre servigos.

Atividades 1
ServigosdeSalide m 8

RRE

Ainda comparativamente ao ano de 2021, as deslocagtes, na generalidade, tiveram um decréscimo significativo de-
sighadamente aos servicos de sadde, onde, no caso do Recolhimento Ramalho Barahona, passou de 233 para 8 des-
locagBes. Ja no caso do Lar Nossa Senhora da Visitacdo estas deslocacfes aumentaram. A assuncdo por parte das
Respostas Sociais com velculos afetos ao seu funcionamento, em detrimento da solicitagdo aos Servigos Técnicos,
poderdo explicar este decréscimo tdo significativo do nimero de transportes designadamente aos Servicos de Sadde
onde, por fatores diversos, os utentes tém, necessariamente, de continuar a aceder. O nimero de utentes transpor-
tados aos Servicos de Saude, pelos Servicos Técnicos, foram em 2021, 244, enguanto que em 2022 foram, apenas,
24,

A Recolha de Medicamentos, designadamente para o Recolhimento Ramalho Barahona, gue tinha uma expressio
muito significativa no total das deslocagBes dos Servigos, praticamente desapareceu com a entrada da Farmacia da
Misericordia na preparacao da medicagdo e, naturalmente, do aprovisionamento dos medicamentos aquela Resposta

Social.

Contudo, o alivio da situagdo pandémica veio aumentar o nimero de transportes feitos pelos Servicos Técnicos da
entrega e recolha de roupas no Servigos de Apoio Domicilidrio que passou para 104, valores idénticos aos anos ante-
riores a Pandemia.

Mo computo geral o nimero de transportes diminuiu bastante no ano de 2022,

A Santa Casa instalou, no ano de 2022, nas suas viaturas, ao servico das diferentes Respostas Sociais e Servigos, um
Sisterna de Gestdo de Frota e Circuitos de deslocagdo. Apesar do curto espaco de tempo em gue 0 mesmo estd em
funcionamento, & possivel verificar que o nimero de quildmetros diminui de forma substancial,
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@ B. Irmandade /i

|
F L -
No ano de 2022, a semelhanga dos anos anteriores, a Irmandade foi convidada a participar nas ir EE[&ﬁU?{M
cabo pela Misericordia.

Com o termo das obras do Museu da Misericdrdia, em fevereiro
de 2022, e antes da Inauguracdo oficial do mesmo, teve lugar
uma sessdo de apresentacao do Museu dirigida, exclusivamente)]
& Irmandade,

As Cerimonias da Semana Santa constituem, também, um
momento muito relevante das iniciativas religiosas levadas
a cabo pela Misericérdia e as quais a Irmandade responde
de forma muito expressiva. De entre estas Cerimonias des-
tacamos, pelo envolvimento da Irmandade, a Cerimonia
do Lava Peés, na Quinta-feira Sénta, e a Procissdo do Enter-
ro do Senhor, seguida da Tumulacdo do Senhor, na Sexta-
feira Santa,

Outro momento importante para a Irmandade, e muito participado, é o Concerto de Natal, que este ano, ao contra-
rio do que € habitual e pelo facto de a Igreja da Misericérdia ndo ter espaco para acolher a Orquestra Metropolitana
de Lisboa, teve lugar na lgreja de 5. Francisco onde, uma vez mais, a Irmandade marcou presenca de forma massiva.

A comunicacao com a Irmandade, para além nas normais Assembleias Gerais de Irmdos, €, também, uma preoccupa-
¢do constante. Assim, esta comunicagdo, tem privilegiado a utilizacdo das redes sociais e a comunicacao digital
(email), designadamente o envio dos Boletins Informativos por forma a manter atualizada a informac3o relativa as
atividades desenvolvidas pela Misericordia no cumprimento da sua Missdo,

Mo ano de 2022 foram admitidos 43 novos Irmaos cuja Cerimdnia de Posse teve lugar no dia 17 de dezembro, na
lgreja da Misericardia,

Por ultimo, no que as relagdes com a Irmandade diz respeito, referir gue a Santa Casa continua a desenvolver e im-
plementar a sua politica de apoios e descontos para os lrméos.
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rios habituais, a cargo Capeldo da Misericordia. A parceria com a Pastoral Universitaria, desenvolvidd pela comunida

de Jesuita em Evora, permitiu continuar a ter missas na lgreja da Misericdrdia, também, de terga-feira a quinta-feira;
A este proposito devemos referir que no ano de 2022 a Santa Casa sofreu um rude golpe, bem como toda a Comuni-#y

dade, designadamente a lesuita, com a partida do Capeldo, Padre Anténio Vaz Pinto, 5§, para a Casa do Senhor, tendo
sido, entretanto, substituldo pelo Padre Alberto Sousa, sj. /

Foram, igualmente, retomadas as missas no Recolhimento Ramalho Barahona e no Lar Nossa Senhora da Visitagdo, fv—
destinadas aos utentes destas respostas sociais, bem como o acompanhamento espiritual aos utentes das Respostas, /

Sociais e aos doentes do Hospital da Misericardia e da Unidade de Cuidados Continuados. p

{ e
Na época de Natal, a lgreja da Misericordia acolheu, uma vez mais, o Presépio composto por 9 imagens em tamanl}:‘n“./{f,
real e que constitui um motivo de atracdo da lgreja nesta época do ano. Para além do Presépio e damdsica alusiva a
2 T r " ¥ £ " = T a a = ll
eépoca, que animou o Largo da Misericordia, foram desenvolvidas outras iniciativas das quais daremos nota na parte L*

relativa aos eventos.

D. Sadde

D1. Hospital da Misericordia

Em 2022 houve uma aposta no alargamento do Corpo Clinico do Hospital, principalmente em especialidades de ele-
vada procura e que trouxeram diferenciacdo e qualidade ao Hospital, nomeadamente nos servigos de Cardiologia,
Ginecologia, Oftalmologia e Imagiologia,

Houve igualmente uma aposta na aquisicdo de novos eguipamentos, os guais permitiram alargar o leque de Meios
Complementares de Diagnostico disponiveis em diversas dreas como: Ginecologia, Urologia, Imagem, Pneumologia.

Ao longo do ano foram implementados novos sistemas informaticos que vieram tornar mais eficiente o registo clinico
e o acesso as plataformas digitais, bem como a introducdo da aplicacdo MY LUZ,

Em novembro foi disponibilizado um novo espaco de Medicina Fisica e de Reabilitagio.

De forma a garantir servicos de qualidade, apostou-se na formacio dos profissionais nas diversas areas, administrati-
va, técnicos de sadde e enfermagem.

As obras de remodelagdo e ampliagdo do Hospital, que decorreram ao longo do ano e se prologam até ao primeiro
trimestre de 2023, permitirdo melhorar a qualidade do atendimento e a diversidade de servicos prestados, designa-
damente com a criagdo de uma Unidade de Imagem e outros meios complementares de diagnastico.

A atividade do Hospital registou um crescimento, face ao ano anterior, de cerca de 7%. Als) area(s) meios comple-
mentares de diagnostico, especialidade, imagiclogia e consulta externa foram as gue maior impacto tiveram na
variagdo do volume de negdcios.

Foram realizadas cerca de 49 mil consultas, a que corresponde um crescimento de 0,13%. Ja o niumero de meios
complementares de diagnostico baixou cerca de 2,23% devido guer a diminuicdo do ndmero de tratamentos de me-
dicina fisica e reabilitacdo quer a uma quebra na drea da medicina dentdria, O nimero de cirurgias
ultrapassou as 1 200, a que corresponde um crescimento de 6,95%, conforme apresentado nos
graficos da pagina seguinte. RELATORIO
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D2. Unidade de Cuidados Continuados

A Unidade de Cuidados Continuados de Média Duracio e Recuperacdo esta direcionada para a recuperacdo da pes-
soa, promovendo a sua autonomia e melhorando a sua funcionalidade no dmbito da situacdo de dependéncia em
que se encontra,

A Unidade sediada no Hospital da Misericdrdia, no ano de 2022, manteve a sua capacidade maxima de 12 utentes.
Assegurou cuidados a pessoas que perderam temporariamente a sua autonomia, mas com potencial de reabilitacdo
e que precisavam de cuidados de saide especializados e de apoio social,

Responsavel pelo encaminhamento dos utentes, a Equipa de Coordenacdo Local, no decorrer do ano 2022, integrou
na resposta 25 novos utentes.

No final do ano frequentavam a resposta 10 utentes, com uma média total de idades de 76 anos de idade, sendo esta
média de 72 anos para os utentes de sexo masculing e de 79 anos para os utentes de sexo feminino.

A Pandemia ainda afetou esta Unidade tendo-se registado, no decorrer de 2022, 6 utentes infetados com Covid19
urn dos quais faleceu,

Os utentes que beneficiavam desta resposta sdo, na sua maioria, dependentes na realizagdo das atividades da vida
didria, conforme ilustrado no grafico da pagina seguinte. Verifica-se gue as atividades que mais
necessitam de apoio sdo a realizagdo da higiene pessoal/banho e o vestir.
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Utentes por Capacidade de Realizacdo das Atividades
Basicas da Vida Didria (N.2)
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D3. Farmacia =
Objetivando uma melhor solugdo de aproximagdo da Farmacia aos potenciais utentes, como forma de acrescer a ati-

vidade comercial, foi dado seguimento ao processo da sua relocalizacdo, o que, até ao momento, ndo foi conseguido. |/

Ndo obstante, a atividade pautou-se por um crescimento de faturagdo na ordem dos 10,8% relativamente ao ano
anterior e dos 7,5% em relacdo ao orcamentado.

Em termos de meios libertos (cash flow) a variagdo registada foi de 163%.

Rendimentos
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530 D30 Os graficos anexos ilustram a evolugdo dos Rendi-
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E E. Relagdes Institucionais e de Reflexdo

E1. Conselho de Etica ﬁ&'
/ 7 d
Formado por diversos especialistas em diferentes dreas, o Conselho de Etica da Santa Casa tem como finalidad&’re-
fletir, analisar e debater sobre as diferentes teméticas e desafios de uma sociedade em constante mutacdo. No an

de 2022, este Conselho por motivos de ordem diversa ndo teve a possibilidade de reunir, ficando por isso, neste as

4 sua atividade suspensa. ,t\_

E2. Unido das Misericordias Portuguesas

A Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) continua a ser um parceiro estratégico da Misericordia sobretudo pelo |

papel que desempenha na facilitacdo das relagdes interinstitucionais com outros parceiros, designadamente publi- =0
cos. A atualizagdo permanente, e pertinente, de informagdo relativa ao Setor Social, desde legislacio a programas de

apoio, & também, um aspeto relevante na manutencdo desta relagio. O apoio prestado pelas varias dreas da UM ]
de onde se destacam a drea das Respostas Sociais e a Juridica, continua a ser um suporte muito importante para
Misericordia. ﬁ

E3. Santa Cosa da Misericordia de Lishboa

A estreita relagdo entre a 5SCME e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) tem permitido a Santa Casa estar
mais perto da produc¢do de conhecimento e do desenvolvimento de boas praticas de intervengio social, que nos che-
gam, com regularidade, através de diversas publicagbes como sdo o caso dos Cadernos Tematicos. A SCML tem um
valioso histarico de trabalho social com as comunidades que Ihe permite, hoje, promover e apoiar tecnicamente o
desenvolvimento de projetos de intervencio social levados a cabo por outras organizacdes da economia social e soli-
daria.

E4. Universidade de Evora
E4.1. Prémio de Exceléncia Académica

A Misericordia de Evora em cumprimento dos seus fins de promogdo social, cultural e educativa da regido de Evora,
continua a patrocinar um prémio anual de Exceléncia Académica, destinado a premiar a melhor tese de investigagio,
de mestrado ou de doutoramento, na drea social,

No ano de 2022 o prémio ndo foi atribuido pelo facto de o Jiri do mesmo ter considerado que as teses candidatas ao
Prémio ndo tinham qualidade bastante e conforme previsto no Regulamento.

E4.2. Fundo de Apoio Social aos Estudantes da UE

A Misericdrdia manteve a sua parceria com a Universidade de Evora como mecenas no Fundo de Apoio Social aos
Estudantes da Universidade de Evora. No ano letivo 2021/2022 financiou 8 bolsas, que viabilizaram a prossecucio
dos estudos a alunos, que de outra forma ndo teriam a possibilidade de manter-se no ensino superior.
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E5. Fundacion “La Caixa” , jy {fﬁﬁ]

vencao junto das Familias e Comunidade. Esta parceria com a Fundacion "La Caixa” e com a rede de pares, nacionai
e transnacionais, temn permitido o alargamento de relagbes com o tecido empresarial local e regional e o desenho de|
solugdes inovadoras para resolugdo dos problemas dos publicos/destinatarios da intervencdo. 3

E6. Cruz Vermelha Portuguesa hs

O trabalho em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa na implementacdo de diversos projetos, dos quais sdo s

exemplos mais significativos o Programa Escolhas, na area de intervencdo junto de criangas e jovens em situacdo

vulnerabilidade social, e o Projeto InVisibilidade, na area de intervencdo junto das Pessoas em Situacdo de Sem Abiri-

go, permite-nos identificar esta Instituigdo como um parceiro importante na reflexdo, conjunta, levada a cabo sobre
a intervengdo social ndo tradicional nos respetivos territdrios de intervengdo.

E7. Associacdo Pdo e Paz

Apesar de ter chegado recentemente as designadas areas de intervencdo social ndo tradicionais, a Associacdo Pao e
Paz tem vindo a sedimentar o seu papel nas projetos que desenvolve em parceria com a Misericardia de Evorae a
contribuir, juntamente com outros parceiros, para a identificagdo de novas areas de intervengio e desenho de meto-
dologias.

E5. APPACDM—Associagiio de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental

Esta Instituicdo que ao longo dos anos tem diversificado as suas areas de intervencdo tem vindo a intersetar-se, de
forma consistente, com multiplas areas de trabatho da Misericdrdia, com a gual tem sistematizado informacio rele-
vante e perspetivado formas de intervengdo complementares no interesse da populagdo mais vulneravel do nosso
concelho. Constitui-se, por isso, hoje, um parceiro importante na necessaria reflexdo sobre problematicas sociais di-
versas e no desenho de solugdes para mitigacio das mesmas.
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ﬁ A. Criangas e Jovens
'
Al. Creche Rainha D. Leonor t F‘Eﬁ:’”

2. EIXO A Creche Rainha D. Leonor no ano de 2022 retomou o seu normal fu
encerrando apenas na 2.2 quinzena de agosto, para limpezas e pequenos arran]
de manutencdo do edificado,

INTERVENCAO

SOCIAL De forma a responder as necessidades dos agregados familiares que nos procura- |
ram, a Creche manteve o seu horario de funcionamento alargado, superiora 11h.

Com a publicagdo da Lei 2/2022, relativa ao alargamento progressivo da gratuiti- /)/

dade das Creches, & da Portaria n? 198/2022 que veio regulamentar as condicies

especificas da referida gratuitidade, designadamente o seu alargamento a todas as criancas nascidas a partir de 1 de V

setembro de 2021, foi necessario proceder as devidas alteragdes, quer de Regulamentos, quer de integracdo de cri--

ancas d luz destas novas orientagdes. De notar que, simultaneamente, manteve-se a anterior lei da gratuiﬁdade@?
——

prevé o direito a medida para as criangas nascidas antes de setembro 2021,desde que enguadradasno 1.2e 2.2 7]
3o,

f
Consequéncia da Guerra na Ucrdnia e das medidas de integracdo de criangas refugiadas oriundas desta geografia, a \a
resposta Creche viu alargada a sua capacidade de 40 para 44 criancas, tendo acolhido 5 criangas nestas circunstan- |/

cias.
O grafico abaixo refere-se ao numero de criangas Ucranianas integradas na resposta. Como podemos observar o tem-

po de permanéncia foi, relativamente, curto tendo 3 das criangas regressado ao seu pais de origem.

Criangas Ucranianas Refugiadas Creche (N.2)
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Criancas Creche por Nacionalidade (N.2)

12 Com o alargamento da medida da gratuitidade, verificou-se

o aumento da procura por parte das familias, como também
uma alteracdo dos agregados gue nos procuraram, nomea-
damente agregados de diversas nacionalidades.
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Ao longo do ano frequentaram a creche 63 criancas, tendo sido admitidas 29 criancas e saido 26,

A Misericordia procurou manter a frequéncia da Creche na sua capacidade maxima de forma assegurar
financeiro que permita a sustentabilidade da resposta. llustramos abaixo a frequéncia da Creche du
2022,

Frequéncia Mensal Creche (N.2)
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Mesas

Relativamente aos custos e receitas desta Resposta Social, apresentamaos, abaixo, alguns valores.
0 custo médio mensal por utente foi de 547,43€ mais 83,75€ que no ano anterior.

A comparticipagdo média mensal por utente foi de 24,90€ e a 5CME recebeu de comparticipacdo mensal do Estado
437,47€.

A SCME despendeu dos seus recursos financeiros proprios 85,06€/ més por utente,

De acordo comn estes resultados, concluiu-se o ano com um resultado negativo de 24 413,42€, mais 16 499,83€ gue
no ano 2021, o gue representa um aumento de 67,6% em relacdo ao ano anterior.

O grafico seguinte sistematiza a informacdo dos custos e receitas e dd-nos uma perspetiva da evolugdo dos mesmaos,
guando comparados com 0 ano 2021,
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A2, Programa Escolhas—Projeto ComunicArte

O Programa Escolhas, financiado pelo ACM- Alto Comissariado para as Migraghes, tem como finalida#g
integracdo de criancas e jovens dos 6 aos 25 anos, provenientes de contextos socioeconomicos vulneraveis, através
de metodologias que potenciam a educacdo, o empreendedorismo e a participacio civica e comunitéria.

O projeto ComunicARTE — EBG tem como principal objetivo contribuir para uma educacdo inclusiva, de qualidade e
equitativa para todas as criancas e jovens.

ll’
i

O Programa Escolhas- Projeto ComunicArte, no decorrer de 2022, dinamizou atividades na medida |- Educacdo, Inclu-
sao digital, Formacio e Qualificacdo e na medida Ill - Dinamizacdo Comunitaria, Saude, Participacio e Cidadania.

MNa medida | — Educacdo, Inclusdo Digital, Formagdo e Qualificagdo, o Projeto abrangeu um total de 249 participantes,
distribuidos da seguinte forma: 57 participantes diretos e 192 participantes indiretos. Nos participantes diretos pre- M
domina a faixa etaria 6-13 anos, com 35 participantes, seguida da faixa etdria 14-18 anos, com 18 participantes, Rela-
tivamente aos participantes indiretos 128 sdo criangas e jovens, 40 sdo familiares e 24 estdo inseridos na categoria
outros. Quanto 4 faixa etdria predominante, com um total de 85 participantes, é a faixa dos 6 - 13 anos.

Na medida Il - Dinamizagdo Comunitdria, Sadde, Participacdo e Cidadania o projeto chegou até 157 |:l.ar'ri-:ipu'aun'cz’_-s,(L/I
distribuidos da seguinte forma: 47 participantes diretos e 110 participantes indiretos. A semelhanca da Medida | nos |
participantes diretos prevalecem os rapazes enquanto que nos indiretos predominam as raparigas, conforme pode-
mos verificar no grafico apresentado. Nos participantes diretos predomina a faixa etéria dos 6-13 anos, com 29 parti-
cipantes, enquanto que nos participantes indiretos é a faixa etdria dos maiores de 25 anos a mais representativa, com

39 individuos. Os participantes indiretos estdo distribuidos da seguinte forma 67 criancas e jovens, 19 familiares e 24

na categoria outros.

Participantes por Categoria e Género
Medidas | e Il (N.2)

ij,l.l ]fl 1

Rapazes Raparigas
Medida | Medida il

2 88

r
(-]

= Diretos - Indiretos

Ao longo do ano foram desenvolvidas diferentes atividades, que concorrem para os objetivos do projeto quer na Me-
dida | como na Medida Ill. Destacamos, na Medida |, as atividades de apoio ao estudo, o atelier da criatividade, o pro-
grama de desenvolvimento de competéncias e o espago prevencdo. Quanto a Medida 1ll, destacam-se as atividades
do espaco digital, o voluntariado e o espago de dindmicas comunitarias, como se podem observar nos graficos da pa-
gina seguinte onde essa informacio é sistematizada.

Para além das atividades descritas, identificamos, também, as atividades intergeracionais, nomeadamente “Oficinas

de trabalhos manuais” e “Atelier de culindria”, entre outras, desenvolvidas com os utentes do Recolhimento Rama-
lho Barahona, e que contaram com a participagdo, entusiasmada, de 47 idosos.
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A3. CPC/—Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens [/’—F

Mo ano de 2022 a Técnica da SCME afeta a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, no desenvaolvimento da sua
fungdo neste organismao, acompanhou 24 processos, dos quais 6 transitaram do ano anterior,

A Técnica realizou 49 atendimentos com as criangas e familias e realizou 12 visitas domicilidrias aos agregados famili-
ares. Para além dos atendimentos esteve presente, enquanto Comissdria, em 40 reunides da Comissdo restrita e 10
reunides da Comissdo alargada,

Conforme é possivel verificar no grafico apresentado abaixo, dos 24 processos, que estavam a cargo da Técnica, 15
foram arquivados por terem sido encaminhados para o Ministério Publico, 1 por transferéncia para outra Comissao e
5 por arquivamento apos intervencdo.

No que diz respeito a caracterizacdo por tipologia de familias sinalizadas, predominam as familias alargadas, seguida
das monoparentais e por fim as familias nucleares, como podemos observar no grafico abaixo.

Processos Arguivados (N.2) Tipologia Familiar (N.2)

——— | oy __________
— ! rwe—y_ I

— B

Mo que diz respeito aos motivos de sinalizagdo surge em primeiro lugar a violéncia doméstica, com a sinalizagio de 8

criangas com esta problematica, seguida de 7 sinalizagdes por negligéncia parental. Relativamente

as entidades/ pessoas que efetuam a sinalizacao, foi a PSP quem fez o maior numero de sinaliza-

gies, conforme assinalado nos graficos da pagina seguinte. HELAEGR“]
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B1. Estruturas Residenciais para Idosos — Recolhimento Ramalho Barahona e Lar Nossa Senhora da
Visitagdo @
As Estruturas Residenciais para Idosos visam o alojamento permanente para pessoas com autonomia ou em situacio

de perda de independéncia/ autonomia, beneficiando da intervencio de equipas técnicas multidisciplinares, com
profissionais experientes, que proparcionam apoio biopsicossocial e cuidados de saide.

Depois de dois anos marcados por fortes restricdes, motivadas pela Pandemia e consequente minimizacio de conta-
gios, as Estruturas Residenciais para Idosos foram aliviando, conforme instrugdes das autoridades de satde, as medi-
das restritivas numa tentativa de retorno a normalidade.

Contudo, no inicio do ano, e apesar de todos os cuidados, as nossas ERPIS foram abaladas por mais um surto de Covid
19, que afetou um numero significativo de utentes, apresentando, no entanto, sintomatologia ligeira devido ao facto
de todos os residentes terem recebido as diferentes doses de vacinacio.

Refira-se, ainda, e relativamente 3 manutencdo dos cuidados, que estas Estruturas Residenciais mantiveram os hora-
rio em espelho, com turnos de 12 horas, bem como a continuidade de utilizacde de equipamentos de protecio indivi-
dual por parte de todos os trabalhadores, No que aos utentes diz respeito, foram retomadas as saidas ao exterior
para participacdo em atividades e de forma controlada,

As visitas de familiares e amigos, muito controladas durante o primeiro semestre, voltaram ao formato habitual a
partir do més de outubro.

No que a gestdo destas Respostas diz respeito, a Santa Casa apostou na introducdo do software para gestio de lares
com a instalacdo do programa My Sénior, com vista a melhoria da eficiéncia dos recursos e, consequentemente, dos
servigos prestados. A utilizagdo da mesma ferramenta de suporte a atividade por parte de todos os intervenientes na
prestacdo de cuidados aos utentes &, sem duvida, facilitadora da comunicacdo entre os mesmaos, para além de permi-
tir o registo e atualizacdo de informacao relativas ao dia a dia da vida do utente nas suas diferentes dimensdes e, con-
sequentemente, da Resposta Social.

Relativamente a inscrigdes em Lar, no ano de 2022, foram realizadas/recebidas um total de 161

inscrigbes. Dada a elevada procura e a incapacidade de integracdo de mais utentes, a lista de espe-
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ra, no final do ano, contabiliza 1340 candidatos no Recolhimento Ramalho Barahona e 33 no Lar No =\“"‘I enhora da
Visitacdo. Estes factos refletem-se no nimero de dias de espera para integracio Lar, pelo que no f hihimento Ra-

malho Barahona a média sdo 2684 dias e no Lar Nossa Senhora da Visitacio aquela média cifra-se nds 2966 dias.

B1.1. Recolhimento Ramalho Barahona ﬁﬁv

0 Recolhimento Ramatho Barahona manteve a sua capacidade de 140 utentes, tendo, no ano de 2022, frEEiuentadu

resposta um total de 187 utentes. Este ano, houve um aumento substancial do nimero de falecimentos quando com-

parado com o ano de 2021, tendo sido registados um total de 53 falecimentos, mais 18 gue no ano anterior. Este au-

mento justifica-se pela idade avancada dos utentes e pelo facto dos mesmos integrarem este tipo de resposta quan--;{‘[_
do ja estdo bastante debilitados. Dos 51 utentes, admitidos em 2022, 15 faleceram até ao final do ano, facto gue M
comprova, cada vez mais, que a procura da institucionalizagao € encarada como o ultimo recurso para estas pessoas. /

Em 2022 foram admitidos nesta resposta 51 utentes, 26 mulheres e 25 homens, com uma média de idades de 85 V..qr/*’
anos. Ja relativamente a média de idades dos utentes que frequentaram o, ao longo de todo o ano, verificamos que a
mesma e de 87 anos e que a faixa etaria predominante & a dos 85 aos 89 anos de idade, conforme podemaos observar

no grafico abaixo. (.fj.'
Utentes por Idade e Género (N.2) @
i

25 i

20
20 =

15

15 13

11 10
]
. 1 1 1 1 . . l s
, ™ & & ® 1 )
45-49 55-50 60-64 65-69 TO-T4 75-79 @O-B4 A5
an

a9
anas anos anas anos 0% anos anos anos anos anas ou +

| Homens Miulhares

Utentes por Capacidade de Realizagdo das atividades Basicas
da Vida Didria (N.2)

e 18 - Mo que a capacidade de realizacdo das ativi-
100 e - " dades bdsicas da vida diaria diz respeito, e
B0 conforme podemos confirmar no grafico
55 i i s anexa, o banho/higiene pessoal e o vestir
sd0 as atividades onde os utentes apresen-
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.h_!
Relativamente ao tempo de permanéncia na Estrutura Residencial Para ldosos — Recolhimento :,’.' o Barahona,
conforme podemos constatar no grafico abaixo, a maioria dos utentes permanece na resposta Wy

corroborar o elevado numero de obitos, principal causa da saida da resposta, e, consequentemente, a elevada ta

Destaca-se também que, apenas, 18 utentes frequentam a resposta ha mais de 10 anos. Estes dados vém, também, [)

de rotacdo de utentes.

Utentes por Tempo de Permanéncia (N.2)
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0 custo meédio mensal por utente foi de 1393,29€ mais 120,16€ que em 2021,

A comparticipagdo média mensal por utente foi de 685,28€ e a SCME recebeu de comparticipacdo mensal do Estado
522,16€.

A SCME despendeu dos seus recursos financeiros proprios 185,85€/més por cada utente.

O Recolhimento Ramalho Barahona apresenta um resultado negativo de 195 571,65€, que aumentou 91% em relagdo

ao ano anterior,

O grafico seguinte sistematiza a informagdo dos custos e receitas e dd-nos uma perspetiva da evolugdo dos mesmos,
guando comparados de 2021.

Evolugdo Custos e Receitas
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B.1.2. Lar Nossa Senhora da Visitagdo

O Lar Nossa 5enhora da Visitagdo manteve a sua capacidade e acordo para 24 utentes. No final do ano, a Respost
tinha como residentes 21 mulheres e 3 hamens. Ao longo do ano, devido a falecimento, registaram-se 5 vagas, 2 de S
homem e 3 de mulher, que foram, naturalmente, preenchidas.

Caracterizando a populagio que a 31 de dezembro frequentava a resposta, podemos concluir que o grupo etario que {\S
predomina é o grupo dos 85 aos 89 anos, sendo a média de idades nesta Resposta de 89 anos de idade. f

Utentes por Idade e Género |N.2)

s ?

5 o) al 5

70-74anos BO-Bdanos B85-8%snos  90-%anos  95-93anos

B e bW B U R s D

® Homens Mulhares

Mo gue diz respeito a capacidade dos utentes para o desenvolvimento das atividades basicas da vida didria, verifica-
se gue as atividades que os utentes ndo conseguem realizar sozinhos sao, sobretudo, o banho/higiene pessoal e o
vestir.

Utentes por Capacidade de Realiza¢io das Atividades Basicas

da Vida Diaria (N.2)
25
20
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H independente Dependente

O grafico seguinte fornece-nos informagdo sobre o tempe de permanéncia dos utentes na resposta social. Verifica-
mos que dos 24 utentes, mais de 50% (13 utentes) estdo integrados ha mais de 5 anos, sendo gque uma percentagem
significativa, 38%, esta na resposta ha menos de 2 anos.
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No que a manutencdo e remodelagio do edificado diz respeito, referimos, pelo significado que tem para a melhoria r
das condi¢des de vida dos utentes e das condicdes de trabalho, a supressdo de barreiras arquitetonicas e criacdo de éﬁ

condigfes de seguranca para a realizagdo da higiene pessoal aos residentes com mobilidade reduzida. |

O custo médio mensal por utente foi de 1471,37€, menos 57,52€ do gue em 2021,

A comparticipagdo média mensal por utente foi de 753,58€ e a SCME recebeu mensalmente de comparticipagdo do
Estado 530,89€.

A SCME despendeu dos seus recursos financeiros proprios 186,90€/ por més.

A resposta continua a apresentar um resultado negativo, no montante de 37 208,01€, no entanto, de ressaltar que
houve diminuicdo de 38% relativamente ao ano de 2021.

O grafico seguinte sistematiza a informacfo dos custos e receitas do Lar Nossa Senhora da Visitagdo e da-nos uma
perspetiva da evolugdo dos mesmos, quando comparados com o ano de 2021,
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B2. Servigo de Apoio Domicilidrio (f!

O Servigo de Apoio Domicilidrio {SAD) é uma resposta social que garante a satisfacdo das necessidadds bi

ais e o bem-estar dos utentes, respeitando a sua continuidade no domicilio, de forma a retarda
zagdo,

a sia institucion

No ano de 2022, apesar das tentativas junto do Centro Distrital de Seguranca Social de Evora para o aumento da ca- h'_

pacidade desta resposta, o acordo de cooperagdo manteve-se para 100 utentes e a capacidade para 110 utentes. \
\

Foram admitidos, no decurso deste ano, 46 novos utentes.

Caracterizando a populacdo que a 31 de dezembro frequentava a Resposta, podemos concluir que o grupo etdrio que Mf

predomina e o grupo dos 85 aos 89 anos e que o género que prevalece o género feminino. A média de idades dos =~

utentes gue beneficiam dos servigos desta resposta é de 81 anos de idade. - p(/
pr—
Utentes por Idade e Género (N.2) L;
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O grafico que a seguir se apresenta diz respeito a capacidade dos utentes no desempenho das atividades bdsicas da
vida diaria. Pela andlise do mesmo percebemos que sdo atividades como tomar banho e o vestir, aquelas que reque-
rem mais apoio,

Utentes por Capacidade de Realizagdo das Atividades Basicas
da Vida Didria (N.2)

100 20 87
68
S 60 od
60 ' 41
41
13 a7
40
14

20 11
0

Banho Vestir Utilizagiio do  Mobilidade Alimentacio Continéncia

wc

Independents  ®m Dependente

RELATORIO
E
CONTAS
2022



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EYORA

No que ao tempo de permanéncia dos utentes nesta resposta social diz respeito, e conforme grafico abaj
mos gue 50% dos utentes beneficiam dos servicos ha menos de dois anos,

Utentes por Tempo de Permanéncia (N.2)
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Refira-se, ainda, que para aléem dos 4 servigos basicos (cuidados de higiene e conforto pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupas e confe¢do, transporte e distribuicdo de refeicbes), o SAD tem ainda disponiveis: Servico de
Animacdo/socializacdo (animagdo, lazer, aquisicdo de bens e de géneros alimenticios, pagamentos de servicos, deslo-
cagao a entidades da comunidade); Acompanhamento ao exterior para consultas médicas; Pequenas reparacgies no
domicilio; Administragdo de medicacdo, quando prescrita pelo médico e Intervengdo de Técnicas especializadas na
area da Psicomotricidade e Psicologia.

0 custo médio mensal por utente fol de 366,54€ mais 36,55€ que em 2021.

A comparticipagdo média mensal por utente foi de 148,52€ e a SCME recebeu de comparticipacao mensal do Estado
320,55€.

O Servigo de Apoio Domicilidrio conclui, o ano de 2022, com um resultado liquido positivo de 141 466,18€, menos
5.357,16€ que em 2021,

O grafico seguinte sistematiza a informagdo dos custos e receitas do Servigo de Apoio Domiciliario e dd-nos uma pers-
petiva da evolugio dos mesmos, quando comparados com os resultados de 2021,
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B3. Servicos complementares ao bem-estar dos Idosos ”

B3.1, Animag¢do Sociocultural [ = ﬂ

A animagdo sociocultural tem um papel determinante no garante do bem-estar dos utentes, bem cémoyna promoca
de um envelhecimento ativo. Nesse sentido, foram desenvolvidas uma pandplia de atividades das quais destacamos a
animagdo cognitiva e a animagdo lidico-recreativa pela expressdo que tiveram ao longo do ano. ,

Os graficos que apresentamos a seguir ilustram, em termos percentuais, a participacao dos utentes dos lares nas ati-‘ t\:

vidades de animagdo que se descrevem; atividades animacdo cognitiva (atividades que contribuem para a manuten-

¢do das capacidades cognitivas, por exemplo jogos que estimulem a memdria); animacdo lidico recreativa (promove

o convivio e o bem-estar, por exemplo visionamento de filmes); animacgao de desenvolvimento pessoal (atividades 7‘5"/

gue se baseiam nas experiéncias de vida, emocfes e sentimentos) e atelier da culindria. Como podemos verificar, a “}U

animacdo ludico-recreativa € aquela em que os idosos mais participam, em termos absolutos. No que & per:entag:ﬁ
/‘)—”

Fa

{

de participagdo diz respeito, verificamos que 42% dos idosos do Recolhimento participam nestas iniciativas, sem;

ainda, mais participadas no Lar Nassa Senhora da Visitagdo, com 48 % dos idosos a envolver-se nestas atividades.

Participagiio Utentes por Atividades de Animagio
Participagdo Utentes por Atividades de Animacio LNSV (%)

RRB (%)

11%

4%
Animagio Cognitiva # Anlmagio Lidico-recreativa
« Atelier da Culindria = Animacio Desenvolvimento Pessoal

Para alem das atividades que sdo realizadas regularmente, foram, ainda, desenvolvidas visitas socioculturais, nomea-
damente, o projeto “Viagens a minha Terra” que proporcionou aos utentes a possibilidade de visitar as suas terras de
origem e reviver memdrias. Neste ambito foram realizadas 4 viagens, nomeadamente, S3o Mancgos, Igrejinha, Guada-
lupe e N.2 Sra. de Machede,

A Misericdrdia, no ambito da animagdo, proporcionou, ainda, aos seus utentes outras visitas de caracter socio-
cultural como s30 os casos da visita a Fabrica da Delta em Campo Maior, a Feira do Idoso em Redondo e a Alcacer do
Sal,

Para além das atividades promovidas diretamente pela Misericérdia, continuamos a apostar no trabalho com parcei-
ros diversos para o desenvolvimento de atividades para os nossos utentes. Destacamos a parcerias com a GNR, gue
promoveu demonstragdes de atividades cinotécnicas e agoes de sensibilizagdo, o Programa Escolhas, que ao longo do
ano dinamizou atividades diversas com os idosos e os jovens beneficiarios do projeto, o ginasio BeShape, que, nas
suas instalagoes dinamizou sessdes de atividade fisica e relaxamento adequados a estas faixas etdrias, a parceria com
o cinema NOS, que possibilitou idas ao cinema, em condicdes preferenciais para utentes e acompanhantes, a Associ-

acdo a Malvada- Projeto Cotidianos, com a participagio dos utentes em atividades que tiveram

diversas sessfies designadas como Laboratério de Fotografia e Laboratdrio de leitura e a participa- RELATORIO
E
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¢40 na Feira de Saberes e Fazeres levada a cabo por uma parceria alargada de entidades no dmbito v‘! idade de
Rede para o Envelhecimento Positivo. A pre

Ainda no ambito da animagao, foram celebradas diversas efemérides com destaque para a come aD ﬁm
Populares, do 530 Martinho e do Natal.

B3.2. Psicomotricidade

A Psicomotricidade tem como finalidade promover a autonomia e qualidade de vida dos utentes das Respostas Soci- H é
dis destinadas a idosos (Estruturas Residenciais e Servico de Apoio Domicilidrio). /

Atraves desta intervencdo técnica procuramos melhorar, reabilitar ou manter a mobilidade geral e a aptiddo fisica M""

(

dos nossos utentes,

Para além das habituais atividades desenvolvidas pelos técnicos da Misericdrdia, retomamos a parceria com a Camat
ra Municipal de Evora - Programa Séniores Ativos, que possibilitou o regresso as aulas de hidroginastica, na Piscina /P

. e & I‘l
Municipal, bem como a integragdo nas aulas de ginastica dinamizadas, uma vez por semana, pelos técnicos da Cama-

ra, nas nossas estruturas residenciais. #

Atividades Grupals Participantes RAS (%) Atividades Grupais Participantes LNSV(%)
% 15%
L1

ns |

61%
* S oo o *fns et fine = Seasdes de prkomotricidade Sessdes mowicidade Fin
. . el « Caminhadas f Cominhadas Culturais = Aulss gindtics sénlares sthvos
* Hulltiog P i = Aulas gindtics sniore alvos

Intervengbes Grupais versus Individuais SAD
(%) MNo Servico de Apoio Domicilidric mantivemos as
24% 3 i o ;
intervengoes individuais no domicilio e as interven-
cdes grupais, que foram desenvolvidas, uma vez por
semana, nas instalagdes do Lar Nossa Senhora da
Visitagdo. Destaca-se, dos dados sistematizados gra-

ficamente, a elevada percentagem de utentes gue

beneficia de intervencdes individuais,
® Intervenides pessoals IntervengBes grupals
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4

resse pelas coisas e pelos outros, ao isolamento, e a dificuldade em lidar com a frustracdo, entfe ditros aspetos.

B3.3. Psicologia
O envelhecimento estd, naturalmente, associado a alteragdes do funcionamento psiguico, no

L
As pequenas mudancas no ambiente podem ter consequéncias significativas no envelhecimento, pelo que o acompa-

nhamento psicologico nas ERPIs tem um papel primordial no relacionamento, bem como na aceitacdo das perdas ~
tanto fisicas como psiquicas, !‘t

O acompanhamento psicoldgico aos idosos foi desenvolvido através diversas atividades das quais destacamos a esti-
mulagdo sensorial e o acompanhamento individual, entre outras.

5do as atividades individuais, conforme informacao gréfica abaixo, aquelas que mais motivam os idosos para a inter- I."
vengdo ndo sendo, naturalmente, desprezivel a participagdo nas atividades de grupo, nas suas mais diversas ﬁ:?:jyz‘

de intervencio.

Participagio dos Utentes Atividades Psicologia RRB Participacio dos Uitentes Atividades Psicologia LNSV p
(%) (%)
o - N e et vt N G,
L} L i L Prajets valkagho Mrida de vide N ],
Projeto validegho histdria de vida e m— %
a temdticas
Tirdestinito T

——_=—1]
From) Grupos de desarménbimento pamoal e social b
Lot e—a—

- -
Grupos de dessnvolvimento. Acompanhamenta grupal e
st —
Acompanhamento grupal e

Atendimentes indhiduaks

N —
Atendimentos Indmiduais L

e e — ]

B4. Cozinha Centralizada

A Cozinha Centralizada, assegura diariamente as refeicfies aos utentes as Respostas Sociais de Estrutura Residencial
para ldosos, Servico de Apoio Domicilidrio e Cantina Social. Continua fora deste fornecimento a Creche Rainha D. Leo-
nor que tem produgdo propria, com confecdo adequada as criangas que frequentam esta Resposta Social,

Um dos problemas identificados no funcionamento da Cozinha Centralizada, no ano de 2022, e gque afetaram o seu
funcionamento, prendeu-se com as avarias dos equipamentos e a dificuldade / morosidade na reparagio dos mes-
mos, sobretudo, por falta de materiais no mercado.

Total de RefeigSes Servidas (N.2) No ano de 2022, foram fornecidas pela Cozinha
Centralizada um total de 212232 refeigdes.

Comparando com o ano de 2021, foram servi-

146305
Recolhimento Ramalho Barahona —mm das mais 2461, verificando-se um aumento de

Lar M. Sra. da Visitaclio ::::; refeicdes na maioria das respostas sociais, com
20229 destague para o aumento de refeigdes servidas
TR Dol et pela Cantina Social. O grafico anexo apresenta a
Cantina Social fi’&’f comparacdo das refeicfes servidas nos anos

0 50000 100000 150000 2021 e 2022,

2022 2021
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B5. Lavandaria Centralizada iy

A Lavandaria Centralizada da resposta a ERPI Recolhimento Ramalhe Barahona, Lar Nossa Sen
vico de Apoio Domicilidrio, No ano de 2022 foram tratados, no total, 93 954 Kg de roupa, a gle orresponde uma #
média mensal de 7 829,50 Kg. !

Quando analisada a quantidade de roupa tratada por resposta social, verifica-se que no Recolhimento Ramalho Ba- |,
rahona foram tratados 76 056 Kg, com uma média mensal de 6 338 Kg. Quanto a ERPI Lar Nossa Senhora da Visitav;ﬁc:,%
a quantidade de roupa tratada corresponde a 8 951 Kg, sendo a média mensal de 745,92 Kg. Relativamente ao Servi-

o de Apoio Domicilidrio foram tratados 8 947 Kg, fazendo a meédia mensal de 745,58 Kg. 4‘:’

O grafico abaixo reflete o peso do trabalho da Lavandaria Centralizada nas Respostas ds quais presta servico,

[~
Tratamento de Roupa por Resposta Social (%) r‘l V((
9% /" ).-'""

10%

L‘-

¥

ERRB LNSV =5AD

n C. Outras Respostas e Servigos
C1. Cantina Social

A Cantina 5Social & uma resposta de intervencdo no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar que assegura refei-
coes didrias a pessoas em emergéncia social, nomeadamente almoco efou jantar, destinadas a consumo no exterior
das instalacdes da Misericardia,

Os beneficidrios da Cantina Social sdo na maioria beneficidrios de prestacfes sociais, e por isso com rendimentos mui-
to baixos, pessoas momentaneamente sem qualquer tipo de rendimento, pessoas em situagdo de sem abrigo, refugi-

ados e, mais recentemente e com grande expressdo, estudantes universitarios, na sua maioria provenientes dos PA-
LOP.

No segundo semestre do ano de 2022 verificou-se um aumento exponencial da procura de refeigies devido, par um
lado, ao elevado nimero de sinalizacGes de refugiados ucranianos, consequéncia da guerra, que estiveram alojados
em unidades hoteleiras da cidade, e por outro, a sinalizagdo de pessoas oriundas de paises africanos e da Asia, conse-
quéncia das operagdes de fiscalizagdo a exploragfes agricolas na regido.

O gréfico da pagina seguinte remete para uma analise comparativa, mensal, da evolugdo do nime-
ra de beneficiarios nos anos 2021 e 2022,
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Contudo, e a semelhanca dos anos anteriores, o Acordo de Cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranga Social
ndo acompanhou o nimero de refeigbes solicitadas. Ficaram fora deste acordo, e por isso por comparticipar, um ni-
mero consideravel de refeicdes que foram, naturalmente, assumidas pela Misericdrdia de Evora. Continuamaos, assim,
a garantir refeicfies condignas, e atempadamente, a todos os beneficiarios que foram sinalizados por diversas entida-
des, designadamente pela Seguranga Social que, indiferente ao Acordo, continua a solicitar a Misericdrdia, cada vez
mais, este tipo de recurso de emergéncia.

No grifico abaixo é possivel constatar a diferenga entre as refeigdes acordadas com o Centro Distrital da Seguranca
Social e as, efetivamente, fornecidas pela Cantina Social. Em termos absolutos faram servidas 19 942 refeicdes, es-
tando acordadas 18 980, pelo qual a Santa Casa suportou, através de recursos proprios, 962 refeicdes, que corres-
pondem a cerca de 5% das refeicdes fornecidas.

Refeigdes Servidas versus Protocoladas
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T
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C2. Loju Social “Ponto Dar+” .r

A Loja Social “Ponto Dar +" foi dlvo e &Er
significativas consubstanciadas, por um lado, em
obras de conservacdo e, por outro, na remodela-

¢do do espaco baseada na aquisicdo de mobilidrio. /\*
Esta intervencdo permitiu, para alem da melhoria

'da conservacdo e armazenamento das doacdes,

'uma melhor gestdo dos produtos disponivels e a

dignificacdo das condigbes de acolhimento a quem

|nos procura e, também, de todos quantos despen-

|

dem do seu tempo e da sua generosidade para gu
este espaco de intervencdo social se mantenha en /j{',___,
funcionamento, isto é, 0s nossos voluntarios.

lEste espaco, que & cada vez mais uma referéncia H}
“para a comunidade, destina-se, fundamentalmente
a pesspas em situagdo de vulnerabilidade socicecondmica e exclusdo social a quem foram doados, a semelhanca de
anos anteriores, uma diversidade de produtos que vao desde a roupa, de uso pessoal e para a casa, ao calgado, a
utensilios domésticos, a mobilidrio, apenas para citar alguns dos produtos que a Loja tem & disposicdo das pessoas
que nos procuram.

Do aumento da procura deste espago, também de intervencgio social, destacamos a comunidade brasileira, recém-
chegada e desajustada as necessidades das estagfies do ano, e os alunos de ERASMUS oriundos dos PALOP e outros
palses africanos, encaminhados pelos Servigos Sociais da Universidade de Evora.

As necessarias obras de conservacdo e remodelagdo do espaco, anteriormente referidas, tiveram, naturalmente, im-
pacto nas doagdes, pela necessdria interrupgdo do acesso a este espago. Ainda assim, foram doados a beneficidrios
12 314 artigos e doados pela comunidade a Loja Social 14 324 artigos, conforme sistematizamos no grafico abaixo.

Relagdo entre Artigos Recebidos e
Doados N.2)

B Artigos Recebidos Loja DAR +

Artigos doados a Comunidade HELAEGRID
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/

Uma jniciativa indissocidvel da Loja Social & o "Estendal Solidario”, Esta iniciativa que & j3 uma rg ac
munidade, contou, uma vez mais, com o apoio da comunicacdo social na sua divulgacdo, Este Ano
mais duas edigies do "Estendal” tendo-se verificado um crescimento substancial (60%) de doacdes em relacio ao

ano anterior.

A Loja Social associou-se a Programacdo de Natal da Misericardia e levou a efeito a primeira edicdo do "Mercadinho
dos Presentes”, no Jardim do Paraiso, com o objetivo de proporcionar um Natal diferente aos beneficidrios da Loja
Sacial, disponibilizando artigos/presentes de Natal. Nesta edicio foi dado um enfoque especial as criancas e a maioria

desenvalveram-se /

das doacdes destinaram-se a essa faixa etdria. Programado para trés dias, 0 “Mercadinho de Natal”, devido as condi- /"__f.f

cbes climatéricas, esteve apenas um dia no exterior, mantendo-se depois a iniciativa no espaco da Loja Social. Ainda ¢
assim, e apesar das condigdes, foram doados 1800 artigos. P’

C3. Familia e Comunidade 6%

C3.1. Atendimentos e Acompanhamento

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento teve, no decurso de 2022, um acréscimo de atendimentos, tanto na
procura de resposta em ERPI, bem como nas diferentes respostas desta Misericordia (Cantina Social/ Incorpora/SAD/
Creche, etc). Apesar da elevada procura por parte da populagdo portuguesa, houve também um aumento significati-
v de atendimentos a cidaddos estrangeiros, nomeadamente brasileiros, nepaleses, ucranianos, timorense e marro-
guinos, entre outros. Salientamos o facto de os cidaddos estrangeiros que nos procuram ndo falarem portugués, pelo
que a barreira linguistica tem dificultado o atendimento e consequentemente aumentando a morosidade dos proces-
sos. Qutros constrangimentos, como o desconhecimento do territdrio e dos servigos de apoio a resolucdo dos proble-
mas em presenca, obriga a um acompanhamento mais personalizado e efetivo no acesso a servigos e bens, nomeada-
mente, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Seguranca Social e outras entidades.

Os atendimentos realizados contemplam as inscrigbes, admisstes e atendimentos de apoio e acompanhamento, es-
tes integrados nas diversas tipologias representadas.

Conforme é possivel verificar no grafico apresentado, os atendimentos relativos a assuntos relacionados com as Es-
truturas Residenciais para ldosos sdo 0s mais representativos, logo seguidos pelos atendimentos a utentes da Loja
Sacial.

Atendimentos Realizados (N.2)

sap I :o:
inquitinos I 26
ncorpom Ty | 6.1}
Loga social N 1 2
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C3.2. Funerais Sociais

A Misericordia no desenvolvimento da sua Missdo social e pratica das Obras de Misericordia, le
realizacdo de 11 funerais sociais, permitindo, assim, que pessoas indigentes e sem recursog
ultima morada,

De entre as pessoas a quem foi prestado este apoio destacamos que 8 foram homens, 2 foram mulheres e um nado %:r
morto feminino, '

No grafico abaixo apresentamos o ndmero de funerais realizados pela Santa Casa nos Gltimos 3 anos, e, coma pode- r\J 9

Y

Funerais Realizados (N.2) ? M

maos verificar, o nimero de solicitacdes tem vindo a aumentar.

N.2 Funerais

m2022 @ 2021 =2020

C3.3. Banco de Ajudas Técnicas

0 Banco de Ajudas Técnicas funciona em regime de aluguer e/ou cedéncia de equipamentos a pessoas que se encon-
trem em situagdo de dependéncia e cuja situacdo de saude exija a utilizagdo deste tipo de equipamentos.

Mo ano de 2022 este Banco de Ajudas Técnicas esteve, fundamentalmente, ao servico das estruturas residenciais pa-
ra idosos onde a grande maioria dos utentes necessita do apoio destes equipamentos. Assim, as ajudas técnicas cedi-
das estavam distribuidas da seguinte forma: 133 camas articuladas, 47 cadeiras de rodas, 28 colchdes de pressdo al-
ternada e 20 andarilhos.

Relativamente & comunidade, houve uma diminuicdo de alugueres, tendo sido efetuados, apenas, 3 alugueres.

C3.4. Apoio Alimentar / Cabazes de Natal

Conforme tradicdo nesta Misericordia, em 2022, voltamos a distribuir cabazes alimentares junto das familias mais
carenciadas do Concelho Evora, tendo sido doados 38 cabazes. Com esta finalidade foi realizada uma campanha de
recolha de bens alimentares que assumiu diferentes formatos e dirigida a doadores diversos. A Irmandade contribuiu
como habitualmente e através da Campanha de Natal do Museu (uma entrada, um alimento). O contributo generoso
e substancial das superficies comerciais de Evora, designadamente do Grupo Auchan, do LIDL e do Recheio Cash n'
Carry, permitiram tornar mais festivo, e menis, doloroso o Natal de 38 familias,

Nos graficos da pagina seguinte apresentamos por tipologia os 38 agregados apoiados, onde, como RELATORIO
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e possivel constatar, os agregados que prevalecem sdo as familias monoparentais.

Outro dado relevante é o facto de estes 38 agregados apoiados corresponderem a um total de 11
58 sao criancas, '

Familias Apoiadas por Tipologia de Agregado [N.2)

Adultos = Crianges & lovens A

* Femilis alargads (+ 4 peasoas)  Famills pudloar [l Femilla monoparentsl - individual

C3.5. Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora

Apesar de referido na drea destinada as Relagdes Institucionais, esta parceria, pelo que representa para o apoio social
aos alunos da Universidade de Evora e para a viabilizacio da sua prossecucdo dos estudos, néo poderia deixar de ser
referida, também, neste espago pela sua importéncia no financiamento das 8 bolsas de estudo que, anualmente, a
Misericordia continua a apoiar como mecenas no Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora.

C4. Voluntariado

Dando continuidade a um projeto de voluntariado proprio, que tem vindo a consalidar-se, designadamente pela me-
Ihoria das condigbes de acolhimento e acompanhamento dos nossos voluntérios, a Misericdrdia passou a contar com
a participagao sistematica de 6 voluntarias que asseguram a organizacao e funcionamento da Loja Social, permitindo,
desta forma, uma resposta mais alargada deste importante apoio social a8 comunidade. Através deste contributo foi
possivel aumentar a capacidade de resposta, quer aos crescentes pedidos de apoio quer as doacGes da comunidade,
mantendo a Loja Social a funcionar durante toda a semana.

Nas iniciativas de rua, como sdo o caso do Estendal Solidario, o papel dos voluntarios é, também, determinante para

a cnia raalizaria Mactac iniciatirac mara aldm Aar vealiontdrine miin calabaenine da Fares camiilae cmems a1 ain Cantnl aois

e T I e N T R e A I o R I LTI NN - N IVE BRI

Museu tém colaborado, semanalmente, no acolhimento e apoio aos visitantes bem
Como no apoio a organizacdo e Implementacdo de eventos no dambito do Plano de
Atividades do Museu,
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