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A acdo da Misericérdia assenta numa Missdo profundamente humanista e soliddria, orientada para a promggao da
dignidade da pessoa e para a construcdo de uma comunidade mais justa, inclusiva e coesa. "

Neste sentido, o presente Plano de Atividades, que, de acordo com o Compromisso e a lei, submetemos a Assem-
bleia Geral da Irmandade, assume como prioridade o refor¢o da rela¢gio com a comunidade, procurando afirmar a W/
Misericordia como uma Instituicdo préxima, disponivel e comprometida com as necessidades concretas das pesso-

as e do territorio onde se insere.

Num contexto social marcado por novos desafios e por crescentes situagdes de vulnerabilidade, torna-se essencial
assegurar uma resposta qualificada, humanizada e integrada aos cidaddos mais frageis da sociedade. A prestag3o

de cuidados, 0 acompanhamento social e a promogio da autonomia constituem, assim, dimensdes centrais da nos-

sa intervencado, valorizando cada pessoa na sua singularidade e procurando garantir respostas que contribuam efe- \1&
tivamente para o seu bem-estar e qualidade de vida.

Esta Missdo s6 é possivel através de equipas qualificadas, motivadas e valorizadas. Por isso, a politica de recursos
humanos assume um papel estratégico no presente Plano de Atividades, com especial aten¢do ao bem-estar fisico
e emocional dos trabalhadores, a melhoria das condi¢bes de trabalho, a valorizagdo profissional e ao reforgo das
competéncias. A aposta na formagdo continua, na partilha de conhecimento e no desenvolvimento pessoal e pro-
fissional constitui um investimento essencial para garantir a qualidade dos servi¢cos prestados e, simultaneamente,
promover uma cultura organizacional baseada no respeito, na cooperacdo, na participacdo e no reconhecimento.

Ao mesmo tempo, reconhecemos que a complexidade dos desafios sociais exige uma atuacdo cada vez mais articu-
lada. O refor¢o das parcerias com entidades publicas, privadas e do setor social, bem como com associa¢des, em-
presas, institui¢des de ensino e demais agentes da comunidade, sera determinante para potenciar recursos, parti-
Ihar conhecimento e desenvolver respostas mais eficazes e sustentaveis. A cooperacdo constitui, por isso, uma fer-
ramenta fundamental para ampliar o impacto da nossa Miss3o e criar novas oportunidades de intervengio.

O presente Plano de Atividades aposta igualmente na concecdo e concretiza¢do de projetos de desenvolvimento
social, capazes de responder a necessidades emergentes, promover a inclusdo, prevenir situagdes de risco e esti-
mular a participagdo ativa dos cidaddos. Pretende-se ir além da resposta imediata, investindo em solugBes inovado-
ras e sustentdveis que contribuam para o desenvolvimento das pessoas e da comunidade.

Assumimos também como responsabilidade fundamental a preservacdo e valorizagio do patriménio material e
imaterial da Misericordia. Os edificios, espagos, documentos, objetos e demais bens que integram o seu patriménio
constituem um legado que importa conservar, salvaguardar e, sempre que possivel, tornar acessivel 8 comunidade.
Mas tdo importante quanto o patriménio material é o patriménio imaterial, constituido pela meméria institucional,
pelos valores, pelas tradi¢des, pelos saberes, pelas préticas de solidariedade e pela histéria construida ao longo de
geraghes. Preservar este legado significa respeitar a identidade da Instituicdo e assegurar que a sua histéria e os
seus valores continuam a ser transmitidos as geragdes futuras, projetando-os de forma dindmica no presente.

Com este Plano, reafirmamos o compromisso da Misericérdia com os seus valores fundadores, conjugando a tradi-
¢do de servigo e solidariedade com uma visdo de futuro, assente na proximidade, na valorizagdo das pessoas, na
inovagdo, na cooperagdo e na responsabilidade social. Queremos, assim, continuar a ser uma Instituicdo de refe-
réncia, capaz de cuidar, acolher, valorizar, incluir e transformar, colocando sempre as pessoas — utentes, familias,
trabalhadores e voluntérios —, o patriménio e a comunidade no centro da nossa ac3o.

A participagdo da Santa Casa da Misericérdia de Evora no projeto Evora 2027 ~ Capital Europeia da Cultura consti-
tui, também, um dos desafios e oportunidades que marcario a intervengio da Institui¢do no préximo ano. Enquan-
to entidade profundamente ligada a histéria, a identidade e a vida da cidade, a Misericérdia ndo poderia deixar de
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va e proxima da comunidade.

A cultura assume, neste contexto, uma dimensdo que ultrapassa a criacdo e fruicdo artistica, constitdindo igual-\&kﬂ’

mente um importante instrumento de inclusdo, participagao, valorizagdo das pessoas e refor¢o dos lagos comunita-
rios. E nesta perspetiva que a Misericérdia procurara mobilizar os seus utentes, trabathadores, Irm3os, voluntarios
e parceiros para iniciativas que permitam cruzar a cultura com a sua Missdo social, dando particular atengdo a par-
ticipa¢do das pessoas mais frageis e, por vezes, menos representadas nos espacos culturais.

A valorizagdo da meméria, do patriménio material e imaterial e das histérias de vida constitui, igualmente, uma
oportunidade para dar a conhecer o contributo da Misericérdia para a construgdo da identidade eborense, enquan-
to instituicdo com mais de cinco séculos de presenga na cidade. Neste ambito, o seu patriménio, os seus espagos, o
seu arquivo, as suas tradigbes e, sobretudo, as pessoas que ao longo dos tempos deram corpo a sua Misso pode-
rao constituir matéria para projetos de natureza cultural e comunitdria.

Mantemos, hoje como no passado, o compromisso com uma gestdo responsavel, equilibrada e sustentével dos re-
cursos fisicos, financeiros e humanos, procurando assegurar a adogio de boas praticas de intervengdo e promover
uma cultura de inovagdo social. Paralelamente, continuamos a apostar na moderniza¢do dos servi¢os e na utiliza-
¢do das novas tecnologias como instrumentos fundamentais para melhorar a eficiéncia, a qualidade das respostas e
a capacidade de adaptagdo da Instituicdo aos desafios atuais e futuros.

Esta preocupacdo estende-se igualmente a permanente adequag3o das nossas respostas sociais as exigéncias de
um quadro legislativo e regulamentar cada vez mais exigente, procurando assegurar n3o apenas o cumprimento
das normas aplicdveis, mas, sobretudo, a criagdo de condi¢cdes que contribuam para o bem-estar, a dignidade e a
gualidade de vida dos nossos utentes e trabalhadores.

Assumimos, ainda, como prioridade a identificagdo e concretizagdo das necessidades de modernizagdo, ampliag3o,
manutengao e conservag¢do das nossas respostas sociais e do patriménio da Instituicdo. As necessidades identifica-
das encontram-se refletidas nas propostas de investimento previstas para 2027, que procuram garantir a sustenta-
bilidade, a qualidade e a valorizagdo dos espagos, equipamentos e recursos colocados ao servico da comunidade.

Todas estas dimensdes — a intervengdo social, a valorizagdo das pessoas, o reforgo das parcerias, a inovagdo, a pre-
servac¢do do patrimonio, a sustentabilidade e o desenvolvimento institucional — concorrem para um mesmo pro-
pdsito: assegurar que a Santa Casa da Misericérdia de Evora continua a cumprir a sua Missdo com qualidade, res-
ponsabilidade e capacidade de resposta, mantendo as pessoas e a comunidade no centro da sua agdo.

E com esta visdo de continuidade e de futuro que apresentamos o Plano de Atividades para 2027, procurando tra-
duzir, de forma concreta, as prioridades e compromissos assumidos e articulando a experiéncia e os valores que
definem a identidade da Misericordia com a necessidade permanente de adaptacdo, inovagdo e melhoria.

A diversidade e a abrangéncia da intervengdo da Santa Casa tornam necessaria uma abordagem integrada, capaz
de articular as diferentes dimensdes da sua atividade e de assegurar uma visjo global da Institui¢do. Neste sentido,
o presente Plano de Atividades encontra-se estruturado em quatro Eixos de Intervengdo, que representam areas
distintas, mas interdependentes, da a¢do da Misericordia: 1. Eixo Institucional; 2. Eixo de Intervencdo Social; 3. Eixo
de Valorizagdo do Patrimoénio e 4. Eixo de Planeamento e Desenvolvimento.

Esta organizagdo pretende proporcionar uma leitura integrada das prioridades e agdes previstas para 2027, eviden-
ciando a articulagdo entre a dimens&o institucional, a Missdo social, a preservagio e valorizacdo do patriménio e a
capacidade de planeamento, desenvolvimento e inovagdo da Santa Casa da Misericérdia de Evora.
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Il. ENQUADRAMENTO
DAS ATIVIDADES



E neste quadro de continuidade, consolidagdo e renovagio que se estrutura o Plano de Atividades da'Sa ta Casa da <
Misericérdia de Evora para 2027. K&

Partindo da sua Missdo e dos principios que orientam a sua acdo, a Misericordia continuara a procurar conciliar a /h)/

experiéncia acumulada ao longo de mais de cinco séculos de intervencdo com a capacidade de responder aos desa- |
fios do presente e de antecipar as necessidades do futuro. &,

A intervencdo da Instituigdo serd orientada por uma légica de proximidade e de melhoria continua, procurando
consolidar as respostas existentes, qualificar os servigos prestados e, sempre que necessario, desenvolver novas
formas de interveng¢do capazes de responder a necessidades emergentes. Esta orientagdo sera acompanhada por
uma gestdo responsavel e sustentdvel dos recursos, pela valorizagdo das pessoas, pela modernizagdo dos equipa-
mentos e servicos e pelo reforco da cooperagdo com a comunidade e com a rede de parceiros.

Neste contexto, o Plano de Atividades constitui ndo apenas um instrumento de programagdo das agdes a desenvol-
ver ao longo de 2027, mas também uma expressdo das prioridades estratégicas que deverdo orientar a atuacdo da
Santa Casa da Misericérdia de Evora, assegurando a articulagdo entre a sua Missdo, os recursos disponiveis e os

desafios que se colocam a Instituigdo e 3 comunidade.

A concretiza¢do destas prioridades organiza-se em quatro Eixos de Intervengdo, que estruturam o presente Plano
de Atividades:

O Eixo Institucional integra as matérias relacionadas com a Administragdo e o funcionamento da Santa Casa, os re-
cursos humanos, o relacionamento com os Irm&os, o Culto e as Relagdes Institucionais Estratégicas. Pretende-se,
neste dmbito, refor¢ar a capacidade organizacional da Instituigdo, promovendo uma gestdo responsavel, participa-
da e orientada para a melhoria continua.

O Eixo.de Intervencdo Social, enquanto expressdo central da Missdo e da identidade da Misericérdia, contempla as
diferentes areas de intervengdo desenvolvidas pela Instituigdo, abrangendo as respostas dirigidas a criangas, jovens
e pessoas idosas, bem como a intervengdo junto das familias e da comunidade. Integra igualmente a procura de
novas respostas e metodologias de intervengdo, numa perspetiva de proximidade, inclusdo, prevenc¢do e promoc¢io
da autonomia.

O Eixo de Valorizagdo do Patrimonio incide sobre a preservagdo, conservagdo, valorizagdo e divulgacdo do patrimé-
nio material e imaterial da Santa Casa. Inclui, designadamente, a Igreja da Misericordia/Museu da Misericérdia, o
Arquivo Histérico e o patrimdnio imével da Instituigdo, reconhecendo estes recursos como elementos fundamen-
tais da sua identidade, meméria e relagdo com a cidade de Evora.

O Eixo de Planeamento e Desenvolvimento assume uma dimens3o transversal e prospetiva, integrando o trabalho
desenvolvido com a rede de parceiros sociais e institucionais, o desenvolvimento e acompanhamento de Projetos
de Intervengdo e de Investimento, bem como a organizagdo de eventos e as estratégias de comunicagdo e divulga-
¢do da Instituigdo.

A organizac¢do do Plano nestes quatro eixos permite, assim, enquadrar de forma integrada as diferentes dimensdes
da atividade da Santa Casa, garantindo uma visdo global da sua intervencdo e assegurando a articulagdo entre a
gestdo institucional, a missdo social, a valorizagdo do patriménio e a capacidade de planeamento e desenvolvimen-
to.

Mais do que uma enumeragdo de atividades, o Plano pretende traduzir uma orientagdo comum: servir melhor, va-
lorizar as pessoas, preservar a identidade da Instituicdo e preparar a Misericérdia para os desafios do futuro, man-
tendo a comunidade no centro da sua agdo.
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capacidade de governagdo e organizagdo, promovendo
1 . El XO uma gestdo rigorosa, transparente, eficiente e sustentavel,

orientada para a melhoria continua do funcionamento da
INSTITUCIONAL

Instituigdo e para o cumprimento da sua Missdo.

Neste contexto, assumird particular relevancia a valoriza-
¢do dos recursos humanos, enquanto elemento essencial a

qualidade da intervengdo da Misericordia, através do in-
vestimento na formagdo e qualificagdo, no desenvolvimen-
to de competéncias, na melhoria das condigdes de trabalho e na promoc3o do bem-estar, da participa¢do e do re-
conhecimento dos trabalhadores.

Serd igualmente dada continuidade ao reforgo da relagdo com os Irm3os e a sua participa¢do na vida da Instituicdo,
procurando aprofundar o sentido de pertenga e valorizar o papel da Irmandade enquanto elemento fundamental
da identidade da Santa Casa. Paralelamente, a consolidacdo das relagbes institucionais e de cooperacgio com dife-
rentes entidades continuara a constituir uma prioridade, reconhecendo a importancia do trabalho em rede para o
fortalecimento da capacidade de resposta da Misericérdia.

A modernizagdo dos processos internos e a utilizagdo adequada das novas tecnologias constituirdo, também, ins-
trumentos importantes para melhorar a eficiéncia organizacional, simplificar procedimentos, apoiar a tomada de
decisdo e reforcar a capacidade da Instituigdo para responder, de forma mais agil e eficaz, aos desafios que se colo-
cam.

‘ A. Gestdo Administrativa e Operacional

O crescimento e a diversificagdo da atividade da Instituigdo, traduzidos na ampliagdo dos publicos abrangidos e na
criagdo de novas respostas sociais, colocam a Gest3o Administrativa e Operacional e, consequentemente, ao Orgdo
de Gestdo, desafios permanentes e cada vez mais exigentes. A dimens3o e a complexidade da interveng¢do da Mise-
ricérdia requerem uma gestdo integrada, eficiente e ajustada as necessidades de uma organiza¢gdo em constante
evolugdo.

Neste contexto, assumem particular relevancia a gestdo dos recursos humanos, nas suas diferentes dimensdes, o
adequado aprovisionamento das respostas sociais e dos servi¢os, a manutengdo e conservagio dos equipamentos e
do patriménio, bem como a permanente atualizagdo e modernizagdo dos meios e sistemas informaticos. Estes ulti-
mos constituem, cada vez mais, instrumentos indispensaveis a eficiéncia dos servicos, a melhoria dos processos
internos e a qualidade da gestao.

A Gestdo Administrativa e Operacional assume, assim, um papel transversal no funcionamento da Instituigdo, asse-
gurando as condi¢des necessarias ao desenvolvimento das diferentes areas de intervengdo e contribuindo para
uma utilizagao responsavel, eficiente e sustentdvel dos recursos disponiveis.

A Gestdo dos Recursos Humanos constitui uma érea estratégica para a Santa Casa da Misericérdia de Evora, as-
sumindo um papel determinante na qualidade, eficacia e humanizagdo da intervencdo desenvolvida pela Institui-
¢do. A crescente diversificagdo das areas de atuagdo, o alargamento das respostas sociais e 0 aumento da atividade
colocam novos desafios a gestdo das pessoas e exigem uma abordagem cada vez mais estruturada, préxima e aten-

R ¢ e |



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENT(: 2027

ta. N
Para além do cumprimento da legislagdo aplicavel e dos racios de trabalhadores estabelecidos nos protocolos cele-
brados com o Instituto da Seguranca Social, o crescimento da Instituicdo implica uma permanente adequacio dos
recursos humanos as necessidades das diferentes respostas e servigos. Esta realidade é particularmente exigente

num contexto marcado, nos Ultimos anos, por dificuldades de recrutamento e por niveis elevados de rotatividade, \F]
sobretudo entre os profissionais que asseguram a prestacdo de cuidados diretos aos utentes.

A necessidade de substituigdo e renovagdo de trabalhadores, decorrente também do natural envelhecimento das
equipas, conjugada com a escassez de profissionais disponiveis no mercado de trabalho e, em alguns casos, com a ;
dificuldade de adequagao entre os perfis profissionais e as fungBes a desempenhar, constitui um desafio signiﬁcaﬁ-@
vo. A capacidade de atrair, integrar, desenvolver e reter profissionais qualificados assume, por isso, uma importan-

cia acrescida para uma Instituicdo que pretende continuar a crescer, diversificar a sua intervengdo e assegurar res-

postas de qualidade.

Neste contexto, a formagdo e qualificagdo continua dos trabalhadores mantém-se como uma prioridade. A forma-

¢do constitui um instrumento fundamental para o desenvolvimento e atualizagdo de competéncias, contribuindo

para melhorar o desempenho profissional, reforgar a motivagdo e promover uma maior capacidade de resposta

perante os desafios quotidianos. Apesar das dificuldades inerentes a conciliagdo das a¢bes de formagdo com o fun-
cionamento regular das respostas sociais e servigos, a aposta na qualificagdo dos trabalhadores representa igual-

mente um investimento direto na qualidade dos servigos prestados e, consequentemente, na imagem e no reco-
nhecimento da Instituigdo.

A Misericordia continuara, sempre que possivel, a privilegiar o recurso a programas e medidas de formag&o financi-

ada, nomeadamente os promovidos pelo IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional, complementando-

os, quando necessdrio e adequado, com outras ofertas formativas externas e especializadas, de acordo com as ne-
cessidades identificadas nas diferentes areas de intervengio.

Pretende-se igualmente reforgar a participagdo dos préprios trabalhadores na identificacdo das necessidades de
formacgdo, valorizando o seu conhecimento e experiéncia e garantindo uma maior adequacdo da oferta formativa
as fungdes efetivamente desempenhadas. Esta abordagem continuara a ser concretizada através do Plano Anual de
Formagdo, enquanto instrumento de planeamento e acompanhamento do desenvolvimento das competéncias in-
ternas.

Em 2027, continuaremos a apostar na Medida Cheque-Formagdo para fazer face as necessidades de formagao dos
colaboradores da Institui¢do, consequéncia do resultado do diagnéstico organizacional previsto para o primeiro
trimestre do ano. Serdo, ainda, equacionadas agGes de formagdo em articulagdo com o Centro de Competéncias
para a Economia Social, procurando disponibilizar aos trabalhadores ferramentas e conhecimentos adequados as
diferentes dreas funcionais e as exigéncias dos respetivos postos de trabalho.

A valorizagdo dos recursos humanos passa também pela promogdo de condigbes de trabalho que favorecam a sad-
de, a seguran¢a e 0 bem-estar. Neste ambito, a Medicina do Trabalho e a Seguranga e Satide no Trabalho, para
além de constituirem obrigagGes legais, sdo assumidas pela Instituigdo como dimensdes essenciais de uma politica
de recursos humanos responsavel. A sua continuidade sera assegurada através de servicos especializados contratu-
alizados externamente, garantindo o acompanhamento e a prevencgdo adequados.

No dominio do recrutamento, e numa perspetiva de maior eficicia e eficiéncia na resposta as necessidades da Insti-
tuicdo, a Misericérdia de Evora continuara a recorrer as diferentes medidas e programas de apoio ao emprego, de-
signadamente os promovidos pelo IEFP — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, procurando responder
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tanto a necessidades pontuais como a necessidades de carater mais estrutural. df//
ofa

Neste ambito, assume particular importancia o Programa Incorpora, enquanto resposta social da S J
tem vindo a demonstrar uma contribuigdo relevante na identificagdo e encaminhamento de potetf\ciais recursos
humanos, constituindo um instrumento complementar no processo de recrutamento e integracdo de trabalhado-
res e contribuindo para o reforgo das equipas necessérias ao bom funcionamento da Instituigdo.

Por fim, a politica de recursos humanos continuara a assentar numa cultura de reconhecimento, valorizagdo e pro-
ximidade, valorizando o contributo de todos aqueles que diariamente asseguram o funcionamento e a missdo da
Santa Casa. Neste sentido, serd mantida a habitual homenagem aos trabalhadores que completam 25 anos de ser-
vico, como forma de reconhecer publicamente a sua dedicac¢do, compromisso e contributo para a histéria, a identi-
dade e o prestigio da Instituicdo.

Os Servigos Técnicos assumem um papel cada vez mais relevante na gestdo operacional da Misericérdia, assegu-
rando a manutengdo e conservacdo das instalagbes e equipamentos, bem como a gestdo e manutengio de uma
frota que tem vindo a crescer em dimens3do e complexidade.

A diversidade e dimensdo da atividade da Instituigdo colocam diariamente novos desafios a esta area, exigindo ca-
pacidade de resposta, conhecimento técnico e uma interveng¢do cada vez mais planeada e eficiente. Para além de
garantir a resolucdo das necessidades correntes, importa assegurar uma atuagio preventiva que contribua para a
seguranca, funcionalidade e conservagdo dos espagos, equipamentos e viaturas, reduzindo, sempre que possivel,
situagbes de avaria e os custos associados a sua reparacdo.

Continuaremos, por isso, a apostar no reforco das competéncias técnicas e operacionais dos Servigos Técnicos, pro-
movendo a aquisi¢do e atualizagdo de conhecimentos e a adog¢do de procedimentos que permitam responder de
forma mais qualificada, célere e eficiente as exigéncias do dia-a-dia da Institui¢do.

Esta aposta assume particular importancia num contexto de crescimento e diversificacdo da atividade da Misericér-
dia, em que a qualidade das infraestruturas, dos equipamentos e dos meios de apoio constitui uma condi¢do indis-
pensavel para garantir a continuidade e a qualidade das respostas prestadas.

Num contexto marcado pelo crescimento e diversificagdo da atividade da Misericordia de Evora, pela maior exigén-
cia na gestdo dos recursos e pela necessidade de assegurar respostas cada vez mais adequadas as necessidades das
pessoas, o Aprovisionamento assume um papel particularmente relevante na gestdo eficiente dos recursos da
Instituicdo.

A identificagdo das melhores solugbes disponiveis no mercado, bem como a adequacdo dos fornecimentos as ne-
cessidades concretas das diferentes Respostas e Servigos, continuara a constituir uma prioridade desta area, procu-
rando-se, em cada aquisi¢do, encontrar o melhor equilibrio entre qualidade, prego, fiabilidade e adequacio as ne-
cessidades identificadas.

A sustentabilidade econdmica exige uma gestdo cada vez mais criteriosa dos recursos, mas ndo deve ser confundi-
da com uma politica de redugdo da despesa a qualquer custo. Racionalizar significa utilizar melhor os recursos dis-
poniveis, evitando desperdicios, melhorando processos e aproveitando as oportunidades existentes no mercado,
sem comprometer a qualidade e a seguranga dos servicos.

E neste equilibrio entre responsabilidade econémica e qualidade que continuara a assentar a atuagio do Aprovisio-
namento. A capacidade de negociagdo, a avaliagdo das condigbes de fornecimento, a procura de alternativas e a
adequacdo das aquisi¢bes as necessidades efetivas da Instituicdo constituem instrumentos importantes para uma

gestdo mais eficiente e sustentavel.
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Num ano em que a Misericordia continuara a enfrentar os desafios decorrentes do crescimento da su
do aumento das exigéncias associadas a gestdo das suas respostas e servigos, bem como da imprevjsiiiljgdade dos
mercados, designadamente do setor energético, o Aprovisionamento continuara, assim, a contribui
zagao responsdvel dos recursos, procurando que cada decisdo de aquisigdo represente valor para a Instituicdo e,

em Gltima andlise, para as pessoas que serve.

Na drea da Informatica e Sistemas de Informagédo, pretendemos dar continuidade ao processo de transforma-
¢ao digital da Institui¢do, consolidando as solugdes tecnoldgicas implementadas nos uGltimos anos e promovendo,

para uma utili- \/

-

de forma gradual e sustentavel, o desenvolvimento de novas ferramentas que contribuam para a melhoria da eﬁci-k

éncia dos servigos, a simplificagdo dos procedimentos internos e a qualidade dos cuidados prestados aos utentes.

Considerando a crescente dependéncia dos sistemas informaticos no funcionamento didrio da Institui¢o, sera da-
da especial atengdo a manutengdo das infraestruturas, a seguranca da informac&o, a continuidade operacional e ao
apoio técnico as diferentes valéncias e servicos.

Paralelamente, pretende-se continuar a identificar oportunidades de inovagao tecnoldgica, privilegiando solugdes
que respondam a necessidades concretas e que permitam otimizar os recursos disponiveis.

De entre os principais desafios que se colocam a esta drea, destacamos a consolidagdo e otimizagdo dos sistemas
de informacgdo, através da consolidagdo do sistema HitCare e das restantes aplicagdes utilizadas na Institui¢io, pro-
movendo a melhoria dos procedimentos, a integragdo da informagdo, o aproveitamento das funcionalidades dispo-
niveis e o acompanhamento dos utilizadores, de forma a garantir uma utilizacdo mais eficiente dos sistemas.

O desenvolvimento de uma plataforma de gestdo interna, privilegiando a valida¢do e entrada em funcionamento
do médulo de Gestdo da Manutengdo, bem como a evolugdo gradual dos médulos de gestdo de contratos, expedi-
ente, pedidos internos e inventario, de acordo com as necessidades identificadas nos diferentes servigos, também
esta presente no trabalho a desenvolver em 2027.

Relativamente aos sistemas tecnoldgicos de apoio aos utentes, continuaremos a assegurar o acompanhamento e a
otimizagdo dos sistemas de chamada de enfermeiro e de monitorizagdo por radar implementados no Recolhimento
Ramalho Barahona, procurando melhorar a sua utilizagdo e contribuir para o reforgo da seguranca, da capacidade
de resposta e da qualidade dos servigos prestados aos utentes, para além da identificagio de novas possibilidades
de integragdo e aproveitamento da informac3o disponibilizada por estes sistemas, nomeadamente para andlise de
indicadores operacionais e identificacdo de oportunidades de melhoria, salvaguardando a protegdo dos dados pes-

soais.

A manutengdo e modernizagdo das infraestruturas tecnolégicas e a atualizag3o e funcionamento dos equipamentos
informaticos, servidores, redes e sistemas de comunicagio da Instituicdo, bem como o acompanhamento e aperfei-
goamento das solugdes existentes, incluindo o sistema de televisdo interna Barahona TV, procurando assegurar a
fiabilidade e disponibilidade dos servigos tecnoldgicos, sdo outras das componentes de trabalho a desenvolver nes-
ta drea.

Conscientes da importdncia da Seguranga Informatica e continuidade operacional, iremos, naturalmente, reforgar
os mecanismos de prote¢do dos sistemas e da informagdo institucional, através da revisdo de procedimentos de
seguranga, gestdo de acessos, manutengdo preventiva, copias de seguranga e definicdo de procedimentos de recu-
peragdo perante eventuais falhas e, ainda, reduzir riscos operacionais e assegurar a sustentabilidade das solu¢des
implementadas quer para as infraestruturas quer para os sistemas documentais existentes.

No que a monitorizagdo centralizada e automatizagdo diz respeito, assumimos o compromisso de explorar imple-
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mentag¢do de ferramentas de monitorizagdo centralizada das infraestruturas e servicos informa

acompanhar o seu funcionamento e gerar alertas automaticos em situa¢es de falha ou anomdlia, bém como a
identificacdo de oportunidades de automatizagdo de tarefas de administracdo e manutenc¢do dos sistemas, contri- k)/
buindo para uma gestdo mais eficiente dos recursos tecnolégicos e para a redugio de intervengdes repetitivas.

Continuar a identificar necessidades de digitalizagdo e simplificagdo dos procedimentos administrativos e operacio-

nais, promovendo a substitui¢do gradual de processos manuais e ficheiros dispersos por solugdes centralizadas, é g
outro dos objetivos tragados pela drea da Informética para o ano de 2027. ' /
A exploragdo de novas solugdes tecnoldgicas de apoio a gestdo e ao funcionamento dos servicos, com recurso, de- ]E-—
signadamente, a ferramentas de anélise de informagdo e automatizacdo de processos, aplicacdes de inteligéncia
artificial em tarefas administrativas e operacionais, quando adequadas, entre outras, também esta presente no tra-

balho a desenvolver.

Pretendemos, ainda, dar continuidade ao apoio técnico e acompanhamento dos utilizadores dos diferentes servigos

e valéncias da Instituicdo, assegurando a resolugdo de incidentes, a manutengdo dos equipamentos, a gestdo de
acessos, a assisténcia na utilizagdo das aplicagdes e o0 acompanhamento dos profissionais na adocdo de novas ferra-

mentas e procedimentos.

Identificamos, ainda, como desafio a iniciar em 2027, a elaboragdo de um Plano de Evolugio Tecnologica da Insti-

tuicdo para o periodo de 2027 a 2029, com o objetivo de identificar necessidades, avaliar novas solugbes e estabe-

lecer prioridades de modernizagdo dos sistemas de informacdo e das infraestruturas tecnolégicas. Este planeamen-

to permitird definir uma visdo de desenvolvimento a médio prazo, contemplando a consolidagio dos sistemas exis-

tentes, a melhoria dos processos internos, a seguranga informatica, a integragdo de plataformas e a exploragdo de

novas tecnologias, incluindo solugbes de automatizagdo e inteligéncia artificial.

Pretendemos com estas propostas de trabalho prosseguir uma estratégia de modernizac¢do tecnolégica sustentada,
conciliando a inova¢do e o desenvolvimento de novas solugdes com a fiabilidade, a seguranca e a continuidade dos
sistemas informaticos da Instituicdo.

‘ B. Irmandade

A Irmandade constitui uma dimens3o essencial da identidade e da vida da Misericérdia de Evora, pelo que o refor-
¢o dos lagos que unem a Instituicdo aos seus Irmdos continuara a merecer particular aten¢do. Mais do que assegu-
rar momentos pontuais de contacto, pretende-se promover uma relagdo cada vez mais proxima, participada e in-
formada, valorizando o sentido de pertenga a uma Instituigdo cuja histéria e Missdo se constroem também através
do compromisso dos seus Irm&os.

Ao longo do ano, serdo promovidos e valorizados diferentes momentos de encontro e participag¢do, através do en-
volvimento da Irmandade em iniciativas de natureza social, cultural, soliddria e de voluntariado, procurando criar
oportunidades para uma participagdo mais ativa na vida da Santa Casa.

Neste dmbito, continuara a realizar-se a habitual homenagem aos Irm3os que completam 25 e 50 anos de pertenca
a Misericérdia, enquanto reconhecimento publico de um percurso de dedicacdo e ligagio a Instituicdo. Pretende-se
continuar a aperfeigoar o formato desta iniciativa, valorizando n3o apenas a antiguidade da pertenca, mas também
o significado desse percurso para a histdria e identidade da Misericérdia de Evora.

A dimens3o soliddria continuard igualmente a constituir um importante espaco de participacdo da Irmandade. As
iniciativas promovidas pela Santa Casa, designadamente durante a época natalicia, entre outras a¢des de solidarie-
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dade que venham a revelar-se necessarias ou oportunas, continuar3o a contar com o envolvimentoea g rosuda-KQCQ’

de dos Irmdos, reforgando uma dimensdo de partilha que esta profundamente ligada & prépria natureza da Miseri-

cordia.

n

A informagdo e a comunicagdo constituem outra dimens3o fundamental desta relagdo. Continuaremos, por isso, a

assegurar uma divulgagdo regular e acessivel da vida da Institui¢do, das suas atividades e dos principais aconteci- ,(\—

mentos, recorrendo aos diferentes canais disponiveis, designadamente as redes sociais e ao Boletim Informativo.
Pretende-se que os Irmdos tenham um conhecimento cada vez mais proximo da realidade da Santa Casa, das suas

realizagOes e dos desafios que enfrenta.

Sera igualmente prosseguida a politica de alargamento de incentivos e beneficios destinados aos Irm3os, através

o=
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estabelecimento e aprofundamento de acordos e parcerias com diferentes entidades. Esta dimensdo pretende

constituir ndo apenas uma vantagem associada a condi¢do de Irm3o, mas também uma forma concreta de valorizar

a pertenca a Misericérdia e de fortalecer os vinculos entre a Instituicdo e aqueles que dela fazem parte.

Ao reforgar a participagdo, a informagao, a solidariedade e o reconhecimento, procuraremos que a Irmandade con-

tinue a assumir um papel ativo na vida da Misericordia de Evora, preservando os lagos construidos ao longo da sua

histdria e criando novas formas de envolvimento das atuais e futuras geragdes de Irmaos.

‘ C. Culto e Vida Espiritual

A Santa Casa da Misericérdia de Evora, enquanto instituicdo catdlica, canonicamente ereta, assume a sua identida-

de e missdo cristd como dimensdo fundamental da sua ag3o, mantendo, ao longo do ano, um conjunto de celebra-

¢Oes e atividades religiosas que concretizam o disposto no seu Compromisso e expressam a sua ligacdo a Igreja e a

comunidade.

A dimensao religiosa constitui, por isso, parte integraﬁte da vida da Santa Casa e da sua Irmandade, proporcionan-

do momentos de celebragdo, oragdo, encontro e comunhio, e contribuindo para preservar uma tradigdo que, des-

de a fundagdo da Instituigdo, estd indissociavelmente ligada a sua Miss3o de servigo ao proximo.

Ao longo do ano, sera dada continuidade as celebragdes previstas no dmbito da vida religiosa da Misericordia, de-

signadamente as Missas semanais e as Missas de sufragio pelos irm3os falecidos, mantendo-se igualmente o depé-

sito flinebre na Igreja da Misericérdia.

Manter-se-do também as celebragbes que marcam particularmente o calendario da Instituicdo, designadamente a

Festa Anual da Visitagdo, em honra da Padroeira das Santas Casas da Misericérdia, e a Missa de 2 de novembro,

celebrada por alma de todos os Irm&os.

As celebragdes da Semana Santa continuardo a constituir um dos momentos de maior significado na vida religiosa

da Misericérdia de Evora e da propria cidade. Entre estas, assumem particular relevéancia a ceriménia do Lava-Pés, a

Procissdo do Senhor Morto e a Tumulagdo do Senhor, manifestagdes de fé e de tradi¢do que fazem parte do patri-

moénio religioso e cultural da Instituicdo.

A dimensdo espiritual da Missdo da Misericérdia estende-se igualmente as pessoas que sdo diariamente acompa-

nhadas pela Instituicdo. Neste sentido, continuara a ser assegurado apoio espiritual aos utentes que o desejem,

quer nas ERPI — Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, designadamente no Recolhimento Ramalho Barahona

e na Residéncia Senhora da Visitagdo, quer no Hospital da Misericérdia.

Este acompanhamento pretende respeitar a vontade e a liberdade de cada pessoa, proporcionando, a quem o soli-
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cite, momentos de oragdo, acompanhamento espiritual e participagdo nas celebragdes religiosa's', 3 | erspetivek:?dt_
de respeito pela dignidade e pelas op¢des individuais.
Todas estas atividades continuardo a ser acompanhadas pelo Capeldo da Misericérdia, Padre Alberto Sousa, SJ, a ,\//
quem compete assegurar o acompanhamento espiritual da Institui¢do e a ligacdo a sua dimensdo religiosa. O Se-
nhor Capeldo passou a ter, desde 2026, a colaboragio proxima do Senhor Didcono Anténio Passinhas Martins, cola-
boragdo que continuara a manter-se no ano de 2027.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara, assim, preservar e valorizar a sua identidade catdlica e a sua tra-

digdo espiritual, mantendo vivas as celebrages que fazem parte da sua histdria e assegurando que a dimensdo da
fé continua a acompanhar a sua Missdo de servico, cuidado e proximidade com os Irm3os, utentes e comunidade. ==

‘ D. Relagbes Institucionais e de Reflexdo

A intervengdo da Misericérdia de Evora desenvolve-se num contexto social cada vez mais complexo e desafiante,
que exige capacidade de adaptagdo, conhecimento e permanente reflexdo sobre as respostas que presta e sobre as
necessidades das pessoas e comunidades com quem trabalha. Neste contexto, a cooperagio e o estabelecimento
de relag¢Bes institucionais assumem uma importancia particular, permitindo a Institui¢do alargar o conhecimento,
partilhar experiéncias e beneficiar do know-how de outras entidades, colocando, simultaneamente, a sua propria
experiéncia e conhecimento ao servigo dos parceiros.

Ao longo dos dltimos anos, a Misericérdia tem vindo a consolidar uma rede diversificada de relagdes institucionais,
com entidades de diferentes naturezas e areas de intervengdo. Estes espagos de dialogo e cooperagdo tém permiti-
do reforgar a capacidade de resposta da Instituigdo, promover a reflexdo sobre novas problematicas sociais, conhe-
cer outras experiéncias e metodologias de intervengdo e identificar solu¢bes mais adequadas aos publicos que
acompanhamos.

E neste espirito de partilha, aprendizagem e cooperagdo que a Misericérdia pretende continuar a aprofundar as
suas relagdes institucionais, procurando que estas se traduzam em conhecimento, inovagdo e melhoria das respos-
tas, mas também numa maior capacidade para antecipar desafios e encontrar solugbes ajustadas as transforma-
¢Bes sociais e as necessidades do territorio.

A Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) constitui, pela sua natureza e missdo, um parceiro particular-
mente relevante para a Misericérdia de Evora. A participagdo no movimento das Misericérdias permite a Instituigio
beneficiar de uma ampla rede de conhecimento, experiéncia e partilha de boas praticas, mantendo uma relacdo
préxima com outras Santas Casas e acompanhando a evolugdo das questdes que, de forma transversal, se colocam
ao setor social.

A relagdo com a UMP representa igualmente uma importante oportunidade de participacdo nos espacos de refle-
xdo e cooperagao promovidos no ambito das Misericordias, permitindo acompanhar novas metodologias de inter-
vengdo, partilhar experiéncias e encontrar respostas para desafios comuns. A formagdo e capacitacdo dos recursos
humanos, o acompanhamento das questdes técnicas e juridicas, a intervencdo social, a saude, o patriménio, a
transformac3o digital e outras areas relevantes para a atividade das Misericérdias constituem dimensdes em que
esta relagdo assume particular importancia.

A Misericérdia de Evora continuard, assim, a valorizar a sua participagdo na Unido das Misericérdias, contribuindo
também, através da sua experiéncia e conhecimento, para a construc¢do de solu¢des que possam ser partilhadas
com outras instituigdes. Num contexto de mudanga e de crescente complexidade das necessidades sociais, a coo-
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de resposta de cada institui¢ao.

A relagdo com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) tem vindo a concretizar-se através de iniciativas de
relevante interesse cultural e patrimonial, destacando-se os projetos de requalificagdo da Igreja/Museu da Santa
Casa da Misericérdia de Evora, realizado anteriormente, bem como restauro do Orgdo de Tubos da Igreja da Miseri-
cordia - instrumento construido pelo organeiro italiano Pascoal Caetano Oldovino, em 1764 - para os quais a cola-
boracdo da SCML, quer do ponto de vista financeiro quer do ponto de vista técnico, muito contribuiu para a preser-
vagao e valorizagdo do iconico espaco que é a Igreja/Museu.

Para 2027, pretende-se perspetivar esta relagdo numa légica mais abrangente de colaboragdo e partilha, valorizan-
do ndo apenas a dimensdo patrimonial e cultural, mas também o conhecimento e a experiéncia acumulados pela
Santa Casa da Misericordia de Lisboa nas diferentes areas da sua intervengdo.

A dimensdo e diversidade da atividade desenvolvida pela Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, nomeadamente nas
dreas da intervengdo social junto de diferentes publicos, dos cuidados e da promocdo da qualidade de vida, bem
Como na preservagao, organizagdo e valorizagdo dos seus arquivos e patriménio histérico, constituem uma impor-
tante fonte de conhecimento e experiéncia que podera ser relevante para a Santa Casa da Misericérdia de Evora.

Neste sentido, procurar-se-3 reforgar a partilha de conhecimento e de boas praticas, promovendo, sempre que
possivel, contactos, momentos de reflexdo, intercdmbio técnico e identificagdo de experiéncias e metodologias sus-
cetiveis de serem adaptadas a realidade da Misericérdia de Evora.

Pretende-se, assim, manter e aprofundar a relagdo institucional existente, criando condi¢cdes para que esta possa
evoluir para novas formas de cooperagéo, designadamente através da partilha de conhecimento, capacitacio das
equipas, reflexdao conjunta e desenvolvimento de iniciativas de interesse comum, sem prejuizo da identificacio de
futuras oportunidades de colaboragdo nas areas cultural, patrimonial e social.

A Universidade de Evora continuara a assumir um lugar de particular relevancia nesta rede de cooperac3o, pela
sua capacidade de produgdo de conhecimento e pelo papel que desempenha na reflexdo sobre o desenvolvimento
do territério. A relagdo com a Universidade tem vindo a concretizar-se em diferentes areas, desde o apoio social
aos estudantes até a valorizagdo do mérito académico e a procura de solugbes inovadoras com aplicagdo na ativida-
de da Misericérdia.

Neste ambito, tera continuidade o apoio ao Prémio de Exceléncia Académica, enquanto forma de reconhecimento
e valorizagdo do mérito dos estudantes, bem como a participacio da Misericordia no FASE-UE — Fundo de Apoio
Social aos Estudantes da Universidade de Evora, reforcando o compromisso da Instituigdo com a promocdo da
igualdade de oportunidades no acesso e permanéncia no ensino superior.

A cooperagdo com a Universidade estende-se igualmente a area do alojamento, através da Residéncia para Estu-
dantes, instalada nas antigas instalagOes do Lar Nossa Senhora da Visitagdo, que permite disponibilizar alojamento
a estudantes da Universidade de Evora e dar uma nova utilizagdo a um patriménio da Misericordia.

No dominio da inovaggo e da transformacdo tecnoldgica, a relagdo com a Universidade de Evora, designadamente
através do PACT — Parque do Alentejo de Ciéncia e Tecnologia, constitui uma oportunidade para aproximar a Insti-
tuicdo do conhecimento e das solugbes que estdo a ser desenvolvidas no territério. A Misericérdia continuara dis-
ponivel para participar em projetos que possam contribuir para a inova¢do das suas respostas e para a melhoria
dos servigos prestados, assumindo-se, sempre que adequado, como espago de experimentag¢do e implementacio
de solugbes com utilidade social.
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tejo, consércio liderado pela Universidade de Evora, que permitira continuar a desenvolver procgssos |tle transfor-

Nesta mesma linha insere-se a parceria com o CCC Alentejo — Centro de Competéncias em Cibe ca m

macao digital e de capacita¢do dos trabalhadores da Misericérdia em matérias relacionadas coffya c
protegdo da informagao e utilizagdo segura das plataformas digitais.

A relagdo com a Fundagdo ”la Caixa” continuara a assumir particular relevincia, nomeadamente através do Pro-
grama Incorpora, que promove a integragdo socioprofissional de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Para
além da participagdo da Misericérdia enquanto entidade executora, destaca-se a responsabilidade de coordenagio

grsegurancga, W

do Programa na Zona Sul de Portugal, que favorece a articulacdo entre instituicdes do setor social e solidario e om

reforgo de redes de cooperagdo nacionais e internacionais, incluindo com entidades espanholas. Esta relagdo cons-
titui também uma oportunidade de partilha de experiéncias e de aprofundamento de metodologias de intervengdo
orientadas para a inclusdo socioprofissional.

A Cdmara Municipal de Evora constitui igualmente um parceiro institucional de referéncia, através da participa-
¢ao da Misericérdia em conselhos, redes e estruturas municipais, bem como da cooperagdo na conce¢do e concre-
tizacdo de projetos e iniciativas de interesse para a comunidade. A continuidade desta relagdo serd importante para
articular estratégias, identificar necessidades e desenvolver respostas nos dominios social, habitacional e cultural,
assim como para promover iniciativas que aproximem a Instituicdo da populagdo e valorizem o patriménio e a vida
cultural da cidade.

No ambito da intervengdo social, a Misericordia continuara a valorizar a cooperagdo com a Cruz Vermelha Portu-
guesa — Delegagdo de Evora, a APPACDM de Evora — Associaciio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com
Deficiéncia Mental e a Associagdo Pdo e Paz. O trabalho conjunto com estas entidades tem contribuido para a re-
flexdo sobre os desafios sociais do territério, a identificagdo de necessidades emergentes e o desenvolvimento de
respostas e metodologias de intervengdo complementares as respostas sociais tradicionais. A experiéncia de coo-
peracdo materializada em iniciativas como o InVisibilidade e o CLDS — Vidas Ativas 5G demonstra a importancia da
conjugacao de competéncias, recursos e conhecimentos para uma interven¢do mais integrada junto de pessoas e
grupos em situagao de vulnerabilidade.

Em 2027, a Misericérdia procurara, assim, dar continuidade a estas relagdes, reforcando a cooperagdo institucional
€ a construgao de solugbes partilhadas, sem prejuizo do desenvolvimento de novas parcerias que se revelem perti-
nentes para a sua missdo. Mais do que manter uma rede de parceiros, a Misericordia de Evora pretende qualificar
as suas relag0es institucionais, procurando que estas se traduzam em conhecimento, inovagdo, capacidade de res-
posta e criagdo de valor social.
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O Eixo de Interven¢do Social constitui o sii€leo central

da acdo da Santa Casa da Misericorflia \de Evora e

aquele que mais diretamente traduz a sua Missao e os

2. EIXO
~ entada para a prestacdo de respostas qualificadas, hu-
INTERVENCAO

manizadas e adequadas as necessidades de cada pes-
SOCIAL

seus valores. Para 2027, a interveng¢do continuara ori-

so0a, colocando a dignidade, o bem-estar, a autonomia
e a qualidade de vida dos utentes no centro da agdo
institucional.

A Misericordia procurara consolidar e qualificar as res-
postas sociais existentes, assegurando a sua permanente adequagdo as necessidades dos utentes e das familias, a
evolugdo das realidades sociais e as exigéncias legais e regulamentares. Paralelamente, sera reforcada a capacidade
de identificar e antecipar novas necessidades, procurando desenvolver formas de intervengdo inovadoras, flexiveis
e ajustadas aos desafios emergentes.

A promogao da autonomia, da inclusdo e da participagdo ativa das pessoas continuara a constituir uma orientacdo
transversal da intervengdo, valorizando as capacidades individuais e procurando combater situa¢des de isolamento,
exclusdo e vulnerabilidade. Sera igualmente reforgada a intervengio de proximidade junto das familias e da comu-
nidade, privilegiando respostas articuladas e integradas com os diferentes parceiros sociais e institucionais.

Neste ambito, a Misericérdia continuard a procurar que a sua intervencgdo ultrapasse a resposta imediata as situa-
¢bes de necessidade, assumindo também uma dimensdo preventiva e promotora de desenvolvimento, capaz de
contribuir para uma comunidade mais inclusiva, coesa e solidéria.

Identificamos, de seguida, as principais Respostas Sociais e Servigos que a Misericérdia pretende continuar a imple-
mentar no ano de 2027.

‘ A. Criancas e Jovens

A intervengdo da Santa Casa da Misericérdia de Evora junto das criangas e dos jovens constitui uma dimensdo fun-
damental da sua miss&o social, abrangendo a educagdo e o desenvolvimento na infancia, a promogio dos direitos e
a proteg8o de criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade, bem como a cria¢do de condigBes que favorecam o
acesso a educagdo e a igualdade de oportunidades.

A Creche e Jardim Rainha D. Leonor assume um papel central na intervenc¢do da Misericérdia junto da infancia,
assegurando respostas educativas e de cuidado que procuram corresponder as necessidades das criangas e das su-
as familias, promovendo o seu desenvolvimento integral e contribuindo para a conciliacio da vida familiar e profis-
sional.

A mudanga para as atuais instalagSes, concretizada no inicio do ano letivo 2025/2026, representou um marco im-
portante no desenvolvimento desta resposta, permitindo aumentar a capacidade da Creche de 46 para 86 criangas
e alargar a intervengdo a Educagdo Pré-Escolar, com capacidade para 100 criancas. A reorganizac¢do dos espacos e a
possibilidade de assegurar a continuidade do percurso educativo entre estas duas respostas constituem uma opor-
tunidade para consolidar uma oferta mais integrada, qualificada e ajustada as necessidades da comunidade.

Em 2027, a Santa Casa procurara consolidar o funcionamento da Creche e da Educagdo Pré-Escolar, valorizando o

ﬂé
¥

T S |



Projeto Educativo e as oportunidades de aprendizagem, descoberta e enriquecimento proporcionadag
A promogdo de um ambiente educativo seguro, estimulante e inclusivo continuara a constituir prioridade,
através do investimento na formag&o e valorizagdo dos profissionais, no aperfeigoamento das pra
e na cria¢do de condi¢Ges favoraveis ao desenvolvimento das criangas nas suas dimensdes emocional, cognitiva,

social e fisica.

A relagdo com as familias continuara igualmente a merecer particular atencéo, reconhecendo-se o seu papel in-
substituivel no processo educativo. A Misericérdia procurara reforgar uma relagdo de proximidade, confianga e co-
operagao com os pais e encarregados de educagdo, promovendo a sua participa¢do na vida da resposta educativa e
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uma articulagdo que contribua para o bem-estar e o desenvolvimento de cada crianga. FQ

No dmbito da Educacdo Pré-Escolar, a Santa Casa da Misericordia de Evora continuara a acompanhar o processo de
celebrag¢do de um Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social, aguardando a sua concretiza-
¢do. A formalizagdo deste acordo é considerada importante para o enquadramento e a sustentabilidade da respos-
ta, permitindo favorecer a equidade no acesso a educagdo e reduzir o esforgo financeiro das familias, em alinha-
mento com os objetivos de uma oferta educativa de qualidade, acessivel e ajustada as necessidades das criancas e
das suas familias.

A intervenc¢do da Santa Casa da Misericérdia de Evora junto das criangas e dos jovens estende-se também a pre-
vengdo e ao acompanhamento de situagées de risco, através da sua participagdo na Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens de Evora (CPCJ). A Institui¢do continuara a assegurar a colaboragdo de uma técnica superior
de Servico Social, afeta a esta estrutura um dia por semana, contribuindo para a andlise e 0 acompanhamento das
situagdes sinalizadas e para a articulagdo entre as entidades com responsabilidade nas dreas da protegdo, da satide,
da educagao e da intervengao social.

Esta participagao traduz o compromisso da Misericérdia com a promog&o dos direitos das criangas e dos jovens, a
prevengdo de situacdes de perigo e o apoio as familias, numa perspetiva de intervencdo integrada, centrada nas
necessidades de cada crianga ou jovem e na mobilizagdo dos recursos adequados a sua protegédo e desenvolvimen-
to.

O apoio aos jovens no acesso a educagdo e a formagdo constitui outra dimensdo relevante da intervengdo da Santa
Casa da Misericérdia de Evora. Neste ambito, a Residéncia para Estudantes Universitdrios, criada ao abrigo do
Protocolo de Cooperagdo celebrado com a Universidade de Evora em 2025, constitui uma resposta as dificuldades
de alojamento enfrentadas pelos estudantes deslocados, particularmente por aqueles que apresentam comprova-
das caréncias econdmicas.

Instalada no antigo Lar Nossa Senhora da Visitagdo, na Rua Mendo Estevéns, em Evora, a Residéncia dispde de ca-
pacidade para acolher 32 estudantes, proporcionando alojamento a custos acessiveis e contribuindo para a criagdo
de condigBes que favoregam a frequéncia e o sucesso académico.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara a assegurar a gestdo da Residéncia, em articulagio com
a Universidade de Evora, procurando garantir o seu adequado funcionamento e a qualidade das condigdes de aco-
Ilhimento disponibilizadas aos estudantes. Esta colaboragdo traduz um compromisso conjunto com a promogao da
igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior, reconhecendo o alojamento como uma condicdo essen-
cial para o bem-estar, a integracdo e o sucesso académico dos jovens.
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‘ B. Idosos
(0

B1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas—Recolhimento Ramalho Barahona\€ Residéncia
Nossa Senhora da Visitagdo ﬂ

O envelhecimento da populagdo constitui um dos grandes desafios sociais do nosso tempo, colocando novas exi- e
géncias as familias, as comunidades e as instituigdes que asseguram cuidados e apoio as pessoas idosas. O aumen-
to da longevidade, associado a maior prevaléncia de situagbes de dependéncia, mobilidade reduzida e doencas
neurodegenerativas, exige respostas residenciais cada vez mais qualificadas, capazes de conciliar os cuidados ne- 't[:{
cessarios com o respeito pela individualidade, pela dignidade e pela histéria de vida de cada pessoa.

Nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) da Santa Casa da Misericérdia de Evora, a intervengdo conti-
nuara a centrar-se na pessoa residente, procurando assegurar condigdes de seguranga, conforto, bem-estar e quali-
dade de vida, ao mesmo tempo que se promove a autonomia possivel, a autoestima, a participagdo e a preserva-
¢ao dos lagos afetivos e sociais. A presta¢do de cuidados individualizados e humanizados devera continuar a orien-
tar a atuacgdo das equipas, reconhecendo as necessidades, preferéncias e capacidades de cada residente e respei-
tando o seu ritmo e percurso de vida.

Para assegurar uma resposta integrada e ajustada a diversidade das necessidades dos residentes, a Misericordia
disp6e de uma equipa multidisciplinar, que integra profissionais de diferentes areas, designadamente animacdo
sociocultural, psicologia, psicomotricidade e servigo social, entre outros. A intervencdo destes profissionais, em
articulagdo com as equipas de prestagdo direta de cuidados e os restantes servigos, permite uma abordagem
abrangente, que contempla ndo apenas as necessidades fisicas e funcionais, mas também as dimensdes cognitiva,
emocional, social e relacional. Em 2027, sera valorizado o trabalho conjunto e a articulagdo entre os diferentes pro-
fissionais, reforcando a adequagdo dos planos de intervengdo e a continuidade dos cuidados prestados.

As intervengdes de requalificagdo e melhoria do edificado, ja concluidas na ERPI Recolhimento Ramalho Barahona,
representaram um investimento importante na qualidade das condig6es de acolhimento e de vida dos residentes.
As melhorias introduzidas permitiram valorizar os espagos e refor¢ar as condi¢6es de seguranga, acessibilidade e
conforto, contribuindo para um ambiente mais adequado as necessidades das pessoas acolhidas. Ainda assim, pre-
vé-se dar continuidade a melhoria das infraestruturas, designadamente através da requalificagdo das instalacdes
sanitdrias, de forma a proporcionar um ambiente mais seguro e acessivel e, simultaneamente, favorecer a privaci-
dade dos residentes.

Em 2027, a prioridade serd consolidar os beneficios deste investimento, através da manuteng¢do adequada das ins-
talagdes e dos equipamentos e da promogdo de uma utilizagdo dos espagos que favore¢a o bem-estar, a privacida-
de, a convivéncia e a dignidade dos residentes.

Também na ERPI Residéncia Senhora da Visitagdo continuaremos a pugnar pelas melhores condigdes de conforto,
bem-estar e socializagdo dos residentes, designadamente através da criagdo de um novo espacgo destinado funda-
mentalmente ao convivio, que permita reforgar as oportunidades de interagido e de vivéncia em comunidade.

A crescente complexidade das necessidades de satide e de apoio das pessoas acolhidas torna igualmente prioritério
o investimento na qualificagdo e capacitagdo dos recursos humanos. A Santa Casa continuara a valorizar a forma-
¢do continua, a partilha de conhecimentos e o trabalho articulado entre os diferentes profissionais, procurando
reforgar a coesdo e a motivagdo das equipas e melhorar a adequacdo dos cuidados prestados. A qualidade da inter-
vengado depende, em larga medida, da capacidade de conjugar competéncia técnica, disponibilidade, sensibilidade
e respeito pela dignidade de cada residente.
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dimensdo importante da intervengdo, promovendo a proximidade, a comunicag¢do e a participagdo na da insti-

tuicdo, sempre que possivel e de acordo com a vontade e os interesses da pessoa residente. Paralelamente, sera
importante continuar a estimular atividades de convivio, participagdo e animagdo sociocultural, ajustadas as capaci-
dades e preferéncias individuais, contribuindo para a prevengdo do isolamento e para a manuten¢io do bem-estar
fisico, cognitivo, emocional e relacional.

A sustentabilidade financeira das estruturas residenciais continuara a merecer particular aten¢do, num contexto NSJV

marcado pelo aumento dos custos de funcionamento e pela crescente exigéncia dos cuidados a assegurar. A Miseri-

cérdia procurara manter uma gestao rigorosa, eficiente e responsavel dos recursos disponiveis, conciliando o equili- ?
=

brio financeiro com a qualidade dos servigos e a melhoria continua das condi¢8es de acolhimento.

B2. Servi¢co de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) constitui uma resposta social fundamental para as pessoas que pretendem
permanecer no seu domicilio, assegurando-lhes apoio de proximidade nas atividades da vida didria e contribuindo
para a manutencdo da sua autonomia, do seu bem-estar e da sua qualidade de vida. Ao permitir que os utentes per-
manecam no seu contexto habitual de vida, junto das suas referéncias afetivas e comunitarias, esta resposta assu-
me também um papel relevante na prevengdo do isolamento social e no apoio as familias e aos cuidadores infor-
mais.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara consolidar a qualidade e a adequagdo dos servigos pres-
tados, promovendo uma intervengdo cada vez mais individualizada, humanizada e ajustada as necessidades dos
utentes. Neste sentido, continuara a acompanhar a evolugdo das necessidades da populagdo, procurando desenvol-
ver uma resposta flexivel e de proximidade, que contribua para a permanéncia das pessoas nas suas casas em con-
digbes de seguranca e dignidade.

A adequacdo da capacidade de resposta e dos horérios de funcionamento as necessidades identificadas continuara
a constituir uma linha de trabalho prioritaria, procurando-se criar condigbes para alargar a abrangéncia do servigo e
responder de forma mais flexivel as solicitagbes dos utentes e das suas familias. Paralelamente, a organiza¢io das
equipas e a valorizacdo dos recursos humanos continuardo a merecer particular atengdo, através da formagio conti-
nua, da qualificagdo profissional e do reforgo das competéncias dos colaboradores, reconhecendo-se o papel deter-
minante dos profissionais na qualidade dos cuidados prestados e na rela¢do de confianca estabelecida com os uten-
tes e as suas familias.

No dominio da modernizagdo e da gestdo da informagdo, o sistema de gestdo de utentes HitCare, ja implementado,
constitui uma ferramenta importante para o desenvolvimento do servico. Em 2027, sera prioritario prosseguir com
a sua utilizagdo, testando e afinando as respetivas funcionalidades e procedimentos, de modo a assegurar uma
adaptacdo adequada as necessidades operacionais do SAD. Pretende-se, assim, melhorar o registo e a monitoriza-
¢do dos servigos, a organizagdo da informagdo e a comunicagdo entre os profissionais, reforcando a capacidade de
acompanhamento dos utentes e a eficiéncia dos processos de gestdo.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara, deste modo, a apostar no desenvolvimento sustentado do Servi-
¢o de Apoio Domicilidrio, conciliando a melhoria dos processos organizativos com a valorizagdo das equipas e a
atengdo as necessidades de cada pessoa. O objetivo sera assegurar uma resposta eficiente, proxima e humanizada,
centrada na dignidade, na autonomia e no bem-estar dos utentes, sem descurar o apoio as familias e aos cuidado-
res.
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‘ C. Saude X
A intervengdo da Santa Casa da Misericérdia de Evora na area da salide constitui uma dimenséo relevafjte da sua '

missdo de servico a comunidade, complementando a sua intervengdo social e contribuindo para a promogao da Q/
salude, do bem-estar e da qualidade de vida da populagdo.

Através do Hospital da Misericordia, das Unidades de Cuidados Continuados Integrados e da Farmdcia da Miseri-
cérdia, a Instituigdo desenvolve a sua atividade em diferentes dominios, desde a prestacdo de cuidados de sadde w
diferenciados a recuperagdo e reabilitacdo de pessoas em situagdo de dependéncia, passando pelo acesso ao medi- 1 i
camento e pelo aconselhamento farmacéutico. Estas respostas, com caracteristicas e ambitos de intervengdo dis-

tintos, refletem o compromisso da Misericérdia com a prestagcdo de servicos de salde de qualidade, assentes na
competéncia técnica, na proximidade e no respeito pela dignidade de cada pessoa. 97

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara continuar a valorizar e a consolidar a sua intervencdo
nesta drea, promovendo a qualidade dos servigos, a utilizagdo eficiente dos recursos e a adequagdo das respostas
as necessidades da populagdo. A articulacdo entre as diferentes valéncias e a atenc¢do as necessidades das pessoas,
em particular das que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, continuardo a constituir principios ori-
entadores da atuagdo da Instituigdo.

C1. Hospital da Misericérdia de Evora

O Hospital da Misericérdia de Evora, enquanto unidade de satde de referéncia no concelho e na regido, continua-
rd, em 2027, a prosseguir uma estratégia de desenvolvimento sustentado da sua atividade, de qualificacao da ofer-
ta clinica e de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados. A sua atuagdo procurara responder as neces-
sidades de saude de uma populagdo proveniente de diferentes geografias, reforgando a acessibilidade, a diferenci-
acdo clinica e a qualidade da relagdo com os utentes.

O reforgo e a diversificacdo da oferta clinica constituirdo prioridades, através da consolida¢do das especialidades
existentes e do desenvolvimento de novas valéncias, em func¢do das necessidades identificadas, da disponibilidade
de profissionais qualificados e da sustentabilidade da atividade. A redugdo dos tempos de espera para consultas e
exames, bem como o reforgo das equipas clinicas, designadamente nas Consultas Externas e no Bloco Operatério,
continuardo a merecer particular atengdo, procurando assegurar uma resposta mais célere, eficaz e ajustada as
necessidades dos utentes.

A melhoria da acessibilidade aos cuidados de satide passara igualmente pela consolidagdo das diferentes modalida-
des de prestagdo de cuidados. Neste ambito, o Hospital continuara a valorizar as videoconsultas, enquanto alterna-
tiva que pode facilitar o acompanhamento clinico de pessoas com dificuldades de mobilidade ou residentes em
zonas mais afastadas. A Consulta Ndo Programada, ja implementada durante a semana, devera igualmente conti-
nuar a ser desenvolvida, assegurando uma resposta assistencial rapida e adequada a situagdes clinicas agudas de
baixa gravidade e contribuindo para uma melhor adequagdo dos cuidados as necessidades dos utentes.

A promogdo de uma abordagem multidisciplinar constituird também uma linha de desenvolvimento relevante, no-
meadamente no acompanhamento de condigbes de satide que beneficiam da intervengdo articulada de diferentes
especialidades e profissionais. Neste contexto, importa continuar a valorizar areas como a obesidade, a diabetes e
a cessacdo tabdgica, promovendo a preven¢do da doencga, o diagndstico atempado e a adogao de habitos de vida
saudaveis. A expansdo da oferta de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT), bem como a
avaliacdo de oportunidades de introdugdo de novas técnicas e procedimentos clinicos, deverdo contribuir para re-
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forgar a diferencia¢do e a capacidade de resposta do Hospital, acompanhando a evolugio da medicin

cia cientifica, com atengdo aos beneficios para os utentes e a sustentabilidade dos investimentos.

A qualidade e a seguranga dos cuidados continuardo a constituir principios fundamentais da atividade hogpitalar.
Para esse efeito, sera importante prosseguir o aperfeicoamento dos procedimentos internos, a monitorizatio da
qualidade dos servigos e a melhoria continua do atendimento, valorizando a experiéncia e a satisfacdo dos utentes.
A formagdo continua dos recursos humanos mantera igualmente um papel central, abrangendo as competéncias
técnicas e relacionais necessdrias ao exercicio das fungdes, bem como dreas transversais essenciais, designadamen-

te a protegao de dados, a ciberseguranca e o atendimento ao cliente.

No dominio dos Sistemas e Tecnologias de Informagdo, o Hospital continuara a investir na modernizagdo e manu-
tengdo das infraestruturas tecnoldgicas e no desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de informagdo, pro-
curando otimizar processos, reforgar a seguranga dos dados e melhorar a integra¢do entre plataformas. A transfor-
magdo digital devera contribuir para uma maior eficiéncia operacional, uma melhor circulagdo da informag3o e um
apoio mais eficaz a atividade clinica e administrativa.

A relagdo com a comunidade e a promogdo da literacia em saude continuar3o a integrar a interveng3o do Hospital.
Em 2027, a Institui¢do procurara dar continuidade as iniciativas de sensibilizagdo, prevenc¢do da doenga e promogéo
de estilos de vida saudaveis, através de acGes de informacdo, rastreios e outras atividades dirigidas a populag3o,
adequadas as necessidades identificadas e aos recursos disponiveis. Estas iniciativas visam reforcar a proximidade
entre o Hospital e a comunidade, sensibilizar para a importancia da prevengao e contribuir para uma maior literacia
em saude.

O desenvolvimento de parcerias com clubes desportivos, escolas, instituicdes de ensino e outras entidades da regi-
do continuara igualmente a constituir uma oportunidade para reforgar a ligagdo do Hospital 8 comunidade. Estas
relagdes poderdo favorecer a realizagdo de agdes de prevengdo e educagdo para a salide, a promogdo de habitos
de vida saudaveis, a colaboragdo na formag3o de futuros profissionais de saide e o desenvolvimento de iniciativas
conjuntas que valorizem o conhecimento e o0s recursos existentes no territério.

Através destas linhas de atuagdo, o Hospital da Misericérdia de Evora procurara consolidar o seu posicionamento
na prestagdo de cuidados de salde, conciliando a diferenciagdo clinica e a inovagdo com a qualidade, a seguranca,
a proximidade e a sustentabilidade, tendo sempre como prioridade as necessidades e o bem-estar dos utentes.

C2. Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) tem como finalidade assegurar a prestacdo de cuida-
dos de saude e de apoio social, de forma continuada e integrada, a pessoas em situa¢io de dependéncia, indepen-
dentemente da idade, que necessitem de cuidados de satide e de apoio na recuperacdo ou manutencdo da sua fun-
cionalidade. A intervengdo desenvolvida neste ambito procura promover a recuperagdo global da pessoa, prevenir
o agravamento das situa¢bes de dependéncia e contribuir para a autonomia possivel, o bem-estar e a qualidade de
vida.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa da Misericérdia de Evora assegurara a continuidade
do funcionamento das duas tipologias de internamento: a Unidade de Média Duragiio e Reabilitagdo, com capaci-
dade para 15 utentes, e a Unidade de Longa Duragdo e Manutengio, com capacidade para 17 utentes.

A Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo destina-se a pessoas que, na sequéncia de doenca aguda ou de agrava-
mento de doenga croénica, necessitam de cuidados clinicos, reabilitagdo e acompanhamento continuado, com vista
a recuperagao da funcionalidade e a melhoria da autonomia. Por sua vez, a Unidade de Longa Duragdo e Manuten-
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¢do destina-se a pessoas com situagdes de dependéncia que necessitam de cuidados continuados e apoio $péial por
periodos prolongados, procurando prevenir ou retardar o agravamento da dependéncia e proporcionar tanforto, }\_//
estabilidade e qualidade de vida.

(

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara consolidar a qualidade dos cuidados prestados, assegu-.-\ ;

rando o cumprimento das obrigagfes assumidas no ambito da RNCCI e promovendo uma intervengdo individualiza-
da, integrada e centrada nas necessidades de cada utente. A articulagdo entre os profissionais de saide e de apoio

social continuara a ser fundamental para garantir a continuidade dos cuidados, a adequagdo das intervengdes e a f

valorizagdo das capacidades e da dignidade de cada pessoa.

Sendo uma Unidade relativamente recente, a consolidagdo do seu funcionamento continuara a exigir uma atengdo
permanente a avaliagdo e ao aperfeigoamento dos processos organizativos e assistenciais. Em 2027, sera importan-
te prosseguir a revisao e a melhoria dos procedimentos de trabalho, promovendo uma maior articulagdo entre os
profissionais, a uniformizagédo de praticas e a identificagdo de oportunidades de otimiza¢do, com vista ao refor¢o da
eficiéncia, da qualidade e da seguranga dos cuidados prestados.

A formagdo continua e a valoriza¢do das equipas constituirdo igualmente prioridades transversais, permitindo atua-
lizar conhecimentos, desenvolver competéncias e acompanhar a evolug¢do das necessidades dos utentes e das exi-
géncias associadas a prestagdo de cuidados continuados. A Misericérdia procurara, assim, fomentar uma cultura de
aprendizagem e melhoria continuas, reconhecendo o papel determinante dos profissionais na qualidade da inter-
vengdo e na humanizagdo dos cuidados.

A Instituigdo procurard ainda garantir a manuteng¢do adequada dos espagos e equipamentos, assegurando condi-
¢Oes de acolhimento seguras, confortdveis e ajustadas as necessidades das pessoas internadas. Paralelamente, a
gestdo da Unidade continuara a orientar-se por critérios de rigor, eficiéncia e responsabilidade, procurando assegu-
rar a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis e a sustentabilidade econémica da resposta, sem comprometer
a qualidade dos servigos prestados.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara, deste modo, consolidar o funcionamento da Unidade de Cuida-
dos Continuados Integrados, valorizando as equipas, aperfeigoando os processos e reforgando a qualidade e a hu-
manizagao dos cuidados, em beneficio das pessoas em situagdo de dependéncia e das respetivas familias.

C3. Farmacia

A Farmacia da Miseric6rdia constitui uma das respostas da Santa Casa da Misericérdia de Evora na area da satde,
assumindo um papel relevante na dispensa de medicamentos, no aconselhamento farmacéutico e na promogdo da
satde junto da populagdo. Nos tltimos anos, a Instituigdo tem procurado introduzir novas praticas de gestdo e de-
senvolver servigos que contribuam para melhorar o desempenho da Farmdcia, reforcar a sua sustentabilidade e
valorizar o seu contributo para a comunidade.

Reconhecendo os constrangimentos associados as caracteristicas fisicas das instala¢des e a localizagdo da Farmacia,
a Santa Casa continuara, em 2027, a explorar oportunidades de melhoria da gestdo, de diversificagdo dos servigos e
de alargamento da carteira de clientes. Neste contexto, a procura e avaliacdo de alternativas de localizagio e de
instalagBes mais adequadas constituira um objetivo a desenvolver, tendo em vista a melhoria das condigdes de fun-
cionamento, da acessibilidade e da capacidade de crescimento da Farmacia. A eventual mudanga devera ser pon-
derada a luz das necessidades identificadas, das condi¢Ges disponiveis e da sustentabilidade econémica do investi-
mento.

Uma das linhas de desenvolvimento continuara a ser a valorizacdo do equipamento de Prepara¢do Individualizada
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mais organizada da medicaco, facilitando a sua utilizacdo correta e segura e refor¢ando a articulagdo éntre a Far- N/
maécia e as restantes respostas da Misericordia, sempre que adequado as necessidades dos utentes.

A promogdo da saude e a prevengdo da doenga constituirdo igualmente dimensdes importantes da atividade da \/—\
Farmacia. Neste ambito, a continuidade da realizagdo de rastreios e da administragdo de vacinas permitira reforcar

a proximidade a populagdo, facilitar o acesso a cuidados preventivos e contribuir para a detegdo precoce de deter- \
minadas situagBes de satide, no ambito dos servigos disponibilizados e de acordo com as competéncias legalmente @
previstas. Estas atividades serdo complementadas pelo aconselhamento farmacéutico, promovendo a literacia em

saude e a utilizagdo responsavel dos medicamentos.

A qualidade do atendimento e a relagdo de proximidade e confianga com os clientes continuardo também a mere-
cer particular atencdo. A melhoria continua dos procedimentos de trabalho, a valoriza¢do das competéncias dos
profissionais e a identificacdo de oportunidades para tornar o servigo mais eficiente e ajustado as expectativas da
populagdo constituirdo aspetos relevantes para o desenvolvimento da Farmacia.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurard, assim, consolidar uma estratégia de desenvolvimento
da Farmacia que combine a melhoria dos resultados, a diversificagdo da atividade, a valorizagdo dos servigos pres-
tados e a procura de condigdes mais favoraveis ao seu funcionamento e crescimento. Pretende-se reforcar a sus-
tentabilidade desta resposta e o seu contributo para a missdo da Instituigdo, promovendo uma atuacdo cada vez
mais eficiente, préxima e orientada para as necessidades dos clientes e da comunidade.

A Farmdcia da Santa Casa da Misericérdia de Evora aderiu a Rede de Farmdcias abem, integrando a Rede Solidaria
do Medicamento e reforgando o seu compromisso com a promogao da salde e o apoio a populagdo em situagdo
de vulnerabilidade econémica.

Enquanto farmécia aderente, assume um papel importante na garantia do acesso aos medicamentos abrangidos
pelo Programa abem, assegurando um atendimento de qualidade, pautado pela confidencialidade, igualdade de
tratamento e respeito pela dignidade de cada beneficiario. Esta integragdo permite que as pessoas apoiadas pelo
programa tenham acesso a medicac¢do de que necessitam em condi¢des de proximidade e sem discriminac&o.

A participagdo nesta rede constitui, assim, mais um contributo da Santa Casa da Misericérdia de Evora para a pro-
moc3do da equidade no acesso a salide, para a reducdo das desigualdades sociais e para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e familias em situagdo de maior fragilidade econémica.

‘ D. Outras Respostas e Servicos
D1. SAAS—Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

A Santa Casa da Misericérdia de Evora assegura, ao abrigo de um Acordo de Cooperagdo Atipico celebrado com a
Camara Municipal de Evora, o funcionamento do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), com
intervenc¢do na Unido das Freguesias de Bacelo e Senhora da Satide, bem como o acompanhamento social da popu-
lagdo migrante residente no concelho.

O SAAS constitui uma resposta de proximidade dirigida a pessoas e familias em situagdo de vuinerabilidade, pobre-
za, exclusdo ou emergéncia social, procurando garantir o acesso a informagdo, a orientagdo e aos apoios adequa-
dos a cada situagdo. A sua intervengdo assenta numa abordagem individualizada e integrada, que reconhece as
necessidades, as capacidades e os recursos de cada pessoa ou agregado familiar, promovendo a participacdo ativa
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na defini¢do dos percursos de intervengdo e a progressiva aquisi¢do de autonomia. \%)CS
Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara assegurar a continuidade e a qualidad€ desta resposta, \'{d‘/
reforgando a capacidade de atendimento e acompanhamento social e a adequagio das intervencgdes as necessida- f&

des identificadas. Serdo prioridades a informagdo, o aconselhamento e o encaminhamento para 0s servigos e recur-

sos disponiveis; a prevengdo e a intervengdo em situagdes de pobreza e exclusdo social; o desenvolvimento e o r
forgo das competéncias pessoais, familiares e sociais; e 0 acompanhamento dos percursos de insercdo, tendo em
vista a melhoria das condi¢des de vida e a promogdo da autonomia pessoal, social e profissional dos destinatarios.

A articulagdo com os servigos publicos, as instituigdes sociais e os demais agentes locais continuardo a assumir par- -
ticular relevancia, permitindo mobilizar os recursos existentes na comunidade, evitar respostas fragmentadas ;jl
favorecer uma intervengdo coordenada. A cooperagdo entre entidades sera fundamental para identificar necessi-

dades, ultrapassar constrangimentos no acesso a direitos e servigos e construir respostas ajustadas a diversidade

das situagbes acompanhadas.

No acompanhamento da populagdo migrante, a interveng¢do procurara igualmente contribuir para a integra¢do so-
cial e comunitdria, facilitando o acesso a informagio, aos servigos e aos recursos disponiveis no territério. Sera im-
portante atender as necessidades especificas desta populagdo, designadamente as dificuldades que possam resul-
tar de barreiras linguisticas, do desconhecimento dos servigos ou dos procedimentos de regulariza¢do da sua situa-
¢do, promovendo o encaminhamento adequado e a articulagdo com as entidades competentes.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende, assim, continuar a afirmar o Atendimento Social como uma res-
posta essencial de proximidade a comunidade, orientada para a prevencio e a reducdo das situacdes de vulnerabi-
lidade, a promogdo do acesso a direitos e recursos e o fortalecimento das capacidades das pessoas e familias. A
intervengdo procurara conciliar o apoio necessario em situages de maior fragilidade com uma perspetiva de capa-
citagao e inclusdo, contribuindo para percursos de vida mais auténomos e para uma comunidade mais coesa e soli-
daria.

D2. Cantina Social

A Cantina Social é uma resposta promovida pela Santa Casa da Misericérdia de Evora desde 2013, no ambito de um
protocolo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social, I. P., integrada no Programa de Emergéncia Ali-
mentar. Tem como principal objetivo apoiar pessoas e familias em situa¢do de vulnerabilidade socioeconémica,
assegurando o acesso a refeigdes confecionadas e contribuindo para a satisfacdo de uma necessidade bésica essen-
cial a dignidade e ao bem-estar das pessoas.

Através desta resposta, sdo disponibilizadas refei¢des para consumo no domicilio, destinadas a beneficidrios identi-
ficados de acordo com as necessidades e os critérios de acesso aplicaveis. A Cantina Social assume, assim, um papel
relevante no apoio a situages de caréncia alimentar, permitindo uma intervengdo concreta e de proximidade jun-
to de pessoas que, em determinados momentos dos seus percursos de vida, enfrentam dificuldades em assegurar
uma alimentagdo adequada.

A procura desta resposta, quer por iniciativa dos préprios beneficidrios, quer através da referenciagdo e do encami-
nhamento por parte de entidades da rede local de intervengéo social, evidencia a importincia de manter uma res-
posta capaz de atuar perante situagGes de vulnerabilidade e emergéncia social. Neste contexto, a articulagdo com
os parceiros assume particular relevancia para a identificagdo atempada das necessidades e para a mobiliza¢do dos
apoios adequados a cada situacdo.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara assegurar a continuidade do funcionamento da Cantina
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Sacial, mantendo a sua capacidade de resposta as situagdes de caréncia alimentar identificadas e pro
gestao rigorosa dos recursos disponiveis. A Instituicdo continuara a valorizar a articulagdo com a rede dij
sociais, procurando contribuir para uma intervengdo coordenada e para a identificacdo de outras necessidades que
possam exigir acompanhamento ou encaminhamento para respostas complementares.

A manutengdo desta resposta constitui, assim, um contributo importante para a prote¢do social da comunidade,
permitindo atenuar situagées de privacdo alimentar e apoiar pessoas e familias em momentos de maior fragilidade,
em coeréncia com a miss3o solidaria da Santa Casa da Misericérdia de Evora.

D3. Familia e Comunidade

A Santa Casa da Misericérdia de Evora tem vindo a diversificar a sua intervengdo social, respondendo a uma procu-
ra crescente de apoios que complementam as respostas sociais tipificadas e permitem acompanhar situagdes de
vulnerabilidade socioeconémica e outras necessidades identificadas na comunidade. Esta realidade tem exigido
uma capacidade permanente de adaptacdo, traduzida no desenvolvimento de modalidades de interveng¢&o ajusta-
das aos diferentes publicos e na mobilizagdo articulada dos recursos da Instituicdo e dos seus parceiros.

Em 2027, a Misericérdia procurara consolidar e qualificar este conjunto de respostas, valorizando a proximidade as
pessoas e familias, a adequagdo dos apoios prestados e a melhoria continua dos procedimentos e das metodolo-
gias de trabalho. A aposta numa intervengdo diferenciada, sustentada na experiéncia dos servigos e na cooperacio
com outras entidades, continuara a ser fundamental para responder as necessidades identificadas e promover a
autonomia, a inclusdo social e a melhoria das condigdes de vida dos destinatarios.

Apresentam-se, de seguida, as respostas e iniciativas que a Santa Casa da Misericérdia de Evora disponibiliza a co-
munidade, cuja continuidade e desenvolvimento se enquadram no compromisso da Instituigdo com uma interven-
¢ao social dinamica, qualificada e orientada para as necessidades das pessoas.

D3.1. Cozinha e Lavandaria Centralizadas

A Cozinha e a Lavandaria Centralizadas asseguram as necessidades de alimentag¢do e tratamento de roupa das dife-
rentes respostas sociais da Santa Casa da Misericérdia de Evora, com exce¢do da Creche, que mantém cozinha e
lavandaria préprias. A conclusdo das obras de requalificagdo e ampliagdo destes espagos veio proporcionar melho-
res condi¢cdes de funcionamento, criando condi¢Ges para uma resposta mais adequada as necessidades dos servi-
¢os e dos seus utentes.

Em 2027, pretende-se consolidar as melhorias introduzidas, assegurando o funcionamento regular e eficiente des-
tes servigos e promovendo a qualidade dos procedimentos, a adequada utilizacdo dos equipamentos e a manuten-
¢do das condigdes de higiene, seguranca e organizacdo dos espacos.

Na Cozinha Centralizada, continuara a ser assegurada a confegdo de refei¢fes diversificadas e de qualidade, ajusta-
das as caracteristicas, necessidades nutricionais e eventuais restrigdes alimentares dos utentes, com cumprimento
rigoroso das normas de higiene e segurancga alimentar.

Na Lavandaria Centralizada, serdo garantidos o tratamento e a distribuigdo da roupa dos utentes e dos servicos, de
acordo com as necessidades de cada resposta social, salvaguardando as condicdes de higiene, conservagdo e dispo-
nibilidade necessdrias ao seu normal funcionamento.

A atuagdo nestas duas areas continuara, assim, orientada para a melhoria continua dos processos, a utilizagdo efici-
ente dos recursos e a prestagao de um servigo de qualidade, contribuindo para o bem-estar dos utentes e para o
bom funcionamento das respostas sociais apoiadas.
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D3.2. Loja Social “Ponto Dar+”

A Loja Social “Ponto Dar+” constitui uma resposta de proximidade da Santa Casa da Misericordia de Evo
da a apoiar pessoas e familias em situac¢do de vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizagdo de bens
essenciais, como vestudrio, calgado, utensilios domésticos, brinquedos e outros artigos necessdrios ao quotidiano.
Ao facilitar o acesso a bens que, de outro modo, poderiam representar um encargo dificil de suportar, esta respos-
ta contribui para atenuar situacbes de privacdo material e para melhorar as condigbes de vida dos seus beneficia-

rios.

Reconhecida pela comunidade e pelas entidades que integram a rede local de intervengdo social, a Loja Social assu-
me também um papel relevante na identificagdo e satisfagdo de necessidades concretas, permitindo mobilizar re-
cursos e prestar apoio de forma proxima e adequada as situagBes sinalizadas. Em 2027, a Misericordia procurara
continuar a consolidar esta resposta, promovendo a qualidade do acolhimento, a organizagao dos bens disponiveis
e a adequagdo dos apoios as necessidades identificadas.

A continuidade e o desenvolvimento da Loja dependem, em larga medida, da solidariedade e do envolvimento da
comunidade. Os contributos de particulares, empresas e Irmdos da Misericdrdia, através da doagdo de bens, conti-
nuarao a ser fundamentais para assegurar a diversidade e a disponibilidade dos artigos distribuidos. Neste contex-
to, a Instituicdo procurara manter a colaboragdao com o espago comercial HOMA, cuja doagao de artigos, nomeada-
mente de utilidade doméstica, tem contribuido para enriquecer a oferta da Loja e reforgar a sua capacidade de res-
posta.

O Estendal Solidario, iniciativa criada em 2019, e entretanto consolidada na intervengdo da Misericérdia, continua-
ra a integrar a atividade da Loja Social. Em 2027, prevé-se a realizagdo das trés edigGes anuais habituais, mantendo
esta iniciativa como uma oportunidade de disponibilizagdo de bens a comunidade, de mobilizagdo da solidariedade
e de aproximacado da Instituigdo as pessoas que dela necessitam.

A Loja Social “Ponto Dar+” representa igualmente um contributo para a sustentabilidade ambiental, ao promover a
reutilizagao de bens e o prolongamento da sua vida util, reduzindo o desperdicio e incentivando praticas de consu-
mo mais responsaveis. A parceria com a empresa Sarah Trading continuara a enquadrar esta dimensdo da interven-
¢ao, através da valorizacdo e encaminhamento adequado de téxteis e outros materiais, contribuindo para a promo-
¢do da economia circular.

O voluntariado permanecera um elemento essencial para o funcionamento e a identidade deste projeto. A disponi-
bilidade e o envolvimento dos voluntarios sdo determinantes para o acolhimento dos beneficidrios, a organizagdo
do espago, a gestdo dos bens e a dinamizagdo das atividades, contribuindo para que a Loja Social seja ndo apenas
um local de acesso a bens essenciais, mas também um espago de encontro, proximidade e solidariedade.

Em 2027, a Santa Casa da Misericordia de Evora procurard, assim, reforcar o contributo da Loja Social “Ponto Dar+”
para a protecdo social da comunidade, conjugando o apoio material as pessoas e familias com a valorizagdo da par-
ticipagdo solidaria, a mobilizagdo de parceiros e a promogdo de praticas ambientalmente responsaveis.

D3.3. Incorpora

O Programa Incorpora constitui uma resposta de promogdo da inclusdo socioprofissional, orientada para a melho-
ria das oportunidades de acesso ao mercado de trabalho por parte de pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou
risco de exclusdo social. Através da articulagdo entre entidades sociais, candidatos a emprego e empresas, o Pro-
grama procura identificar oportunidades profissionais, aproximar a oferta e a procura de trabalho e favorecer per-
cursos de integracao laboral ajustados as competéncias e as necessidades dos participantes e dos empregadores.
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ma Incorpora, promovendo a articulagdo entre as entidades parceiras, o acompanhamento do trabalh¢ desenvolvi-
do pelas equipas técnicas e a concretizagdo das orientagdes estratégicas definidas a nivel nacional. Esta responsabi-
lidade implica um trabalho continuo de cooperagdo, partilha de conhecimento e alinhamento de metodologias,
com vista a qualidade e a consisténcia da interven¢do nos diferentes contextos territoriais.

Na sequéncia da expansao territorial concretizada em 2026, com a integracdo das RegiGes Autonomas, o proximo
ano sera dedicado a consolidagdo das equipas, ao reforgo da articulagdo entre as entidades envolvidas e a continui-
dade do trabalho desenvolvido nos diferentes territérios, desta feita também com a Coordenacao Territorial destes
espacos insulares por parte da Santa Casa da Misericérdia de Evora que, uma vez mais, correspondeu positivamen-
te ao convite / desafio langado pela Coordenacdo Nacional do Programa.

A consolida¢do da rede de entidades parceiras e o reforgo da sua capacidade de intervengdo continuardo a consti-
tuir prioridades. Neste ambito, sera importante promover a comunicagdo e a colaboragdo entre as equipas, incenti-
var a partilha de experi€ncias e boas praticas e assegurar o acompanhamento técnico necessario a concretizagdao
dos objetivos do Programa. A capacitagdo dos profissionais e a formagdo continua manterdo um papel relevante,
permitindo atualizar conhecimentos, desenvolver competéncias e responder aos desafios que se colocam a inclu-
sdo socioprofissional.

Ao nivel da intervengdo com os participantes, a Misericérdia procurara valorizar uma abordagem individualizada e
de proximidade, centrada na identificagdo de competéncias, interesses, necessidades e potenciais obstaculos a in-
tegragao profissional. O acompanhamento dos percursos de inser¢do, a preparagao para os processos de recruta-
mento e a identificacdo de oportunidades de emprego adequadas continuardo a ser dimensdes fundamentais do
trabalho desenvolvido, procurando favorecer integragbes sustentdveis e a progressiva autonomia dos participan-
tes.

A relagdo com o tecido empresarial permanecera igualmente essencial para a concretizagdo dos objetivos do Incor-
pora. A identificacdo de necessidades de recrutamento, a sensibilizagdo das empresas para as vantagens de uma
contratagdo inclusiva e a construgdo de respostas ajustadas as exigéncias do mercado de trabalho contribuirdo pa-
ra reforgar as oportunidades de insergdo profissional e para aproximar as empresas das entidades que acompa-
nham pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

A promogao das competéncias digitais continuara também a merecer ateng¢do, tendo em conta a sua crescente im-
portdncia na procura de emprego, nos processos de recrutamento e no desempenho de muitas atividades profis-
sionais. Neste contexto, a formagdo e as iniciativas de capacitagdo digital, designadamente através dos recursos
disponibilizados pelo Ponto Formativo Incorpora, poderdo contribuir para reforgar a literacia digital, a autonomia e
a empregabilidade dos participantes.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora procurara, assim, consolidar o seu contributo para o desenvolvi-
mento do Programa Incorpora, conjugando a coordenacdo territorial, a qualificacdo das equipas, o reforgo das par-
cerias e o acompanhamento dos participantes. O objetivo sera continuar a promover oportunidades efetivas de
integracdo no mercado de trabalho, contribuindo para a redugdo das desigualdades, o combate a exclusdo social e
a construgao de percursos profissionais mais estaveis e inclusivos.

D3.4. Invisibilidade

O projeto InVisibilidade, desenvolvido em consércio pela Santa Casa da Misericérdia de Evora, pelo Centro Humani-
tario da Cruz Vermelha Portuguesa de Evora e pela Associacdo Pdo e Paz, tem constituido uma resposta relevante

e oo - W

gt

f//

7

=



dessa condigdo, promovendo a sua integragdo biopsicossocial e profissional através de um acompanhamento indi-

vidualizado e de uma abordagem multidisciplinar.

Apesar de o financiamento da operagdo ter terminado em dezembro de 2026, a Santa Casa da Misericordia de Evo-

ra pretende assegurar, em 2027, a continuidade da interven¢do desenvolvida, procurando evitar a interrupg¢do do
acompanhamento das pessoas abrangidas e preservar o trabalho realizado. Esta continuidade sera assegurada pela
Instituicdo até a apresentagdo e aprovagdo de uma nova candidatura, tendo em conta os recursos disponiveis e as

condigGes necessdrias a manutengdo das atividades. Q
Neste ambito, sera dada particular atengéo a continuidade do modelo de acompanhamento integrado, centrado na
pessoa e ajustado as necessidades especificas de cada situagdo. Sempre que possivel, procurar-se-a manter as prin-
cipais dimensdes de intervengdo anteriormente desenvolvidas no ambito do Servigo de Apoio Integrado (SAl), de-
signadamente o acompanhamento técnico de proximidade, a interven¢do de rua e o apoio diurno, incluindo ativi-

dades ocupacionais e de promogdo do bem-estar.

A articulagdo com as entidades parceiras e com a rede local de intervengdo continuara a assumir especial importan-
cia, procurando assegurar a continuidade dos percursos de acompanhamento, a mobilizagdo dos recursos disponi-
veis e a adequacdo das respostas as necessidades identificadas. A Misericordia mantera igualmente a atengdo a
sensibilizagdo da comunidade para o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, contribuindo para a pre-
vengdo, o combate ao estigma e a discriminagdo e a promogdo de uma abordagem mais informada, digna e inclusi-
va.

Paralelamente, sera prioritario preparar as condigdes para uma nova candidatura que permita dar continuidade e,
se possivel, reforgar esta intervengdo, valorizando a experiéncia acumulada, as metodologias desenvolvidas e o
trabalho de parceria. A Misericordia procurara, assim, conciliar a resposta as necessidades imediatas com a cons-
trugdo de condigbes para a sustentabilidade futura da intervengdo junto das pessoas em situagao de maior vulnera-
bilidade habitacional e social.

D3.5. CLDS—Contrato Local de Desenvolvimento Social — Vidas Ativas 5G

A Santa Casa da Misericérdia de Evora, em parceria com a APPACDM — Associagio Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiente Mental de Evora, integra o desenvolvimento do projeto Vidas Ativas 5G, no ambito dos Contra-
tos Locais de Desenvolvimento Social de 5.2 Geragdo (CLDS 5G), financiados pelo Programa Tematico Demografia,
Qualificagbes e Inclusdao — Pessoas 2030, no quadro do Portugal 2030.

Com financiamento a 100%, o projeto decorre entre 2 de fevereiro de 2025 e 31 de janeiro de 2030 e visa contri-
buir para a concretiza¢do de objetivos de politica publica nas areas das qualificagbes, do acesso ao emprego e da
inclusdo social, através de uma intervengdo de proximidade junto de publicos e comunidades em situagdo de maior
vulnerabilidade.

Enquanto entidade executora, a Santa Casa da Misericérdia de Evora é responsavel pela concretizacdo das ativida-
des enquadradas no Eixo IV — Desenvolvimento Social, Capacitagdo Comunitaria e Intervengdo em Contextos de
Emergéncia Social e de Cendrios de Excegdo. A sua intervengdo dirige-se, em particular, a populagdo migrante e a
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social, procurando promover a integragdo, o acesso
a informagdo e aos direitos, a participagdo na comunidade e a mobilizagdo dos recursos necessdrios a construgdo
de percursos de inclusdo.

Em 2027, a Misericdrdia procurara dar continuidade a implementagdo das atividades previstas, com destaque para
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atendimento social, orientado para o reforgo da articulagdo entre as entidades de primeira linha do concelho de
Evora, a melhoria dos mecanismos de cooperagdo e encaminhamento e a utilizagdo mais eficaz e eficiente dos re-
cursos disponiveis, em beneficio das pessoas e familias acompanhadas.

A consolidagdo deste modelo devera contribuir para respostas sociais mais coordenadas, capazes de atender a
complexidade das situagdes de vulnerabilidade e de promover uma intervencdo ajustada as necessidades de cada
pessoa. Neste contexto, assumem particular importancia a partilha de informagdo entre entidades, dentro dos limi-
tes legais aplicdveis, a clarificagdo dos circuitos de encaminhamento e o refor¢o do trabalho em rede, evitando a
fragmentacdo das respostas e favorecendo a continuidade do acompanhamento social.

A intervengdo junto da populagdo migrante continuara a constituir uma dimensdo relevante do projeto, procuran-

do facilitar o conhecimento dos direitos e deveres, o acesso aos servigos e as respostas existentes e a integracdo
social e comunitdria. A atuacdo procurara também valorizar a capacitagdo das pessoas e o envolvimento dos dife-

rentes agentes locais, reconhecendo a importancia de uma comunidade preparada para acolher e integrar a diver-
sidade dos seus residentes.

O projeto Vidas Ativas 5G representa, assim, uma oportunidade para reforgar a intervengdo social da Santa Casa da
Misericérdia de Evora, aprofundar a cooperagdo institucional e desenvolver metodologias de trabalho que contri-
buam para uma comunidade mais inclusiva e coesa. Em 2027, a Instituigdo procurara consolidar o trabalho em cur-
so e contribuir para os objetivos do projeto, promovendo respostas de proximidade, a capacitagdo comunitaria e a
melhoria das condigBes de integra¢do das pessoas e familias em situagdo de maior vulnerabilidade.

D3.6. Banco Alimentar

O Banco Alimentar Contra a Fome (BACF) desempenha um papel relevante no combate ao desperdicio alimentar e
a caréncia alimentar, através da recolha de excedentes e de donativos de géneros alimentares e da sua distribui-
¢do, por intermédio de instituicdes de solidariedade social, a pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade.

Apé6s um periodo de negociagdo e de adaptag3o aos procedimentos e requisitos definidos pelo Banco Alimentar, a
Santa Casa da Misericordia de Evora estabeleceu, em 2025, uma parceria que lhe permitiu integrar esta rede en-
quanto entidade beneficiaria de alimentos. Esta colaboragdo veio reforcar os recursos disponiveis para o apoio as
familias acompanhadas pela Instituicdo que enfrentam dificuldades econémicas e que necessitam de apoio para

assegurar as suas necessidades alimentares basicas.

No ambito desta parceria, a Misericérdia procede a distribuicdo mensal de cabazes alimentares a agregados famili-
ares previamente identificados pelos seus servigos, em funcdo das situacGes de vulnerabilidade social e econémica
avaliadas. Esta resposta complementa os apoios prestados pela Instituigdo, contribuindo para atenuar situagdes de
privacdo e para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos mobilizados no combate a pobreza e a exclusdo social.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende dar continuidade a esta parceria, consolidando os proce-
dimentos de identificagdo e acompanhamento das familias beneficiarias e assegurando uma gestdo criteriosa dos
alimentos disponibilizados. A articulagdo entre os servigos da Misericordia e o Banco Alimentar continuard a ser
fundamental para adequar o apoio as necessidades identificadas e reforgar a capacidade de resposta perante situa-
¢Oes de maior fragilidade socioecondmica.

A continuidade desta colaboragdo representa, assim, um contributo importante para o reforgo da intervengdo soci-
al da Misericérdia de Evora, permitindo ampliar os recursos destinados ao apoio alimentar e reafirmar o compro-
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misso da Instituigdo com a dignidade das pessoas, a solidariedade e a promogdo de melhores

para as familias acompanhadas. =RC

D3.7. Atendimento e Encaminhamento

O atendimento e encaminhamento social constitui uma dimensdo transversal da interven¢do da Santa Casa da MN

sericérdia de Evora, assegurando o acolhimento e a orientagdo das pessoas que procuram a Instituicdo e facilitando
0 seu acesso as respostas sociais, aos apoios e aos servicos mais adequados as respetivas necessidades.

Para além da intervencdo desenvolvida no ambito do Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), a
Misericordia assegura um conjunto diversificado de atendimentos relacionados com o acesso as suas respostas
sociais, nomeadamente no que respeita a prestagdo de informagées, a rece¢do e andlise de pedidos de inscrigdo e
admissdo e a orientagdo dos utentes e das suas familias. Este trabalho abrange igualmente o apoio no ambito da
Loja Social e a participagdo em programas, projetos e outras iniciativas de intervencdo social promovidas pela Insti-
tuicdo.

Em 2027, a Santa Casa procurara continuar a qualificar este servigo, valorizando a proximidade, a capacidade de
resposta e a adequacdo da informacgdo prestada. A atengdo as necessidades especificas de cada pessoa, a clareza
dos procedimentos e a identificagdo dos recursos mais ajustados a cada situagdo serdo aspetos essenciais para as-
segurar um acolhimento informado, acessivel e humanizado.

A articulagdo entre os diferentes servigos e respostas da Misericordia, bem como a coopera¢do com outras entida-
des da comunidade, continuara a ser determinante para assegurar encaminhamentos adequados e evitar a frag-
mentag¢do do apoio prestado. Pretende-se, deste modo, facilitar o acesso aos recursos disponiveis, promover uma
utilizagdo mais eficiente dos meios existentes e garantir que cada pessoa encontra orientagdo para a resposta mais
apropriada a sua situagao.

Através desta intervengdo, a Misericordia procurara reforgar a qualidade do primeiro contacto com a Instituigdo e
consolidar uma atuagdo centrada nas pessoas, contribuindo para uma resposta social mais acessivel, coordenada e
ajustada as necessidades da comunidade.

D3.8. Funerais Sociais

No cumprimento da sua missdo cristd e solidéria, a Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara a assegurar
apoio na realizacdo de servigos flinebres a pessoas falecidas em circunstancias de especial vulnerabilidade, sempre
gue a auséncia de suporte familiar ou a insuficiéncia de recursos econémicos impegam a concretizacdo de um fune-
ral digno. Esta intervengdo concretiza a Obra de Misericérdia de «enterrar os mortos» e traduz o compromisso da
Instituicdo com a dignidade da pessoa humana, mesmo apds a morte, procurando garantir que ninguém fique pri-
vado de uma despedida condigna por razdes de abandono ou caréncia econdémica.

Paralelamente, a Misericordia continuara a assumir a responsabilidade pela conservagdo e preservagao das campas
e dos jazigos que se encontram a sua guarda, promovendo a manutenc¢do adequada destes espagos e salvaguar-
dando o respeito pela memoria das pessoas ali sepultadas. Esta responsabilidade integra uma dimensdo patrimoni-
al e humana da missao da Instituicdo, assente na valorizagdo da meméria, no respeito pelos que nos precederam e
na preservagao de uma tradigdo de cuidado e solidariedade que permanece atual.

Em 2027, a Santa Casa da Misericrdia de Evora procurard, assim, dar continuidade a esta intervengdo, conciliando
0 apoio as situa¢bes de maior fragilidade social com a preservagdo digna dos espagos funerarios sob a sua respon-
sabilidade.
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D3.9. Banco de Ajudas Técnicas j \‘ﬁ% gi-

O Banco de Ajudas Técnicas da Santa Casa da Misericérdia de Evora constitui um recurso de agoio a comunidade, /,u /s
através da disponibilizagdo temporaria de equipamentos destinados a pessoas que, em consequéncia de limitagGes

de mobilidade, deficiéncia, incapacidade ou situagdes de dependéncia, necessitam de apoio para a realizagdo das' \
atividades da vida diaria.

A cedéncia destes equipamentos procura melhorar as condigdes de seguranga, conforto e autonomia dos benefici-
arios, facilitando a prestagdo de cuidados e reduzindo as dificuldades sentidas pelas préprias pessoas e pelos seus
cuidadores. Ao permitir o acesso a equipamentos de apoio sem a necessidade de aquisicdo individual, este servico P
contribui igualmente para atenuar os encargos das familias e promover uma utilizagdo mais acessivel dos recursos

disponiveis.

Em 2027, a Santa Casa da Misericordia de Evora procurara assegurar a continuidade desta resposta, disponibilizan-
do os equipamentos existentes a utentes da Instituicdo e a outros membros da comunidade que deles necessitem,
em fung¢do da disponibilidade e das necessidades identificadas. A gestdo do Banco continuara a assentar na utiliza-
¢do responsavel dos materiais cedidos, na sua adequada conservagdo e na devolucdo dos equipamentos quando
deixarem de ser necessdrios, permitindo a sua reutilizagdo e o alargamento do apoio a outras pessoas.

A Instituigdo procurara, assim, manter e valorizar este recurso de proximidade, reconhecendo o seu contributo pa-
ra a promogdo da autonomia, para o apoio aos cuidadores e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em
situagdo de maior vulnerabilidade ou dependéncia.

D3.10. Fundo de Apoio Social aos Alunos da Universidade de Evora

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara, em 2027, a participar no Fundo de Apoio Social aos Estudantes
da Universidade de Evora (FASUE), reafirmando o seu compromisso com a promogdo da igualdade de oportunida-
des no acesso e na frequéncia do ensino superior. Esta colaboragdo permite apoiar estudantes que enfrentam difi-
culdades econdmicas ou situagées de emergéncia social, contribuindo para que constrangimentos financeiros ndo
comprometam a continuidade dos seus percursos académicos.

A participagdo da Misericordia neste Fundo engquadra-se na sua missdo de promogdo da inclusdo e de combate as
desigualdades sociais, reconhecendo a educagdo e a qualificagdo como fatores fundamentais para o desenvolvi-
mento pessoal, a autonomia e a melhoria das oportunidades de vida dos jovens. O apoio concedido assume, assim,
uma dimensdo que ultrapassa a resposta a necessidades econémicas imediatas, contribuindo para criar condigdes
gue favoregam a continuidade dos estudos e a concretizagdo dos projetos de vida dos estudantes.

Enquanto entidade financiadora e representante no conjunto de mecenas que sustentam o FASUE, a Santa Casa
procurara dar continuidade ao seu contributo, prevendo a manutengdo do financiamento de oito bolsas de estudo
em 2027. A colaboragdo com a Universidade de Evora e com os restantes mecenas continuara a ser essencial para a
prossecugdo dos objetivos do Fundo e para a mobilizagdo de recursos em beneficio dos estudantes em situacao de
maior vulnerabilidade.

Através desta participacdo, a Misericérdia de Evora pretende continuar a contribuir para uma comunidade acadé-
mica mais inclusiva, reforgando a solidariedade e a equidade no acesso a educagio e reconhecendo o papel do en-
sino superior na construgao de uma sociedade mais justa e com maiores oportunidades para todos.
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D3.11. Voluntariado / \Q(.(\’

A Santa Casa da Misericérdia de Evora tem vindo, desde 2016, a desenvolver o seu programa de ¥oluntariado, con-
tando com a participa¢do de pessoas que, de forma regular, disponibilizam o seu tempo, os seus conhecimentos e
a sua dedicagdo ao apoio a diversas atividades da Instituicdo, designadamente na Loja Social e no Recolhimento
Ramalho Barahona. O voluntariado constitui uma expressdo relevante da participagdo civica e da solidariedade,
contribuindo para o reforgo da proximidade, da inclusdo e do sentido de comunidade, em consondncia com a mis-
sdo social e humanitaria da Misericérdia.

A gestdo de um programa de voluntariado préprio exige uma organizagdo adequada, capaz de assegurar o alinha-
mento entre a missdo e os valores da Institui¢do, as necessidades das diferentes respostas e as motivagdes e com-
peténcias dos voluntarios. Neste sentido, a Santa Casa continuara a investir na estruturagao e qualificagdo do pro-
grama, promovendo o acolhimento, a integragdo e o acompanhamento dos voluntarios, bem como ag¢des de for-
macao adequadas as atividades desenvolvidas. A monitorizacdo e a avaliagdo do programa manter-se-do igualmen-
te importantes, permitindo identificar necessidades, reconhecer resultados e aperfeicoar progressivamente as pra-
ticas de gestdo do voluntariado.

Em 2027, assume particular relevdncia o desenvolvimento do protocolo celebrado, no final de 2026, entre a Santa
Casa da Misericérdia de Evora, a Arquidiocese de Evora e o Semindario de Evora, destinado a promover o acolhi-
mento de jovens seminaristas como voluntarios nas respostas sociais da Instituigdo e no apoio as atividades de cul-
to e espirituais. Esta colaboragdo representa uma oportunidade para aproximar a formagao dos seminaristas das
realidades sociais e humanas da comunidade, proporcionando experiéncias de contacto com diferentes pablicos e
contextos de intervencdo, em articulacdo com o seu percurso de formagdo para o sacerdécio. Simultaneamente,
podera contribuir para reforcar a participagdo dos jovens nas atividades da Misericdrdia e para valorizar a dimen-
sdo espiritual e comunitaria da sua missao.

A valoriza¢do e o reconhecimento do contributo dos voluntarios continuardo também a constituir prioridades. A
Instituicdo procurara desenvolver formas de reconhecimento ajustadas a natureza e a duragdo da colaboragdo
prestada, através da divulgagao das atividades de voluntariado nos seus canais de comunicagdo, da atribuicdo de
certificados ou de outras formas simbdlicas de valorizagdo. Serdo igualmente incentivados espacos de didlogo e
partilha de experiéncias, expectativas e sugestdes, promovendo a participa¢ao dos voluntdrios na melhoria do pro-
grama e reforgando o seu sentimento de pertenca a Institui¢3o.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende, assim, continuar a consolidar um voluntariado organizado, qualifi-
cado e reconhecido, capaz de complementar a intervengdo dos profissionais e de mobilizar a disponibilidade e a
participagdo soliddria da comunidade. Através do fortalecimento das parcerias, da valorizagdo dos voluntarios e da
melhoria continua do programa, a Instituigdo procurara ampliar o contributo desta participagdo para a qualidade
das respostas sociais, para a vivéncia das atividades de culto e espirituais e para a concretizagdo da sua missao.

D3.12. Associagdo Dignitude

A Associagao Dignitude é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de ambito nacional, que desen-
volve programas de intervengdo solidaria com impacto social, destacando-se o Programa abem: Rede Soliddria do
Medicamento, criado com o objetivo de facilitar o acesso aos medicamentos por parte de pessoas em situagdo de
caréncia econdmica ou vulnerabilidade social.

Reconhecendo a importancia deste programa no combate as dificuldades de acesso a medicagdo e na promogao da
sadde e do bem-estar da populagdo mais vulneravel, a Santa Casa da Misericérdia de Evora estabeleceu um proto-
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as e familias que necessitam deste apoio.

O Programa abem assegura o acesso gratuito a medicamentos prescritos e comparticipados pelo Servico Nacional
de Saide (SNS), através de uma rede de entidades parceiras que identificam os beneficiarios e facilitam o acesso a
este apoio. Apds a referenciagao, os beneficiarios recebem um Cartdo abem, que Ihes permite levantar os medica-
mentos abrangidos pelo programa, sem custos, nas farmacias aderentes, de forma confidencial e digna. O financia-
mento é assegurado pelo Fundo Solidario abem que € sustentado por donativos, parcerias e iniciativas de solidarie-
dade.

Em 2027, a Misericdrdia tem a intengdo de dar continuidade a esta parceria, contribuindo para a sinaliza¢do e o
encaminhamento de pessoas e familias em situac¢do de vulnerabilidade econémica, promovendo o acesso a medi-
cagao necessaria e reforcando o seu compromisso com a inclusdo social, a prote¢do da satude e a melhoria da quali-
dade de vida da comunidade.

D3.13. Sustentabilidade Ambiental

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara, em 2027, a desenvolver a sua atuac¢do no dominio da sustentabi-
lidade ambiental, através da manuteng¢do da parceria com a Sarah Trading, entidade que assegura a recolha e o
encaminhamento de roupa e calgado usados, promovendo a sua valorizagdo e contribuindo para a redugdo dos
residuos téxteis enviados para aterro.

Esta colaboragdo enquadra-se no compromisso da Instituigdo com a utilizagdo responsavel dos recursos e com a
adogdo de praticas que favoregam a reutilizagdo e a valorizagdo dos materiais, em consonancia com os principios
da economia circular. Num contexto marcado pelo impacto ambiental do consumo excessivo e do desperdicio téx-
til, a continuidade desta parceria permite assegurar uma solugdo adequada para os bens recolhidos, distinguindo
os que podem ser reutilizados daqueles que necessitam de encaminhamento para tratamento especifico.

Em 2027, a Misericordia procurara garantir a continuidade da recolha e do encaminhamento dos residuos téxteis
abrangidos pelo protocolo, bem como a manutengdo dos equipamentos disponibilizados pela Sarah Trading nas
instalagbes da Instituigdo. Estes equipamentos, acessiveis a comunidade, constituem também uma oportunidade
para incentivar a participa¢do dos cidaddos em praticas de deposicdo responsavel e de valorizagdo dos téxteis usa-
dos.

Através desta parceria, a Santa Casa da Misericordia de Evora reafirma o seu compromisso com uma gestdo ambi-
entalmente responsavel, promovendo a redugdo do desperdicio, a valorizagdo dos recursos e o envolvimento da
comunidade na adogdo de comportamentos mais sustentdveis.

Notas Finais—Intervencdo Social

A intervenc3o social da Santa Casa da Misericérdia de Evora tem vindo a alargar-se para além das respostas sociais
convencionais, procurando desenvolver abordagens diferenciadas que permitam responder a necessidades emer-
gentes e a situagdes de vulnerabilidade que nem sempre encontram resposta adequada nos modelos de interven-
¢ao existentes. Esta capacidade de adaptacdo e inovagdo constitui uma dimens3o importante da missdo da Institui-
¢do e um desafio permanente num contexto social marcado pela complexidade dos problemas e pela diversidade
dos publicos que necessitam de apoio.

Neste percurso, assumem particular relevancia os projetos de intervengao, dirigidos a publicos em situacdo de vul-
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logias ajustadas a publicos com necessidades especificas, procurando construir respostas mais eficazes, reforgar a
articulagdo entre entidades e contribuir para percursos de inclusdo mais sustentados.

Em 2027, a Instituicdo procurara consolidar estas experiéncias, valorizando o conhecimento adquirido, a avaliagio
das praticas desenvolvidas e a identificagdo de condigdes que permitam assegurar a continuidade e a sustentabili-
dade das respostas. A ambicdo passa por transformar a experiéncia acumulada em capacidade institucional dura-
doura, refor¢ando a intervengdo em areas nas quais persistem necessidades sociais significativas e onde a inovag3o
pode contribuir para melhorar a qualidade e a eficacia do apoio prestado.

Paralelamente, a Santa Casa da Misericordia de Evora pretende continuar a desenvolver iniciativas de apoio conce-
bidas a partir da sua experiéncia, dos recursos disponiveis e das necessidades identificadas na comunidade. Ao lon-
go de 2027, sera importante aprofundar a definigdo destas iniciativas, estabelecendo os respetivos objetivos, crité-
rios de acesso, procedimentos de funcionamento e mecanismos de acompanhamento, bem como as formas ade-
quadas de divulgagdo junto dos potenciais destinatarios e das entidades parceiras.

Através deste investimento na inovagdo, na consolida¢do de respostas e no desenvolvimento de iniciativas pré-
prias, a Misericérdia pretende reforgar a sua capacidade de intervengdo perante os desafios sociais emergentes,
afirmando uma atuagdo préxima, qualificada e sustentavel, orientada para a dignidade das pessoas, a promocdo da
autonomia e a constru¢do de uma comunidade mais inclusiva e solidaria.
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G@Mpromisso

conservagao e valorizagdo do legado que recebeu de gera-

3. EIXO ¢Oes anteriores e que constitui uma parte fundamental da

\/A LOR'ZAC‘AO DO sua identidade e da memodria coletiva da cidade.

, A intervengdo neste dominio continuara a abranger o patri-
PATRIMONIO

ménio cultural e imével da Instituicdo, com particular aten-

¢do 3 Igreja da Misericordia/Museu da Misericérdia, ao Ar-

gram o patriménio da Santa Casa. A identificagdo das necessidades de conservacdo, manutencao, requalificacdo e
valoriza¢do destes bens continuara a constituir uma prioridade, procurando assegurar a sua preservacio e utiliza-
¢do adequada.

Paralelamente, serd valorizada a dimens3o imaterial do patriménio, incluindo a meméria institucional, os valores,
as tradigGes, os saberes, as praticas de solidariedade e as histérias de vida que foram construindo a identidade da
Misericérdia ao longo dos séculos. A sua preservagdo e divulgagdo constituem uma forma de manter viva a histdria
da Instituicdo e de a transmitir as novas geracdes.

Pretende-se, assim, que o patriménio da Santa Casa seja ndo apenas preservado, mas também progressivamente
valorizado enquanto recurso cultural, educativo e comunitario, promovendo a sua aproximagdo a sociedade e re-
forgando a ligagdo entre a Misericérdia, a cidade e a sua comunidade.

‘ A. Patrimonio Cultural

No dominio do Patriménio Cultural, a Misericérdia continuara a desenvolver uma estratégia assente em duas di-
mensdes complementares: preservar o patriménio que recebeu e valoriza-lo enquanto instrumento de conheci-
mento, memoéria e participacdo cultural.

Para além da conservagdo do seu espélio, pretende-se continuar a alargar as formas de divulgacio e os publicos a
que esta informacdo chega, aproximando o patriménio da comunidade em geral e, simultaneamente, de investiga-
dores, historiadores, académicos, agentes culturais e outros interessados. Manteremos, igualmente, a disponibili-
dade para participar e colaborar em iniciativas promovidas por entidades publicas e privadas que contribuam para
a valorizagao e dignificagdo do patriménio da Misericordia.

A Igreja/Museu da Misericérdia constitui um dos mais relevantes elementos do patriménio cultural da Institui-

¢do e continuard a merecer uma atengdo particular, quer no que respeita a conservacdo e enriquecimento do seu
espélio, quer a sua dinamizagdo e abertura a8 comunidade.

Neste @mbito, pretende-se prosseguir com uma programag&o prépria e diversificada, capaz de atrair diferentes pu-
blicos e de reforgar a presenga deste espago nos circuitos culturais da cidade. Para além da exposi¢io permanente,
serdo promovidas exposi¢des temporarias, concertos, palestras, workshops, visitas guiadas e outras iniciativas, in-
cluindo a comemoragdo de efemérides e acontecimentos de relevancia cultural e histérica.

Continuaremos, igualmente, a trabalhar no enriquecimento da exposi¢do permanente e na sua divulgagdo, procu-
rando reforgar a integragdo da Igreja/Museu nos roteiros culturais de Evora. Neste esforgo assume particular im-
portancia a integragdo do Museu da Misericérdia na Rede de Museus de Evora, enquanto instrumento de coopera-
¢do e de promocdo conjunta do patriménio museoldgico da cidade.
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Através dos diferentes programas e instrumentos de apoio disponiveis, procuraremos ainda co
a¢Bes de conservagdo, recuperagdo e valorizagdo do espélio artistico, histdrico e cultural da Igreja/

Neste contexto, assume especial significado o restauro e recuperagdo funcional do Orgdo de Tubos da Igreja da Mi-
sericérdia, instrumento construido pelo organeiro italiano Pascoal Caetano Oldovino, em 1764. Para além da pre-
servacdo de uma pega de elevado valor histérico e artistico, a sua recuperagdo permitira devolver-lhe a sua fungio
original e criar novas possibilidades de utilizagdo cultural da Igreja, nomeadamente através da sua integracdo em
iniciativas e programac3o relacionadas com a musica organeira em Evora, como é o caso do Festival Internacional

de Orgdos.

A Santa Casa da Misericordia de Evora é também depositaria de um importante patriménio imaterial, constituido
por memdrias, tradigbes, praticas, celebragdes, conhecimentos e formas de participagio que, ao longo dos séculos,
foram sendo construidos e transmitidos entre geragdes. Este patriménio, embora nem sempre materialmente visi-
vel, constitui uma dimensdo fundamental da identidade da Institui¢do e da sua relagdo com a cidade e com a comu-
nidade.

A sua preservagao passa, por isso, nao apenas pela continuidade das praticas e celebracbes que integram a vida da
Misericérdia, mas também pela sua identificagdo, documentagao, valorizagdo e transmissdo as novas geragdes, ga-
rantindo que este legado permanece vivo e possa continuar a ser conhecido e participado pela comunidade.

Neste ambito, a Misericérdia continuara a valorizar particularmente as tradi¢des associadas ao Culto e as celebra-
¢Oes religiosas, com especial destaque para as Ceriménias da Semana Santa, a Festa da Visitagio e outras celebra-
¢Oes que fazem parte da histdria e da identidade da Instituicdo. Para além da sua dimens3o religiosa, estas manifes-
tagOes constituem momentos de encontro entre a Misericérdia, a Irmandade e a comunidade eborense, assumindo
também uma relevante dimensdo cultural e patrimonial.

O Arquivo Historico da Santa Casa da Misericérdia de Evora, pela riqueza, diversidade e relevancia do seu
espolio documental, constitui outro dos pilares fundamentais do patriménio cultural da Instituicdo.

A sua conservagdo, organizagdo e divulgacdo continuardo, por isso, a integrar as prioridades da Misericérdia, man-
tendo-se e reforgando-se a colaboragdo com a DGLAB — Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, que
tem permitido melhorar as condigdes de conservagédo e acondicionamento da documentagdo, bem como facilitar o
acesso a informagdo por parte dos diferentes publicos interessados.

O Arquivo assume particular importancia para investigadores, historiadores e académicos, constituindo uma fonte
documental relevante para o estudo da histéria da Misericérdia, de Evora e da regido, bem como para a realizagdo
de trabalhos cientificos e publicacGes.

A valorizagdo deste patriménio tem passado, também, pela utilizagdo do acervo documental na produgdo de publi-
cagles prdprias, contribuindo simultaneamente para aprofundar o conhecimento sobre a histéria da Institui¢io e
para tornar mais conhecido o valor e a singularidade do seu patriménio arquivistico. E nossa intengdo continuar a
apostar nesta linha de trabalho, promovendo novas iniciativas editoriais sempre que existam condigbes e conteu-
dos que o justifiquem.

Também o Museu da Misericérdia desempenha um papel importante neste processo, ao integrar na sua programa-
¢do expositiva documentos e pegas provenientes do Arquivo que, pela sua singularidade, permitem estabelecer
uma liga¢do entre a histdria da Instituicdo, a meméria da cidade e a histéria da regido.
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‘ B. Patriménio Urbano e Rustico f{'h S{e

No dmbito do Patrimonio Imével, a Misericordia continuara a desenvolver uma politica de/conservagdo, requalifi-
cacdo e valorizagdo dos seus edificios, procurando assegurar, simultaneamente, a preservagao do patriménio e a
criagdo de condigOes adequadas a sua utilizagdo.

Integram igualmente o patriménio imével da Santa Casa os diversos edificios onde funcionam as suas respostas
sociais e servigos.

Também neste ambito continuara a ser desenvolvida uma politica de conservagdo, melhoria, requalificacdo e,
quando necessario, ampliacdo das instalagGes, procurando adaptar os espacos as necessidades das pessoas que
deles usufruem, as exigéncias legais e as novas formas de prestacdo de servigos.

Sempre que possivel, serdo mobilizados programas e linhas de financiamento que permitam concretizar estas inter-
vengGes de forma sustentavel, garantindo a preservagdo do patriménio e, simultaneamente, a melhoria das condi-
¢Oes de funcionamento das respostas e servigos da Instituigao.

Relativamente ao Patriménio Habitacional e conforme previsto no anterior Plano de Atividades, a Santa Casa da
Misericérdia de Evora celebrou um acordo de financiamento com o IHRU - Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo
Urbana, integrado na Estratégia Local de Habitagdo de Evora, destinado a reabilitagdo faseada, ao longo de quatro
anos, de 24 imdveis localizados no Centro Histérico da cidade.

Esta intervencdo tem como principais objetivos a recuperagdo e conservagdo do patriménio habitacional da Miseri-
cordia e, simultaneamente, a melhoria das condi¢Ges de habitabilidade dos agregados familiares que ocupam estes
imoveis.

Em 2027, depois de terminado o financiamento da componente PRR, a Misericérdia assume o compromisso de
concretizar as intervengGes previstas nos restantes imodveis através de outros mecanismos de financiamento / linha
de financiamento disponibilizada pelo IHRU, consciente das dificuldades decorrentes da atual escassez de empresas

e servigos especializados disponiveis no mercado.

No que respeita ao Patriménio Rustico, localizado nos concelhos de Evora, Viana do Alentejo, Alandroal e Portel,
a Misericdrdia continuara a assegurar um acompanhamento rigoroso da sua exploragdo, realizada maioritariamen-
te através de contratos de arrendamento rural, procurando garantir o cumprimento das obriga¢Oes estabelecidas e
a adequada conservagao e valorizagdo das propriedades.

Particular atengdo continuara a ser dada a gestdo das areas de floresta e montado, através da implementagao do
respetivo Plano de Gestdo Florestal e da ado¢do de medidas que contribuam para a preservagao e sustentabilidade
destes recursos e, simultaneamente, procurando melhorar as condigdes de exploragdo e contribuir para a preserva-
¢ao do patrimoénio natural da Instituicdo.

Integra igualmente a gestdo deste patriménio a tiragem da cortica da Herdade do Monte Novo da Ribeira e da Her-
dade do Trambolho, iniciadas em 2026, atividade que constitui simultaneamente uma pratica de gestdo do monta-
do e uma importante fonte de valorizagdo econdmica deste patrimdnio.

Por altimo, a Misericérdia continuara a acompanhar os processos relacionados com a eventual instalagdo dos Cen-
tros Eletroprodutores das Herdades do Trambolho e dos Clérigos. Apesar dos atrasos verificados no desenvolvi-
mento destes projetos, serd mantido o acompanhamento das respetivas condi¢es de concretizacdo, reconhecen-
do-se o potencial que esta solugdo podera representar enquanto fonte de receita relevante e sustentavel para a
Institui¢do, sem deixar de salvaguardar a adequada gestdo e valorizacdo do patriménio onde se insere.
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O Eixo de Planeamento e Desenvolvim S ;
dimensdo transversal e prospetiva na éstratégia da San- ?\//
4. EIX0 ta Casa da Misericérdia de Evora, procurando reforcar a

sua capacidade de antecipar desafios, identificar oportu- qs’

PLANF_AMENTO E nidades e criar condi¢des para o desenvolvimento sus-
DESENVOLVIMENTO tentavel da Instituigdo.

Neste ambito, serd dada continuidade ao desenvolvi-
mento e acompanhamento de projetos de intervengdo \—:P-a
social e de investimentos, procurando mobilizar recur-

sos, estabelecer novas parcerias e encontrar solugdes capazes de responder as necessidades da Misericérdia e da
comunidade. O reforgo do trabalho em rede com entidades publicas, privadas, sociais, académicas e comunitarias
constituird uma importante prioridade, enquanto instrumento de partilha de conhecimento, recursos e competén-
cias e de ampliagdo do impacto da intervengéo.

A inovagdo social continuard a ser incentivada enquanto dimens3o essencial da capacidade de adaptacdo da Insti-
tuicdo, promovendo a procura de novas metodologias, respostas e solu¢Bes que permitam acompanhar a evolugio
das necessidades sociais e melhorar a eficicia da intervengdo.

Este eixo integra igualmente a organizagdo e dinamizacdo dos eventos e iniciativas promovidos pela Santa Casa,
enquanto instrumentos de participagao, proximidade e afirmagdo institucional, bem como o reforgo da comunica-
¢ao. Neste dominio, procurar-se-a melhorar a divulgagdo da Missdo, das atividades e do impacto da intervencgio da
Misericordia, fortalecendo a sua relagdo com os diferentes publicos e a sua presenga na comunidade.

Assume ainda particular relevancia, em 2027, a participagdo da Santa Casa no projeto Evora 2027 — Capital Euro-
peia da Cultura, enquanto oportunidade para reforgar a ligagdo entre cultura, patriménio, inclusdo e intervencio
social e para afirmar o contributo da Misericérdia para a vida cultural e comunitaria da cidade.

Subjacente a estas diferentes dimensfes esta um objetivo comum: melhorar continuamente a qualidade da inter-

vengdo da Institui¢do e, consequentemente, contribuir para a melhoria das condi¢tes de vida das pessoas e comu-
nidades a quem se dirige a sua agdo.

‘ A. Coordenacgdo Técnica

A capacidade da Misericérdia para compreender o contexto em que intervém, antecipar necessidades e desenvol-
ver respostas adequadas depende, em grande medida, da existéncia de competéncias técnicas e conhecimento
especializado. O refor¢o destas capacidades tem sido, por isso, uma preocupagdo permanente e continuara a cons-
tituir uma prioridade no préximo ano.

Pretendemos continuar a consolidar as competéncias técnicas da Instituigdo, dotando-a de instrumentos que lhe
permitam responder de forma cada vez mais qualificada aos desafios da intervengdo social e contribuir para pro-
cessos de transformagdo social consistentes e sustentéveis.

Reconhecendo o importante papel destas competéncias no apoio ao Orgdo de Gestdo, bem como as diferentes
Respostas Sociais e Servigos, continuaremos a apostar no reforgo e qualificacdo dos Gabinetes de Agdo Social e de
Programas e Projetos, procurando aumentar a sua capacidade de resposta aos desafios institucionais.

Esta aposta serd particularmente relevante no acompanhamento e gestdo dos diferentes Programas de Apoio, de
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ambito regional, nacional e comunitario, bem como na preparagdo de novas candidaturas e proj¢fds gue permitam
= S S m. s i . . ot caricdrdia X
a ampliagdo, qualificagdo e diversificagdo das respostas sociais e de outras areas de intervengdo da Misericordia.

Sera igualmente dada continuidade a adoc¢do de metodologias de trabalho assentes no conhecimento técnico e M
cientifico, nomeadamente nas areas do planeamento, programagdo, execucdo e avaliagdo das acbes e projetos de;,,Q

senvolvidos. A avaliagdo sistematica da intervengdo constitui, neste ambito, um instrumento indispensdvel para-\
identificar resultados, corrigir procedimentos e promover uma cultura de melhoria continua. . J:: !_/
‘ B. Relagdes Institucionais, Redes e Parcerias %‘

O trabalho em rede e em parceria continuara a assumir um papel relevante na estratégia de intervengdo da Miseri-
cordia, reconhecendo-se as vantagens que decorrem da proximidade e articulagdo entre diferentes atores sociais,

culturais e institucionais.

A complexidade e a natureza multidimensional dos problemas sociais com que diariamente nos confrontamos tor-
nam cada vez mais necessaria uma intervengdo integrada, interdisciplinar e interinstitucional, capaz de mobilizar
diferentes competéncias, conhecimentos e recursos em torno de objetivos comuns.

E nesta perspetiva que a Misericérdia continuara a participar e a dinamizar redes de cooperag3o, projetos conjun-
tos e espagos de reflexdo e partilha, procurando reforgar a capacidade coletiva de compreender os problemas e
encontrar respostas adequadas as necessidades do territorio e das populagdes.

Estas relagbes permitem, simultaneamente, aproximar diferentes areas de conhecimento e intervengdo, incorporar
contributos cientificos e técnicos, partilhar metodologias e experiéncias e desenvolver solugdes mais ajustadas a
realidade. A participa¢do em redes e parcerias constitui, assim, ndo apenas um instrumento de cooperagdo, mas
também uma oportunidade de aprendizagem e de inovagao para a prépria Instituigao.

Neste ambito, continuaremos a valorizar as relagbes estabelecidas com um conjunto alargado de entidades e estru-
turas, quer através da participagdo em projetos e iniciativas conjuntas, quer através da presen¢a em féruns, grupos
de trabalho e espacos de discussdo e reflexdo, que contribuem para o reforgo da intervengdo da Santa Casa e para
a sua integragdo nas dinamicas sociais, institucionais e territoriais.

Entre os parceiros e redes que, pela sua relevancia e contributo para a agdo da Misericérdia, assumem particular
importancia, destacamos:

B1. Fundagdo Eugénio de Almeida

A Santa Casa da Misericérdia de Evora mantera a sua participagdo nos Orgdos Sociais da Fundagdo Eugénio de Al-
meida, dando cumprimento a disposi¢cdo estatutdria estabelecida pelo seu Fundador, Vasco Maria Eugénio de Al-
meida, e assegurando a continuidade de uma relagdo institucional com raizes histéricas e de particular relevancia
para o concelho.

Reconhecendo o contributo da Fundagdo Eugénio de Almeida para o desenvolvimento social, cultural e comunitério
de Evora, a Misericordia continuara a acompanhar a sua atividade e a promover o didlogo e a cooperagdo entre as
duas instituicdes, com particular atencdo as questdes relacionadas com a intervengdo social. Esta relagdo constitui
uma oportunidade para a partilha de conhecimento e experiéncias e para a identificacdo de possiveis areas de inte-
resse comum, em beneficio da comunidade e do desenvolvimento do territério.
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B2. Comissdo de Protec@o de Criangas e Jovens em Risco (CPCJ)

mia funcional, que tém por missdo promover os direitos das criangas e dos jovens e prevenir ou por termo a situa-
¢Oes suscetiveis de afetar a sua seguranca, satide, formagao, educagdo ou desenvolvimento integral.

O modelo de protegdo de criangas e jovens assenta na participacdo ativa da comunidade e na articulagdo entre as
entidades publicas e privadas com intervengdo nesta drea, procurando mobilizar os recursos e as dindmicas locais
para uma atuacdo concertada na prevengdo e protegdo das situagbes de perigo. A CPCJ de Evora constitui, neste

contexto, um espago privilegiado de cooperagdo entre diferentes entidades, envolvendo, entre outras, a Seguranga ?‘

Social, a Cdmara Municipal, os estabelecimentos de ensino, as forgas de seguranga e outras instituicbes e represen-
tantes com intervengdo relevante nas dreas da infancia e da juventude.

A Santa Casa da Misericordia de Evora continuara a assegurar uma participa¢do ativa nesta estrutura, reafirmando
0 seu compromisso com a promogao dos direitos das criangas e dos jovens e com a prevengao de situagoes de ris-
co. Para esse efeito, mantera a colaboragdo regular de uma técnica de Servigo Social, afeta a CPCJ um dia por sema-
na, contribuindo para o trabalho de parceria, para a articulagdo entre as entidades envolvidas e para o desenvolvi-
mento de uma intervengdo integrada, atempada e adequada as necessidades das criangas, dos jovens e das respeti-
vas familias.

B3. Conselho Local de Agéio Social de Evora (CLASE)

O Conselho Local de Ag¢do Social de Evora (CLASE) reline cerca de 120 entidades que intervém, direta ou indireta-
mente, na area social, constituindo um espaco privilegiado de articulagdo entre organismos publicos e entidades
privadas, com vista a uma intervengdo concertada na prevencdo e resolugdo dos problemas de exclusdo social no
concelho.

A operacionalizagdo das estratégias definidas no ambito do CLASE é assegurada, designadamente, através do seu
Nucleo Executivo, uma estrutura mais restrita que promove uma articulagdo proxima entre as entidades que o inte-
gram e acompanha o desenvolvimento das acGes necessarias a concretiza¢do dos objetivos e prioridades estabele-
cidos. A Santa Casa da Misericérdia de Evora integra este Ncleo Executivo, enquanto representante eleita das Ins-
tituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), assumindo, assim, um papel ativo no planeamento e na coor-
denagdo da intervencgdo social no territério.

Em 2027, a Misericdrdia continuard a assegurar uma participagdo ativa no CLASE e no respetivo Nucleo Executivo,
contribuindo para a identificagdo das necessidades sociais do concelho, a defini¢gdo de prioridades e estratégias de
intervengdo e a mobilizagdo de recursos e competéncias das diferentes entidades. Pretende-se, deste modo, refor-
gar as relages de parceria, promover a complementaridade das respostas e contribuir para uma intervengéo social
mais articulada e eficaz, ajustada aos desafios e as necessidades da populagdo de Evora.

B4. Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA)

Os Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) constituem estruturas fundamentais para a concre-
tizagdo, a nivel local, da Nova Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2025-
2030. A sua importancia decorre do papel que desempenham na coordenacdo da intervengao no territério, promo-
vendo uma resposta articulada entre as diferentes entidades e a mobilizagdo dos recursos disponiveis.

O modelo de intervengdo preconizado assenta numa abordagem centrada na pessoa, no respeito pela sua dignida-
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de e autonomia e na garantia de um acompanhamento integrado e individualizado. A atua\g 04
segurar a articulagdo entre os diferentes parceiros, rentabilizar os recursos humanos e financeiros'existentes e evi-
tar a duplicagdo de respostas e intervencBes. A nova Estratégia reforga igualmente a importancia da prevengio,
através da identificacdo precoce de situagbes de risco e da promogdo de respostas que permitam evitar ruturas
sociais e habitacionais.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara, em 2027, a assumir a coordenagdo do NPISA Evora, assegurando
a organizagao e a articulagdo do trabalho desenvolvido pelo conjunto alargado de parceiros que integram esta es-
trutura. Esta responsabilidade implica dar continuidade ao planeamento conjunto, a identificacdo das necessidades
existentes no territorio e a promogdo de respostas integradas, adequadas aos percursos e as necessidades das pes-
soas em situagdo de sem-abrigo ou em risco de o ficar.

O trabalho desenvolvido no ambito do NPISA é complementado pela intervengao direta da Misericrdia nesta area,
designadamente através da Operagdo InVisibilidade 2.0, que reforga a capacidade de acompanhamento e apoio as
pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade. A articulagdo entre esta resposta social e a rede de parceiros consti-
tui uma oportunidade para aproximar o planeamento da intervengdo concreta, promovendo a continuidade do
acompanhamento e o desenvolvimento de percursos de inclusdo social.

B5. Unidade de Rede de Envelhecimento Positivo (UREP)

A Unidade de Rede de Envelhecimento Positivo (UREP), sob coordenagdo da Camara Municipal de Evora, tem como
missdo promover um envelhecimento ativo, saudavel e participativo. Retine diversas entidades com intervengdo
junto da populagdo sénior, constituindo um espaco de partilha de recursos, experiéncias e boas praticas, bem como
de reflexdo e articulagdo em torno dos desafios associados ao envelhecimento.

Integrada no contexto mais alargado do Conselho Local de Ag¢do Social de Evora (CLASE), esta estrutura procura
contribuir para uma resposta integrada e articulada as necessidades da populacdo idosa, valorizando e reforcando
as respostas sociais existentes e promovendo o desenvolvimento de iniciativas que favoregam a qualidade de vida,
a autonomia, a participagdo social e a prevengdo do isolamento.

Em 2027, a Santa Casa da Misericordia de Evora continuara a assegurar uma participa¢do ativa nesta Unidade de
Rede, colaborando nas agdes e iniciativas desenvolvidas e contribuindo para a reflexdo e o debate sobre as ques-
tdes relacionadas com o envelhecimento. A Instituigdo procurara, deste modo, reforgar o didlogo interinstitucional,
partilhar o conhecimento e a experiéncia decorrentes da sua interven¢do e promover a construcdo de respostas
cada vez mais adequadas as necessidades e expectativas da populacdo sénior.

B6. Conselho Municipal de Educacdo (CME)

A Santa Casa da Misericordia de Evora integra o Conselho Municipal de Educagéo de Evora, 6rgio de ambito muni-
cipal que visa promover a coordenagdo e a articulagdo entre os diferentes intervenientes do sistema educativo,
contribuindo para a definicdo e acompanhamento das politicas educativas locais.

No ambito desta participagdo, a instituicdo procura reforcar a cooperagdo entre as areas da educacdo e da inter-
vengao social, promovendo a igualdade de oportunidades, a inclusdo educativa e social, o sucesso escolar e a pre-
vengdo do abandono escolar. Pretende-se, assim, contribuir para a construgdo de respostas articuladas as necessi-
dades das criangas, dos jovens e das familias, com especial atengdo aos contextos de maior vulnerabilidade social.
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"
B7. Conselho Municipal de Saude (CMS) & /) ' |6 f

o

A Santa Casa da Misericérdia de Evora integra o Conselho Municipal de Satide de Evora, em repr"esentagéo das Ins-

tituigOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) que desenvolvem atividade na drea da saude, tendo sido eleita W

pelos seus pares no ambito do Conselho Local de A¢do Social de Evora (CLASE).

O Conselho Municipal de Saude é uma estrutura consultiva que tem como missdo acompanhar e analisar o funcio-
namento do sistema de satde no concelho, contribuindo para a identificagdo das necessidades da populagdo e para
a definicdo de medidas e iniciativas adequadas a promogdo da sadde. Constitui, igualmente, uma plataforma de
participacdo e articulagdo entre as entidades da drea da saldde, os organismos publicos, as instituicGes sociais e os
restantes agentes da sociedade civil, promovendo a apresenta¢do de contributos, propostas e recomendacdes ori-
entados para a melhoria das condiges de salide da populagdo e para a reducdo das desigualdades neste dominio.

Entre as suas dreas de intervengdo destacam-se o contributo para a definicdo da politica municipal de saude, a
apreciagao da estratégia municipal de satide e do planeamento da rede de cuidados de salide primarios, bem como
a promogao de iniciativas de promog¢do da satide e prevengdo da doenga. A articulagdo intersectorial assume, neste
contexto, particular importancia, reconhecendo-se a relagdo entre as condi¢bes sociais, o acesso aos cuidados e o
bem-estar das pessoas.

Em 2027, a Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara a participar neste Conselho, assegurando a representa-
¢do das IPSS e contribuindo para a reflexdo e definigdo de propostas que respondam as necessidades da populagao.
A Instituigdo procurara valorizar a ligagdo entre a intervengdo social e a satide, promovendo uma maior articulagdo
entre as entidades e contribuindo para respostas mais integradas, em particular junto das pessoas e grupos em si-
tuacdo de maior vulnerabilidade.

B8. Nucleo Local de Insergiio de Evora (NLI)

Os Nicleos Locais de Insergdo (NLI) sdo estruturas locais responsaveis pelo acompanhamento dos percursos de in-
sercdo dos beneficiarios do Rendimento Social de Insergdo {RSI), promovendo a articulagdo entre as entidades en-
volvidas na concretizagdo das medidas de apoio e integragdo social.

A sua missdo consiste em favorecer a insergao social, educativa e profissional dos beneficiarios, contribuindo para o
combate a pobreza e a exclusdo social e para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais, sociais e profis-
sionais. Entre as suas responsabilidades incluem-se a apreciagdo e homologagdo dos contratos de insergdo, a orga-
nizagdo dos meios necessdrios a sua concretizagdo e o acompanhamento e avaliagdo da respetiva execu¢do, tendo
em vista a progressiva autonomia dos beneficiarios e a melhoria das suas condigGes de vida.

Atendendo 2 intervengdo social desenvolvida pela Santa Casa da Misericérdia de Evora junto de pessoas e familias
em situacdo de vulnerabilidade, bem como a importdncia do NLI na mobilizagdo dos recursos da comunidade e na
constru¢do de percursos de insergao ajustados as necessidades de cada beneficidrio, a Instituicdo continuara, em
2027, a assegurar uma participagdo ativa nesta estrutura. Procurard, assim, contribuir para a articulagdo entre as
entidades intervenientes e para o desenvolvimento de respostas integradas que favoregam a inclusao social, a
aquisicdo de competéncias e a superagao das situages de pobreza e exclusdo.

B9. Programa Escolhas—92 Gerac¢do

Embora o papel da Santa Casa da Misericérdia de Evora no Programa Escolhas tenha evoluido, apds duas geragdes
em que assumiu a fungdo de entidade gestora, a Instituigdo continuara a integrar, na 9.2 Geragdo do Programa, o
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consorcio alargado de parceiros responsavel pela sua implementacdo no territorio de interveficag, designadamente

nas freguesias da Malagueira e da Horta das Figueiras.

A Misericérdia reconhece a importancia deste Programa na promogdo da inclusdo social, da igualdade de oportuni-
dades e da participagdo de criangas e jovens, mantendo o seu compromisso com o desenvolvimento de respostas
de proximidade que contribuam para a prevengdo da exclusdo e para a valorizagdo dos percursos educativos, pes-
soais e sociais dos seus destinatarios.

Em 2027, a Santa Casa procurara continuar a contribuir para o trabalho em parceria, valorizando a sua experiéncia
de intervengdo social e promovendo, sempre que adequado, iniciativas de aproximagdo entre os publicos abrangi-
dos pelo Programa e os seus préprios utentes. Neste ambito, assumem particular relevancia a dinamizacdo de ativi-
dades intergeracionais e a promogdo do acesso das criangas e jovens aos espagos culturais e as atividades desen-
volvidas pela Misericérdia, enquanto oportunidades de aprendizagem, participag¢do e enriquecimento pessoal.

‘ C. Projetos e Candidaturas

A capacidade de desenvolver e concretizar projetos de intervengdo e de investimento constitui um instrumento
fundamental para a evolugédo da Misericordia e para a sua capacidade de responder as necessidades das pessoas e
da comunidade. A existéncia de programas de financiamento, nacionais e comunitarios, representa uma oportuni-
dade para qualificar respostas, melhorar equipamentos e infraestruturas, desenvolver novas areas de intervencio e
testar solugGes inovadoras.

Neste contexto, a Misericdrdia continuara a acompanhar de forma sistematica os diferentes programas e linhas de
financiamento disponiveis, procurando identificar oportunidades que se enquadrem na sua estratégia e que pos-
sam contribuir para o cumprimento da sua Missdo.

A preparacdo de candidaturas serd orientada por critérios de coeréncia estratégica, sustentabilidade e impacto so-
cial, procurando assegurar que os projetos apresentados respondem efetivamente a necessidades identificadas e
acrescentam valor a intervengdo da Instituigdo.

Sera igualmente dada continuidade ao acompanhamento dos projetos em execucdo, assegurando o cumprimento
dos objetivos, indicadores e obrigagGes associados aos respetivos financiamentos, bem como a avalia¢do dos resul-
tados alcangados.

Mais do que uma resposta as oportunidades de financiamento existentes, a politica de projetos da Misericérdia
deverd contribuir para antecipar necessidades, experimentar novas solugdes e criar condigbes para o desenvolvi-
mento futuro da Institui¢do, em articulagdo com os seus parceiros e com as estratégias definidas para o territério.

C1. Centro de Alojamento de Emergéncia Social (CAES)

A Santa Casa da Misericérdia de Evora, valorizando a sua experiéncia de intervengdo junto da populagdo em situa-
¢do de vulnerabilidade continua a ambicionar, depois de frustradas a expetativas e contactos desenvolvidos em
2026, implementar no concelho de Evora um Centro de Alojamento de Emergéncia Social, por forma a criar uma
resposta de alojamento temporario para pessoas e agregados em situagdo de emergéncia ou grave vulnerabilidade
habitacional, nomeadamente as Pessoas em Situa¢do de Sem Abrigo.

Por forma a corresponder a esta ambigdo, no ano de 2027, a Santa Casa ird identificar as potenciais fontes de finan-
ciamento para o Desenvolvimento da infraestrutura capaz de acolher esta resposta, designadamente o Programa
Operacional Portugal 2030, bem como para o seu funcionamento, este, potencialmente, através do Programa PRO-
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COOP-Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvi

Sociais . I ACO/

C2. IHRU — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo -1-1

- . N . " T |
O Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, 1.2 Direito, pretende promover solug@es habitacionais para pessoas!
que vivem em condigdes habitacionais indignas e que nao dispéem de capacidade financeira para suportar o custo
do acesso a uma habitagdo adequada, promovendo a reabilitagdo do edificado e o arrendamento acessivel,

Dando continuidade as intervengdes que vém sendo realizadas nos dltimos 4 anos, a Santa Casa prevé em 2021?

candidatar para financiamento ao Programa 1.2 Direito, 4 fogos habitacionais, enquadrados na Estratégia Local de
Habita¢do de Evora, com a finalidade de mobilizar solugBes de arrendamento acessivel e contribuir para a resolu-
¢ao do problema de caréncia habitacional digna no concelho.

C3. Requalificagdo de Equipamentos e Respostas Sociais
C3.1. Recolhimento Ramalho Barahona

Concluida que esta a intervengdo levada a cabo ao longo do ano de 2026 no Recolhimento Ramalho Barahona e nos
espacgos da Cozinha e Lavandaria Centralizadas, financiadas pelo PRR, e ciente das intervengdes que é necessario
continuar a levar a cabo, num edificio do inicio do século XX, por forma a que este retna as condigdes para cumprir
a sua missdo, a Santa Casa da Misericérdia de Evora continuara a procurar oportunidades de financiamento nos
diferentes Programas de Apoio disponiveis por forma a dar continuidade a necessaria requalificagdo e inovac¢do nas
instalagdes desta resposta social, desighadamente nas acessibilidades, instalagdes sanitdrias, redes técnicas, entre
outras necessidades que contribuem para melhorar as condigées de trabalho e o conforto dos utentes.

C3.2. Unidade de Cuidados Continuados Integrados— Deslocalizacdo do Gindsio

Com o objetivo de aumentar a funcionalidade do edificio e criar espa¢os destinados a promocdo de exercicios tera-
péuticos e atividades fisicas adaptadas, disponiveis aos utentes das diversas respostas sociais que trabalham com
pessoas que deles necessitam, designadamente das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosos, do Servico de
Apoio Domicilidrio e, naturalmente, da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, a Misericérdia desenvolveu
um projeto de arquitetura, que submeteu a aprovagdo da Camara Municipal, com vista a deslocalizagdo do Gindsio
para o piso zero do edificio.

Esta deslocalizagao permitira, ainda, colmatar algumas deficiéncias funcionais do edificio através da criagdo de um
novo espacgo de convivo para utentes e familias, entre outros aspetos que pretendemos melhorar.

A par da deslocalizagdo do ginasio pretende-se , ainda, promover a eficiéncia energética do edificio através da ins-
talagao de um sistema de sombreamento enquadrado na arquitetura do edificio e que aumente o seu conforto tér-
mico.

Para levar a cabo esta interveng3o no edificado, a Santa Casa da Misericérdia de Evora vai apresentar uma candida-
tura ao Programa Operacional Portugal2030.

C4. Residéncia Universitdria

A Misericérdia de Evora elaborou um projeto de requalificagio do edificio situado na Rua Mendo Estevens n.2 60
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delagdo e adaptagdo do edificado, nas mais diversas especialidades técnicas, por forma a corresponder as necessi-
dades de conforto, acessibilidades e privacidade que uma estrutura desta natureza exige. W
Considerando a maturidade do projeto de arquitetura e a sua aprovagdo pelo municipio, em 2027 a Santa Casa pre- |
tende encontrar solugGes de financiamento nos Programas de Apoio disponiveis para levar a cabo esta interven¢io 1
bem como assegurar a cooperacdo institucional que permita a sustentabilidade da resposta.

\
7
Conforme anotado na parte do presente documento relativa a intervenc¢do da Misericérdia junto das criangas e
jovens, esta estrutura residencial constitui uma resposta as dificuldades de alojamento enfrentadas pelos estudan-

.
tes deslocados, particularmente por aqueles que apresentam comprovadas caréncias econdémicas, proporcionando b
alojamento a custos acessiveis e contribuindo para a criacdo de condigbes que favoregcam a frequéncia e o sucesso
académico.

C5. InVisibilidade 3.0

A Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende assegurar, em 2027, a continuidade da intervengdo desenvolvida
no ambito do projeto InVisbilidade 2.0, procurando evitar a interrupgdo do acompanhamento das pessoas abrangi-
das e preservar o trabalho realizado.

Com o objetivo de garantir a sustentabilidade da operagdo, a Institui¢do vai preparar uma nova candidatura, a apre-
sentar ao Programa Portugal 2030, por forma a dar continuidade ao trabalho desenvolvido, valorizando a experién-
cia acumulada e as metodologias desenvolvidas ao servigo das pessoas em situagdo de sem abrigo.

C6. Centro Local de Apoio a Integragéio de Migrantes

A experiéncia acumulada pela Santa Casa da Misericérdia de Evora no acompanhamento de pessoas migrantes,
designadamente através do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e do projeto CLDS — Vidas
Ativas 5G, tem permitido identificar necessidades especificas no dominio do acolhimento, da integragdo social e do
acesso a direitos e servigos. Entre estas, destacam-se as dificuldades associadas ao desconhecimento dos recursos
disponiveis, as barreiras linguisticas e a complexidade dos procedimentos de regularizagdo documental, bem como
a necessidade de apoio no acesso a salide, a educagdo, a habitacdo e ao emprego.

Neste contexto, a Misericoérdia pretende, em 2027, desenvolver os procedimentos necessarios a criagdo de um
Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes, através da preparacdo de uma candidatura a financiamento pelo
FAMI 2030 — Fundo para o Asilo, a Migra¢do e a Integragdo.

Para esse efeito, sera necessario, numa primeira fase, apresentar junto da Agéncia para a Integracdo, Migracdes e
Asilo {AIMA) uma manifestagdo de interesse para a criagdo desta resposta e obter a respetiva aceita¢do, condicio
prévia ao avango para a apresentacdo da candidatura ao FAMI 2030. A Misericérdia procurara, assim, reunir as con-
di¢des necessarias ao cumprimento destas etapas, tendo presente que a concretizacdio da iniciativa dependerd da
aceitagdo da manifestagdo de interesse e da posterior aprovagdo da candidatura.

A criagdo deste Centro permitird, caso se concretize, estruturar uma resposta de proximidade e especializada, facili-
tando o acesso das pessoas migrantes e das suas familias a informagdo, a orientagdo e ao encaminhamento para os
servigos adequados. Pretende-se contribuir para a sua autonomia, promover o acesso a direitos e oportunidades e
favorecer percursos de integragdo social e profissional mais sustentados.
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procurara aprofundar a colaboracdo com a AIMA, a Universidade de Evora e a CAmara Mumapal de Evora, be
como com os servigos publicos, as instituigbes sociais, as entidades empregadoras, as estruturas educativas e d
salde e outras organizagbes com intervengdo relevante no acolhimento e na integragdo de pessoas migrantes. Esta
articula¢do sera importante para identificar necessidades, mobilizar competéncias e recursos, estabelecer circuitos
de informagdo e encaminhamento e promover respostas coordenadas, evitando a duplicagdo de intervengdes.

Através desta iniciativa, a Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende valorizar a experiéncia ja adquirida no
acompanhamento da populacdo migrante e criar condigbes para desenvolver uma resposta mais estruturada e es-
pecializada, complementar a intervengdo social existente e orientada para uma integragdo digna, inclusiva e efetiva
na comunidade.

C7. Ambiente e Agdo Climatica

A sustentabilidade ambiental e a agdo climatica assumem uma importancia crescente na gestdo da Santa Casa da
Misericrdia de Evora, quer pelo impacto que as quest8es ambientais tém na comunidade, quer pela necessidade
de promover uma utilizagdo responsavel dos recursos e assegurar a sustentabilidade da prépria Instituicdo.

Em 2027, a Misericérdia pretende dar continuidade as medidas de sensibilizacdo e as praticas de gestdo ambiental
que tem vindo a desenvolver, procurando consolidar comportamentos que contribuam para a redugdo dos consu-
mos de dgua e energia, a prevencdo do desperdicio, a valorizagdo dos residuos e a utilizagdo mais eficiente dos re-
cursos disponiveis.

Neste dmbito, sera mantida a promogdo de praticas de reciclagem, compostagem e valorizacdo de residuos téxteis,
através de iniciativas dirigidas aos trabalhadores e aos utentes, incentivando o seu envolvimento ativo na adogdo
de comportamentos ambientalmente responsaveis. Procurar-se-a, igualmente, reforgar a articulagdo entre as dife-
rentes iniciativas e projetos da Instituigdo, valorizando oportunidades de melhoria continua e de integracdo de cri-
térios de sustentabilidade nas atividades quotidianas.

A Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende, assim, prosseguir o caminho de consolidagdo de uma cultura insti-
tucional de responsabilidade ambiental, procurando conciliar a sua miss&o social com a preservacdo dos recursos
naturais, a redugao do desperdicio e a promogdo de praticas que contribuam para um desenvolvimento mais sus-
tentavel.

Depois do forte investimento na drea da produgdo de energia limpa com a instalagdo e funcionamento da Central
Fotovoltaica, continuamos a apostar na Mobilidade Verde.

C7.1. Mobilidade Verde Social

A Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende prosseguir, em 2027, a renovagdo gradual da sua frota automével,
privilegiando a aquisi¢ao de veiculos ambientalmente mais sustentaveis e energeticamente eficientes, adequados
as necessidades de funcionamento dos diferentes servi¢os e respostas sociais.

Neste ambito, a Instituicdo continuara a recorrer aos mecanismos de apoio disponiveis, designadamente ao Progra-
ma Mobilidade Verde Social, com vista a aquisicdo de viaturas elétricas, incluindo veiculos adaptados as necessida-
des de transporte e mobilidade dos utentes. A utilizagdo destes instrumentos de financiamento permitird apoiar a
modernizagdo progressiva da frota, procurando reduzir o impacto ambiental associado a sua utilizagdo e melhorar
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Através desta aposta, a Misericordia pretende conciliar a melhoria das condigbes de prestagdo dos servigos com
uma gestdo mais eficiente dos recursos e o reforgo do seu compromisso com a sustentabilidade ambiental.

- & / ! ‘&C&
as condigdes de transporte e acompanhamento dos utentes. ' ;
iy

Esta versao mantém a continuidade da estratégia, identifica o instrumento de financiamento que prevé continuar,
disponivel e evita assumir um niimero de viaturas a adquirir, uma vez que isso dependera das necessidades identifi-+_
cadas, das condigdes do programa e da aprovacdo dos apoios.

C8. Projetos de Médio / Longo Prazo :-‘E =

A identifica¢do de necessidades de intervengdo que ndo se esgotam no periodo temporal de um Plano desta natu-
reza, tanto do ponto de vista das infraestruturas como da atividade social da Misericérdia, resulta, naturalmente,
de uma analise e reflexdo levadas a cabo pela Santa Casa, ao longo dos dltimos anos.

Para além de alguns projetos ja identificados neste documento, que n3o se esgotam no ano de 2027, a Misericérdia
identifica, ainda, para o Médio / Longo Prazo, as seguintes necessidades de investimento.

- Melhoria das Respostas Sociais ERPI—designadamente do Recolhimento Ramalho Barahona. Esta melhoria pode-
rd consubstanciar-se na construgdo de um novo lar para o qual a Misericérdia terd de concretizar a aquisigdo de
terrenos para o efeito;

- Adaptagdo e Refuncionalizacdo das antigas instalagbes do Lar Nossa Senhora da Visitagdo, a uma nova resposta
residencial—Residéncia para Estudantes;

- Melhoria das condigdes de funcionamento da Farmdcia da Misericérdia, que podera significar a sua deslocaliza-
¢do;

- Adaptagdo e Refuncionalizagdo das antigas instala¢bes da Creche Rainha D. Leonor;

- Novas instalagbes para o SAD-Servigo de Apoio Domicilidrio;

- Novas instalagbes para o Atendimento e Acompanhamento Social;

- Reabilitagdo do Patrimdnio Imével destinado a habitagdo;

- Criagao de novas Respostas e Programas de Apoio Social que venham a revelar-se importantes para a resolugdo
dos problemas da comunidade.

‘ D. Eventos e Participagdo Comunitdria

Os eventos promovidos ou apoiados pela Santa Casa da Misericérdia de Evora constituem oportunidades privilegia-
das de encontro entre a Instituigdo e a comunidade, envolvendo utentes, Irm3os, trabalhadores, voluntarios, par-
ceiros e publico em geral. Para além das suas dimensdes cultural, social, religiosa ou institucional, estas iniciativas
contribuem para dar visibilidade a missdo da Misericordia, valorizar o seu patriménio material e imaterial, promo-
ver o convivio entre gera¢Bes e criar oportunidades de participagdo e envolvimento comunitario.

Em 2027, a Misericordia procurara dar continuidade aos eventos que integram o seu calendario habitual, consoli-
dando as iniciativas que fazem parte da sua identidade e desenvolvendo novas oportunidades de participagdo, em
fungdo dos publicos, dos recursos disponiveis e das dindmicas de colaboragio estabelecidas com outras entidades.
Neste contexto, assumira particular relevancia a participacdo nas iniciativas associadas a Evora 2027 — Capital Euro-
peia da Cultura, enquanto oportunidade para aprofundar a articulagdo entre cultura, patrimoénio, intervengdo social
e participacdo comunitaria, procurando envolver também pessoas e grupos que, pelas suas circunstancias pessoais
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ou sociais, encontram maiores dificuldades no acesso a vida cultural. /|| ’,@ «L(\'

A programacdo a desenvolver no ambito da Igreja e Museu da Misericordia constituira uma/componente impor- Y\//
tante desta dindmica. De entre a vasta programacgédo destacamos as exposicdes temporarias, de tematicas diversifi-

cadas e abertas a comunidade e a quem visita a cidade, designadamente «O Restauro do Orgéo de Tubos», «As Re-\._(:\/
presentacGes da Senhora da Misericordia» e «Exposi¢do Viva — Os Barros da Nossa Terra». A programagio incluira N
igualmente a conferéncia «A escultura de S. Jodo de Deus da SCME e a sua representagdo na arte portuguesa»,

bem como a iniciativa «A Noite no Museu», dirigida as criangas e as suas familias, e outras atividades associadas a A

datas comemorativas, designadamente o Dia Mundial da Paz, o Dia Internacional dos Museus, o Dia Nacional dos
Centros Histdricos e o Dia da Sagrada Familia, entre tantos outros. \ia

A componente de divulgacdo e experimentagdo cultural sera também valorizada através de agbes de carater prati-
co e formativo, como a Oficina de Douramento, com Maria Oliveira, técnica superior do Museu Frei Manuel do Ce-
naculo, o Workshop de lluminuras, com Catarina Miguel, doutorada em Ciéncia da Conservagdo e investigadora do
Laboratério HERCULES, e o Workshop de Fotografia, com Jodo Manita. Estas iniciativas permitem aproximar dife-
rentes publicos do patrimdnio, das técnicas artisticas e dos processos de criagdo e conservagado.

No dominio da musica, a Misericérdia continuara a acolher e a apoiar momentos que contribuem para a dinamiza-
¢do cultural da cidade, destacando-se os concertos da Orquestra Geragdo, projeto musical promovido pela Caimara
Municipal de Evora, do qual a Instituicdo é parceira. Nesta area assume particular relevo a integragdo da Igreja e
Museu da Misericéordia no Festival Internacional de Orgdos de Evora, objetivo @ muito ambicionado e agora possivel
terminado que est4 restauro e funcionalizagdo do Orgdo de Tubos da Igreja da Misericérdia, uma pega de autor, o
Organeiro italiano Oldovino.

As Cerimodnias da Semana Santa constituem, por sua vez, uma expressdo fundamental da identidade religiosa e
histérica da Misericérdia, assumindo particular significado para a Irmandade e para a cidade. Em cumprimento do
Compromisso da Instituicdo, serdo mantidas estas celebragdes, procurando melhorar a sua organizacdo e participa-
¢do. Com inicio no Domingo de Ramos, com a Béngdo dos Ramos e a Procissdo para a Catedral, o programa integra
outros momentos de especial significado, como a Missa Solene com a Celebragdo do Lava-Pés, o Serm3o do Man-
dato e a Exposigdo da Sagrada Reserva, culminando, na Sexta-Feira Santa, com a Procissdo do Senhor Morto e a sua
tumulagdo na Igreja da Misericérdia.

A Programagdo de Natal continuara igualmente a ocupar um lugar de destaque no calendario institucional. O
Concerto de Natal, pela qualidade artistica das formagoes convidadas e pela relevincia que tem vindo a adquirir na
agenda cultural da época, constitui um dos seus momentos mais embleméticos. Em 2027, a Misericérdia procurara
assegurar a continuidade e valorizagdo desta iniciativa, contando com a colaboragdo de patrocinadores e parceiros.
A programagao incluird também os «Concertos & Porta», que levam a muisica ao exterior da Igreja da Misericérdia
nas semanas que antecedem o Natal, bem como as celebragGes e atividades promovidas junto dos utentes das di-
ferentes respostas sociais.

Paralelamente, a intervencdo desenvolvida através dos projetos e das respostas sociais continuara a proporcionar
oportunidades para a realizacdo de iniciativas proprias ou em parceria, dirigidas a publicos especificos ou abertas a
comunidade, cuja concretizagdo e divulgagdo ocorrerdo ao longo do ano, em fungdo dos respetivos objetivos e pla-
nos de agdo.

Através deste conjunto diversificado de iniciativas, a Santa Casa da Misericérdia de Evora pretende reforcar o papel
dos eventos enquanto espagos de encontro, aprendizagem, expressdo cultural e participagdo, promovendo uma
relagdo cada vez mais préxima entre a Instituigdo, o seu patriménio e a comunidade que serve.
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A comunicagdo constitui uma dimensdo fundamental da afirmagdo institucional da Santa Casa ¢ga Misericordia de
Evora, enquanto instrumento de valorizagio da sua identidade, divulgag3o da sua missdo e atividade e reforco da
relagdo com a comunidade.

Num contexto de transformacdo dos meios e das praticas de comunicagdo, importa assegurar uma abordagem in-
tegrada, capaz de articular a preservacdo e divulgagdo da memodria histérica da Instituicdo com a visibilidade da sua
intervengao atual e dos desafios que se colocam ao seu futuro. Esta abordagem devera igualmente contribuir para
uma maior proximidade com os diferentes publicos, internos e externos, e para o reconhecimento do papel social,
cultural e patrimonial que a Misericérdia desempenha na comunidade.

Neste sentido, a atuagdo nesta area continuara a desenvolver-se em torno de duas vertentes complementares: as
Publica¢Bes, enquanto instrumentos de preservagdo, producio e divulgagdo de conhecimento, e a Comunicagdo e
Marketing Institucional, orientada para o reforgo da identidade corporativa, a moderniza¢do dos modelos de comu-
nicagdo e a consolidagdo da presenca institucional nos diferentes canais e junto dos seus diversos publicos.

E1. Publicagoes

Detentora de um patrimdnio histérico relevante, documentado, entre outras fontes, no seu Arquivo Histdrico, a
Santa Casa da Misericérdia de Evora tem vindo a desenvolver um trabalho continuado de valorizagdo da sua identi-
dade, memodria e percurso institucional, dando a conhecer a evolugio da sua a¢8o assistencial e social, bem como a
riqueza do seu patrimdnio histérico, artistico e cultural.

As publicagdes promovidas pela Instituigdo, quer em nome préprio, quer em resultado de investiga¢gdo desenvolvi-
da por investigadores e académicos de reconhecido mérito, constituem um importante instrumento de preserva-
¢do e divulgacdo deste legado, contribuindo simultaneamente para o aprofundamento do conhecimento sobre a
histdria da Misericordia e sobre o papel que tem desempenhado na sociedade eborense.

E2. Comunicagéo e Marketing Institucional

Num contexto marcado pela crescente relevancia da comunicagdo digital, pela multiplicagdo dos canais de informa-
¢do e pela diversidade dos ptiblicos, a comunicagdo institucional assume uma importancia estratégica na afirmacdo
da identidade da Santa Casa da Misericérdia de Evora, na divulgagdo da sua Missdo e atividade e no reforco da rela-
¢do com os utentes, trabalhadores, Irmaos, parceiros institucionais e comunidade em geral.

Neste dmbito, a Misericdrdia encontra-se a desenvolver um trabalho de reflexdo e renovagdo da sua imagem cor-
porativa e dos seus modelos de comunicagdo, com recurso a colaboracdo de especialistas externos. Pretende-se,
através deste processo, reforgar a coeréncia e o reconhecimento da identidade institucional, adequar a linguagem
e os suportes de comunicagdo aos diferentes publicos e identificar novas formas de tornar mais clara, préxima e
eficaz a divulgagdo da Missdo, dos valores e da intervengdo da Institui¢do.

A evolugao dos canais digitais e das redes sociais continuara a merecer particular atenc¢do, enquanto instrumentos
fundamentais para ampliar o alcance da comunicagdo, dar visibilidade as respostas sociais, aos projetos e as inicia-
tivas desenvolvidas e promover uma relagdo mais préxima com a comunidade. Esta aposta devera ser acompanha-
da pela valorizagdo dos suportes em papel, reconhecendo a sua importancia para os publicos que mantém prefe-
réncia por estes formatos ou que tém menor acesso as tecnologias digitais.

O Boletim Informativo, publicado em formato digital e impresso, continuara a constituir um dos principais instru-
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mentos de comunicagdo da Misericérdia. Para além da divulgagdo da atividade institucional, procurar-se-a consoli-
dar a sua dimensao de partilha de conhecimento e de reflexdo sobre a intervengdo social, valorizando o contributo
dos diferentes atores e parceiros da comunidade.

A comunicagdo interna continuara igualmente a ser uma area de investimento, através do reforgo dos canais e ins-
trumentos de informagdo e colaboragdo entre servigos e equipas. Uma comunicagdo interna mais estruturada e
eficaz constitui um fator importante para a circulagdo de informacao, a articulagdo entre dreas de intervengdo, o
envolvimento dos trabalhadores e a prossecugdo dos objetivos institucionais.

Por ultimo, a Misericérdia procurara consolidar a relagdo com os érgdos de comunicagdo social, dando continuida-
de ao trabalho de divulgacdo da sua atividade e promovendo novas oportunidades de comunicacdo que contribu-
am para uma maior visibilidade ptblica da Instituicdo e para o reconhecimento do seu papel social, cultural e patri-
monial na comunidade.

Notas Finais—Eixo Planeamento e Desenvolvimento

Planeamos para agir. Desenvolvemos para transformar.

O Planeamento e Desenvolvimento representa, assim, uma dimensdo transversal da a¢do da Misericérdia, procu-
rando articular conhecimento, inovagdo, parcerias, projetos, comunicagdo e participa¢do comunitaria.

Planeamos para antecipar necessidades, desenvolvemos projetos para encontrar respostas, estabelecemos parceri-
as para ampliar a nossa capacidade de intervengdo, promovemos eventos para aproximar pessoas e comunicamos
para dar a conhecer e valorizar aquilo que fazemos.

Em 2027, queremos continuar a afirmar uma Misericordia aberta a comunidade, capaz de aprender, inovar e esta-
belecer novas relagdes, mas também consciente da responsabilidade que tem na preservacdo da sua identidade e
na construgdo do seu futuro.

Mais do que responder as necessidades do presente, o Planeamento e Desenvolvimento devera permitir & Miseri-
cordia preparar o futuro, reforcando a sua capacidade de antecipar desafios, mobilizar recursos, estabelecer alian-
¢as e criar respostas inovadoras e sustentaveis ao servigo das pessoas e da comunidade.

Aprovado na Reunido da Mesa Administrativa de 12 de novembro de 2026
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Santa Casa da Misericordia de Evora

Demonstragdo de Resultados | Exercicio 2027

Conta Descrigdo Debito Credito
61 Custo das mercadorias vendidas e das m 502.305,78
| 611 Mercadorias 454.732,19
6111 Produtos Farmaceuticos 454.182,19
81111 | Taxa Reduzida 414.282,95
61112 Taxa Intermédia 89,63
61113 Taxa Normal 39.809,61
6112 Nucleo Museolégico 550,00
61123 Taxa Normal 250,00
61124 isenta 300,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 47.236,16
6121 Generos Alimentares 47.236,16
614 Maleriais de consumo 337,43
6142 Medicamentos e artigos de satide 337,43
| 62 Fornecimentos e servigos externos 17.448.057,60
621 Subcontratos 15.904.115,30
6211 Senvigos Clinicos 54.000,00
6212 HME - Gestdo Hospitalar SA (Hospital M 15.347.862,40
6213 Refeicoes 499.595,42
62131 Valencia 499.595,42
6214 Outros IVA Dedutivel 2.657,48
62141 Programa Sauda - Taxa Normal 2.657,48
622 Senvigos especializados 640.480,65
6221 Trabalhos especializados 149.726,32
62211 Com |VA Dedutivel 49.433,04
622111 Taxa Reduzida 39.744,66
622113 Taxa Normal 9.688,38
62212 Oufras Valencias 100.293,28
6222 Publicidade e propaganda 3.702,42
62221 Com VA Dedutivel 195,00
622213 Taxa Normal 195,00
62222 Oufras Valencias 3.507,42
6223 Vigildncia e seguranga 9.592,36
62231 Com IVA Dedutivel 1.329,48
622313 Taxa Normal 1.329,48
62232 QOutras Valencias 8.262,88
6224 Honorarios 335.907,88
62242 Outras Valéncias 335.907,88
6226 Conservagdo e reparagdo 96.790,58
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Conta Descricao Debito @Bdﬁ
62261 Farmécia 630,75 4 i
622611 Equipamentos 630,75
=]

6226113 Taxa Normal 630,75
62262 | Outras Valéncias 96.159,83
622621 | Edificios 30.650,42
622622 Equipamentos 51.370,70
622623 Viaturas 14.138,71
6226231 Farmacia 1.281,81
6226232 Outras Valéncias 12.856,90
6228 Outros 44.771,09
62281 Servigos Bancarios 44.771,09
622811 Com |VA Dedutivel 1.522,22
6228113 Taxa Normal 713,66
6228114 Isenta - Farmécia 808,56
622812 Qutras Valéncias 43.248,87
623 Materiais 103.666,29
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste r 26.561,63
62311 Com VA Dedutivel 6.625,29
623113 Taxa Normal 6.625,29
62312 Qutras Valencias 19.936,34
6233 Material de escritorio 4.078,33
62331 Com VA Dedutivel 459,33
623313 Taxa Normal 459,33
62332 Cutras Valéncias 3.619,00
6234 Artigos para oferta 17.883,91
6235 Material Didatico 3.394,49
6236 Bens a Distribuir (Donativos em Espéci 45.711,21
6238 Qutros Fornecimentos 6.036,72
62382 Outras Valéncias 6.036,72
624 Energia e fluidos 354.860,71
6241 | Eletricidade 210.963,31
62411 Com IVA Dedutive! 2.018,80
624111 Taxa Reduzida 29,90
624113 Taxa Normal 1.988,90
62412 Outras Valéncias 208.944,51
6242 Combustiveis/Carregamentos 15.120,55
62421 Recolhimento Ramatho Barahona 204,08
62422 Apoio Domiciliario 5.598,53
62423 Senvigos Administrativos 1.465,78
62424 Senvigos Tecnicos 5.664,93
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’7 Descricao Debito
62425 Farmécia 203,60
624251 Com IVA Dedutivel 40,91
6242513 Taxa Normal 40,91
624252 Sem IVA Dedutivel 162,69
62426 InVisibilidade 48,89
62428 Outros 1.934,74
624282 Gasoleo Geradores 1.934,74
6243 Agua 29.206,89
62431 Com IVA Dedutivel 79,29
624311 Taxa Reduzida 32,49
624314 Isenta 46,80
652432 Outras Valencias 29.127,60
6248 Outros 99.569,96
62482 Outras Valencias 99.569,96
625 Deslocagdes, estadas e fransportes 7.717,54
6251 DeslocagéGes e Estadas Orgaos Sociais 3.280,46
6252 Deslocagdes de pessoal 4.427,33
6253 Transportes de mercadorias 9,75
62531 Com IVA Dedutivel 9,75
625313 Taxa Normal 9,75
626 Senvigos diversos 141.985,22
6261 Rendas e alugueres 17.362,48
62611 Rendas 6.252,60
62612 Alugueres 11.109,88
626121 Com IVA Dedutivel 705,75
6261213 Taxa Normal 705,75
626122 Outras Valéncias 10.404,13
6262 Comunicagdo 21.352,29
62621 Com IVA Dedutivel 562,55
626213 Taxa Normal 483,50
626214 Isento 79,05
62622 Outras Valencias 20.789,74
6263 Seguros 17.584,18
62631 Farmacia 498,65
62632 Qutras Valéncias 10.618,47
62633 Veiculos 6.467,06
626331 Farmécia 324,69
626332 Outras Valéncias 6.142,37
6265 Contencioso e notariado 5.275,35
EZGG | Despesas de representagéo
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L Conta Descrigdo Debito 4 \'Credito
626_7 Limpeza, higiene e conforto 60.668,62
62671 Com IVA Dedutivel
626713 Taxa Normal
62672 Qutras Valencias 39.184,99
62674 Produtos Lavandaria 21.483,63
6268 Outros senvigos 16.537,35
62682 | Despesas com o Culto 10.270,56
62683 Eventos 6.046,56 B
626831 Concerto de Natal / Museu 3.225,00
626838 Cutros Eventos 2.821,56
62688 Qutros 220,23
626882 Outras Valéncias 220,23
6269 Rouparia 3.204,95
627 Encargos com utentes 295.221,89
6271 Higiene Utentes 148.637,73
6272 Encargos de Satde 137.832,71
6273 Deslocagdes / Visitas Estudo 3.302,25
6278 Oufros 5.449,20
163 Gastos com o Pessoal 5.120.691,26
632 Remuneragdes do pessoal 4.139.224,84
6321 Saldrios 3.555.334,07
6322 Remuneracoes Adicionais 583.890,77
63221 Subsidio deTurno 82.001,15
63222 Isengdo Horario 40.977,74
63223 Gratificagdes 3.798,00
63224 Feriados 102.353,38
63225 Horas Extraordindrias 7.821,59
63226 Subsidios de Alimentag&o 344.091,55
632261 Isento IRS 344.091,55
63227 Abono para falhas 2.847,36
632271 isento 2.847,36
634 Indemnizagdes
635 Encargos sobre remunerages 845.672,93
6351 SS a taxa normal 845.672,93
636 Seguros de acidentes no trabalho e doe 58.965,34
6361 Acidentes Trabalho 58.965,34
638 Cutros gastos com o pessoal 76.828,15
6381 Formacao Profissional 27.693,02
63811 Com IVA Dedutivel 1.160,81
638113 Taxa Normal 1.160,81 I



A ASA DA RICORDIA D ORA DAD i O

Conta Descrigao Debito / ‘
63812 Outras Valencias 26.43221
6382 Medicina no Trabalho 7.081 .'82
6383 Higiene e Seguranca no Trabalho 2.241,24 |
63832 Oufras Valencias 2.241,24 l
6384 Estagios Profissionais
6385 Vestuario e Calgado 4.721,25
63852 Cutras Valencias 4.721,25 |
6387 Confrato Emprego Insergao 34.803,88 |
6388 Outros 386,94
63888 Outras despesas com o pessoal 386,94
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagao 539.152,24
642 Ativos fixos tangiveis 535.819,24
6421 Propriedades Investimento - Rusticas 1.567,44
6422 Propriedades Investimento - Imoveis 28.385,76
6423 Edificios e Outras Construgdes 287.349,52
64231 Edificios 287.020,19
64232 Outros 329,33
6424 Equipamento Basico 160.875,84
64241 IVA Dedutivel 10.615,90
64242 Outras Valencias 150.259,94
6425 Equipamento de Transporte 39.150,82
64251 Veiculos Ligeiros 39.150,82
6426 Equipamento Administrativo 11.708,96
64261 Farmacia 310,33
64262 Qutras Valencias 11.398,63
6427 Igreja/Capela-Mor 3.498,49
6428 Outras Imobilizagdes Corporeas 3.282,41
643 Activos intangiveis. 3.333,00
6436 3.333,00
68 Outros gastos e perdas 41.754,07
681 Impostos 5.360,33
6813 Taxas 5.360,33
68131 Com |VA Dedutivel 219,43
681311 Taxa Reduzida 1,13
681313 Taxa Normal 38,30
681314 Isenta 180,00
68132 Qutras Valencias 5.140,90
684 Perdas em inventarios 844,32
6842 Quebras 844,32
686 Gastos e perdas restant.investimentos financeiros
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Credito

Conta Descrigdo Debito //
6868 Outros gastos e perdas y |
688 Cutros 24.765,29
6881 Correcgdes relativas a periodos anteri
6882 Donativos 14.875,00
68821 Donativos 14.875,00
6883 Quotizagdes 9.542 48
68831 Com |VA Dedutivel 5.168,48 .
688314 Isenta 5.168,48
658832 Cutras Valencias 4.374,00
6884 Ofertas e amostras de inventarios 347,81
6887 Multas e Penalidades
689 Outros Custos com associados 10.784,13
6897 Custos com Funerais Utentas 10.000,00
6898 Outros custos inerentes a associados 784,13
71 Vendas 764.253,69
711 Mercadorias 658.653,69
7111 Produtos Farmaceuticos 655.561.18
7111 Taxa Reduzida 523.687,67
71112 Taxa Intermédia 127,74
71113 Taxa Normal 51.353,09
71114 Isenta 102,00
71115 Vendas Valencias Isento IRC 80.290,68
711151 Taxa Reduzida 77.502,36
711153 Taxa Normal 2.788,32
7112 Produtos Nucleo Museologico 3.092,51
71121 Taxa Reduzida 57,84
71123 Taxa Normal 847,67
71124 Isenta 2.187,00
714 Activos bioldgicos 105.600,00
7141 Consumiveis 105.600,00
71411 Cortiga - IVA Autoliquidagao 105.600,00
77 Dewolugdes de vendas
771 Taxa Reduzida
7174 Isentas
72 Prestagdes de senvigos 23.037.717,39
721 Quotas dos ufilizadores 19.058.110,76
7211 Creche e Jardim Infancia 276.427,02
7212 Recolhimento Ramalho Barahona 1.302.473,19
7213 Residéncia N.* Sr.* Visitagao 534.562,64
7214 Apoioc Domiciliario 234.399,00
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Conta Descrigdo Debito / Creditov d

7215 Hospital da Misericérdia 16.494.959,13
7216 Unidade Cuidados Continuados 214.588,78
72161 Unidade Média Duragso 84.592,01
72162 Unidade Longa Duragao 129.996,77
7217 Servigos Adicionais a Utentes 1.701,00
72171 Transporte de Utentes 802,50
72172 Acompanhamento de Utentes 157,50
72173 Prestagdo de Cuidados ao Utente 741,00
722 Quotizagdes e joias 29.454,00
7224 Quotizacoes 29.454,00
723 Promogdes para captagéo de recursos 5.750,00
7232 Eventos 5.750,00
72321 Concerto de Natal 5.750,00
723214 Isentos 5.750,00
724 Rendimentos de patrocinadores e colabo 71.000,00
7241 Programa Incorpora 71.000,00
725 Senvigos secundérios 4.079,76
7251 Meios Complementares de Diagnéstico 416,16
72513 Taxa Normal - Pressdo Arterial/Taxas d 267,66
72514 Isenta - Colesterol/Glicemia 148,50
7253 Refeigoes 900,00
72534 Isenta 900,00
7254 Outros 741,60
72543 Taxa Normal - Programa Sauda 741,60
7255 Cedencia de Material 2.022,00
727 Acordo Entidade Publica 3.868.322,87
7271 ISS, IP - Centro Distrital Seguranga S 3.210.180,77
72711 Acordos de Cooperagéo 2.731.298,84
727111 Creche 597.605,40
727112 Recolhimento Ramalho Barahona 1.067.348,02
727113 Residéncia N.? Sr.% Visitagao 441.661,25
727114 Apoio Domiciliario 521.985,60
727115 Adicionais - Cadigo 60 29.219,40
7271152 Recolhimento Ramalho Barahona - Adicionais 21.427,56
7271153 Residéncia N.® Sr.* Visitagdo - Adicionais 7.791,84
727116 Vagas Diretas - Codigo 90 36.467,93
7271162 Recolimento Ramalho Barahona - Vagas 24.442 11
7271163 Residéncia N.? Sr.2 Visitagao - Vagas 12.025,82
727118 Deméncias 37.011,24
7271182 Recolhimento Ramalho Barahona - Deméncias 29.219,40
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|| Conta Descrigdo Debito / C-\’L
7271183 Residéncia N.* Sr.? Visitagdo - Deméncias iy 7.791,84 -<<
72715 Cantina Social [ 135.555,53 /1//
72716 Unidade Cuidados Continuados 343.326,40
727161 Unidade Média Duragao 105.566,18 L p
727162 Unidade Longa Duragdo 237.760,22 1\
7272 | Unidade Local de Sadde do Alentejo Cen 658.142,10 \
72721 | Unidade Cuidados Continuados ' 658.142,10 t}\‘
727211 Unidade Média Duragao 421.344,00
727212 | Unidade Longa Duragao 236.798,10 E
73 ; Variagdes nos inventarios da produgdo 71.733,33
734 Activos biologicos 71.733,33
7341 Cortiga 71.733,33
75 Subsidios, doagbes e legados a explora 326.126,84
751 Subsidios das Entidades Publicas 263.927,46
7511 ISS, IP - Centro Distrital Seguranga S 12.752,71
75111 Acordos de cooperagdo 12.752,71
751117 Complemento p/ Creches Hor Sup 11 Hora 12.752,71
7512 Subsidios de outras entidades 251.174,75
75121 Projecto Ruris / IFADAP 1.500,00
75122 IEFP 76.335,37
75124 Outros 173.339,38
7512402 Programa InVisibilidade 113.043,79
7512403 Senvigo Atendimento e Acompanhamento S 23.171,65
7512404 CLDS - Contrato Local Desenv Sacial 37.123,94
752 Subsidios de oufras entidades
7521 Subsidios de Entidades Privadas
752101 Centro Infantil Paimo e Meio
753 Doacdes e herangas 62.199,38
7531 Em Dinheiro 5.346,11
75311 Anonimos 3.102,29
75312 Modelo 25 2.243,82
7533 Em Espécie 56.853,27
78 Outros rendimentos 1.006.903,25
781 Rendimentos suplementares 197.705,46
7812 Aluguer de eguipamento 2.207,31
78123 Taxa Normal 2.207,31
78124 Isento
7816 Outros rendimentos suplementares 195.498,15
78161 Com IVA 6.043,85
781613 Taxa Normal 4.657,50
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A X

Conta Descrigio Debito / \v:redito \ | N\
781614 Isenta V' 138635 ~&
78162 Oufros - Vales Linde/Vitalaire 409,82 (ﬁy
78163 Despesas por Conta Parceria com a H.M. 176.412,23
78164 Do senigo do Cuito 1.700,00 Q/
78165 Subsidios de Funeral 10.000,00
78166 Rouparia 932,25 ‘@«
782 Descontos de pronto pagamento obtidos 11.600,16
787 Rendimentos e ganhos em investimentos 484.488,09 N%:_;
7873 Rendas e outros rendimentos em proprie 484.488,09
78731 Terrenos e Recursos Naturais 94.472,04 -
78732 Edificios e Qutras Contrucoes 323.266,05
78733 Residéncia Universitaria 66.750,00
788 Outros 313.109,54
7881 Correcgdes relativas a periodos anteri
7883 Imputagdo de subsidios para investimen 286.836,83
78832 Cutros 284.995,85
78835 Fundo Rainha D. Lecnor 1.840,98
7887 Imputagdo Anual de Doagdes de Investim 21.785,56
7888 Oufros nao especificados 4.487,15
78881 Qutros nao Especificados 4.487.15
79 Juros, dividendos e outros rendimentos 114.846,06
791 Juros Obtidos 114.846,06
791 Depositos Bancarios 72.940,50
7912 De outras aplicagGes de meios financei 940,95
7918 Qutros Investimentos Financeiros 40.964,61
Total Custo 23.723.694,28
Total Rendimentos 25.249,847,23
Resultado 1.526.152,95

HitEcosystem | Hitinvoice
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTC 2027

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA ’ L
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PREVISIONAL POR NATUREZAS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2027

Vendas e servicos prestados 1 19933 648,21

Subsidios & exploragdo 2 4194 44971

Varia¢do da produg 3o 3 71733,33

Custo das maténas consumkias 4 - 502 305,78

Fomecimentos e servicos externos 5 - 17 448 057 60

Gastos com o pessoal 6 5120 691,26
Qutras imparidades (perdas/reversdes)

Anuiacdo de subsidios ao investimento 7 308 622,39

Qutros rendimentos e ganhos 7 698 280,86

Outros gastos e perdas 8 s 41754 07

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos 1950 459,13

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizag 30 ") s 53915224

Resultado operacional (antes de gastos de financiam ento) 1411 306,89

Juros e rendmentos simiares obtidos 114 846,06

Res ultado antes de im postos 1526 152,95

Resultado liquido do periodo 1526 152,95

Aprovado pela Mesa Administrativa de 12 de novembro de 2026
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2027

NOTAS DA DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA DO ORCAMENTO PA '

2527
Nota 1 - Vendas e Prestac¢Ges de Servigos }ﬁ%

O valor desta rubrica estd distribuido pelas seguintes valéncias: YQC—\’\'

Mensalidades de Utentes \
Recolhimento Ramalho Barahona 1.304.463,69 : &QV
Creche e Jardim Rainha D. Leonor 276.427,02

Cuidados Continuados 214.611,28 C:%
Residéncia N2 Sr.2 Visitagdo 535.150,64

Apoio Domiciliario 236.421,00

Acordos Entidades Publicas

Recolhimento Ramalho Barahona 1.142.437,09

Cuidados Continuados 1.001.468,50

Creche e Jardim Rainha D. Leonor 597.605,40
Residéncia N2 Sr.2 Visita¢do 469.270,75

Apoio Domicilidrio 521.985,60

Cantina Social 135.555,53

Vendas e Presta¢Oes de Servigos

Farmacia 656.718,94
Museu 8.842,51
Hospital 16.494.959,13
Patrimadnio (Cortiga) 105.600,00
Programa Incorpora 71.000,00
Quotizacdes dos Irmaos 29.454,00
Total 23.801.971,08

S T e, -



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCANENTO 2027

Seguranca Social — Acordos de Cooperacdo
Recolhimento Ramalho Barahona — 766,77€/més x 116 utentes

Residéncia N2 Sr.2 da Visitagdo — 766,77€/més x 48 utentes
Servico de Apoio Domiciliario — 380,61€/més x 100 utentes
Servico de Apoio Domiciliario 15% Majoracdo — 5.437,35€/més
Creche Rainha D. Leonor —~ 579,08€/més x 86 utentes

Cantina Social - 90 refeiges/dia x 365 dias x 4,13€

Recolhimento ~ Média Anual a 162,33€/grande dependente — 21.427,56€
Residéncia N. Sr.2 Visitacdo — Média Anual a 162,33€/grande dependente — 7.791,84€

Recolhimento — Média Anual —24.442,11€

Residéncia N. Sr.2 Visitagdo — Média Anual — 12.025,82€

Recolhimento — Média Anual a 162,33€ — 29.219,40€

Residéncia N. Sr.2 Visitagdo — Média Anual a 162,33€ — 7.791,84€

47,99€/diarias x 330 dias x 17 Utentes x 85% — 228.840,32€
1,59€/diarias x 330 dias x 17 Utentes (Encargos Fraldas) — 8.919,90€

25,09€/diarias x 330 dias x 15 Utentes x 85% — 105.566,18€

Unidade Local de Satide do Alentejo Central

Cuidados Continuados — 42,21€/diarias x 330 dias x 17 utentes — Longa

Cuidados Continuados — 85,12€/diarias x 330 dias x 15 utentes — Média

AR . |



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2027

Nota 2 — Subsidios, doagdes e legados a exploragao \}(

Seguranca Social ,

o™
Creche (Complemento Horario Superior 11 Horas) — 1.062,73€/més <€

IEFP — Emprego Apoiado em Mercado Aberto / CEl+ / El — 76.335,37€
CME - Servigo de Acompanhamento e Atendimento Social —23.171,65€ ( 8

FEDER - Projeto Invisibilidades — 113.043,79€

FEDER — CLDS Contrato Local Desenvolvimento Social —37.123,94€ %

Nota 3 - Variacdo dos inventdarios da producdo
Foram feitas em anos anteriores as proje¢fes das quantidades de arrobas pelo sistema de nonos, tendo
como base a quantidade de arrobas das ultimas tiragens de corti¢a da herdade do Monte Novo da Ribeira
e da herdade da Teixeira. Neste ano de 2027, registamos a previsdo de tiragem e venda de 4400 arrobas

de cortica valorizada a 24,00€ a arroba.

Nota 4 — Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
Previsdo feita tendo como base os custos dos produtos farmacéuticos no periodo de 1 de janeiro a 31 de

agosto de 2026.

Previsio feita tendo como base o custo dos géneros alimentares da Creche e Pré-Escolar no periodo de 1

de janeiro a 31 de aposto de 2026.

Previsdo feita tendo como base a existéncia inicial, as compras e vendas do Nucleo Museoldgico no perio-

do de 1 de janeiro a 31 de agosto de 2026.

Nota 5 — Fornecimentos e Servigos Externos

O valor previsto teve por base o valor a data de 31 de agosto de 2026.

Listamos as principais rubricas:

T T s .



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2027 g

Contrato HME 15.347.862,40
Outros Subcontratos 556.252,90
Trabalhos Especializados 149.726,32
Honorérios 335.907,88
Conservagao e Reparag¢do 96.790,58
Eletricidade 210.963,31
Outros Fluidos-Gas 99.569,96 QE
Limpeza, Higiene e Conforto 60.668,62
Encargos com Utentes 295.221,89
Outros Fornecimentos e Servigos 295.093,74
Fornecimentos Servigos Externos (Exceto Hospital) 2.100.195,20

Nota 6 — Gastos com o Pessoal

A massa salarial dos Quadros de Pessoal da SCME foi inscrita com a previsdo de um aumento de 10% pa-
ra as Valéncias do Recolhimento Ramalho Barahona, Residéncia Nossa Senhora da Visitagao, Servigo de
Apoio Domicilidrio, Unidade de Cuidados Continuados, Creche e Jardim Rainha Dona Leonor, Cozinha
Centralizada e Lavandaria e de 5,50% para as restantes Valéncias, ja que se prevé o aumento do salario
minimo que trard repercussdes nas tabelas salariais do ACT (Acordo Coletivo de Trabalho).

Regista-se igualmente um acréscimo de 0,4329% na taxa de Seguro de Acidentes de Trabalho, que incide

sobre a massa salarial.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE EVORA — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTC 2027 §

Nota 7 - Outros Rendimentos e Ganhos kg

Rendimentos Suplementares 197.705,46 ~¢ C"\,
Descontos de Pronto Pagamento 11.600,16 /’/,
Rendas de Herdades 94.472,04
Rendas Prédios Urbanos 323.266,05
Rendas Residéncia Universitaria 66.750,00
Outros Rendimentos 109.306,21
Imputagdo Subsidios para Investimentos (Edificio Hospital) 38.343,36
Imputacdo Subsidios para Investimentos (Cuidados Continuados) 141.833,43
Imputagdo Subsidios para Investimentos (Nucleo Museoldgico) 1.840,98
Imputagao de Doagdes de Investimentos 21.785,56

Total | 1.006.903,25
Juros Obtidos 114.846,06

Nota 8 - Outros Gastos e Perdas
Nestes gastos, 0s mais significativos sdo os das Quotiza¢gdes da ANF referente a Farmdcia, Custos com os

Irmaos e Custos com Funerais de Utentes.

Nota 9 - Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao

As amortizagdes estdo calculadas de conformidade com as normas legais em vigor.
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