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1. OBIETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuagdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminagdo da populagdo e terceiros que contactam diariamente com a Santa
Casa da Misericérdia de Evora com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populagdo da Instituigdo e terceiros que se
encontrem nas instalagbes da mesma.

A elaboragdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus, assim
como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infe¢do, devem
seguir a informacgdo disponibilizada nas orientacdes da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020
de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013 de 4 de Outubro.

Toda a informagao pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolucdo do
quadro epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢des respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratorias mais complicadas, como a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitdvel a sua
propagacao global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Orientagdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos

Histéria de viagem para areas com transmissao comunitdria ativa nos 14 dias
o antes do inicio de sintomas
Infecdo respiratdria I ou

aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢cdo por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratoria) | E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou ndo |

hospitalizagdo ou

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituigdo de satde
onde sdo tratados doentes com COVID-19
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5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratorias diretas ou através de outras partes do corpo ou
objetos(particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

- Por aerosséis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminagao de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo préximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o
novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou
olhos), pode conduzir a transmissao da infegdo.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecao.

As medidas preventivas no dambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA

6.1. Maedidas gerais a implementar

Numa eventual situagdo de pandemia, grande parte da populagdo devera ficar isolada e muitos
servigos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servigos
ou atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
que sdo dispensdveis e as que sdo imprescindiveis.

Assim:
Identificagdo dos servicos ou atividades Servigos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade | et e 3 reduzidos s
- Estruturas Residenciais para Idosos — - Creche Rainha D. Leonor
Recolhimento Ramalho Barahona / Lar Nossa - Servico de Apoio Domiciliario
Senhora da Visitacdo
- Cantina Social

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos
a empresa:
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Assim:
Atividade / tipo de servio | Empresa ~ (Contactos
s ' Artur e Guerreiro 212138520
acessorios limpeza . R ———————.
Solugdo antissética de base | Artur e Guerreiro .
alcodlica
GESAMB 266748123
Recolha de Res]'duos s e iy e e
- Servigos Camararios
' Serunion 218650450
' Padaria Amarelo
Filomena Maria Pereira
Pradincealimsitanes ' Talhos Premiun 939850628
' Lactogal 256660200
- Evoralimentar 266757480
- Ancora prateada 266891232
I Manuel Rui Azinhais Ribeiro(leite) 268699200
Energia 1. Anéis 934247038

E importante ter maior atencdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um
maior risco de infe¢do como por exemplo no atendimento ao publico e trabalhadores que prestam
cuidados.

6.2. Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infegdo

Em caso de infecdo a Santa Casa da Misericérdia assegura um espaco de isolamento, com os
recursos recomendados pelas autoridades de saude, que tem como principal objetivo evitar a
propagac¢do da doenca transmissivel na Instituicdo e comunidade.

6.3 Implementacdo de procedimentos internos especificos

Todos os trabalhadores, elementos dos Orgdos Sociais da Misericérdia, utentes e terceiros, ao
longo deste periodo de contagio do virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos bdsicos para higienizacdo das maos: lavar cuidadosamente as maos e os
bragcos com agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as
imagens da Norma da DGS de Higienizagdo das mdos n2 007/2019 de 16/10/2019 ou, em
alternativa uma solucao antisséptica de base alcodlica;

2. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizagao das maos;

3. Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebragco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrecdes respiratorias);

4. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mdo, as reunides
presenciais, os postos de trabalho partilhados).

Para além destes procedimentos a Santa Casa da Misericérdia de Evora recomenda ainda:
a) Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos;
b) Evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemoveis...).
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6.4 Implementagdo de procedimentos internos de higienizagdo das instalagdes

1. A higienizagdo e limpeza das instalagdes considera os revestimentos, os equipamentos e
utensilios, assim como os objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimaos,
macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfe¢do das superficies deve ser
realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante — é fundamental a
sensibilizagdo e a formagao das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e higienizagao.

7 Defini¢do de procedimentos de comunicagdo e responsabilidades

Informacgao aos trabalhadores

1. Divulgacdo das medidas gerais de preven¢do e contencdo e atualizagdo regular da
informagdo sobre a doencga, adotadas pela SCME;

2. Divulgacdo, pelos responsaveis, do Plano de Contingéncia;

Afixagdo de cartazes com medidas de prevengao e sintomatologia;

4. Informacdo aos trabalhadores sobre os cuidados basicos.

w

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicagdo dos pontos indicados sao:

1. Diretor Técnico RRB

2. Diretor Técnico LNSV

3. Diretor Técnico SAD

4. Coordenadora Pedagodgica da Creche
Diretor Técnico Cantina Social
Secretéria Geral

Diretora Técnica Farmacia
Coordenador Servigos Técnicos

"

RO

6.5 Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito

Em caso de suspeita de infecdo, quem a detetar, deve reportar ao Responsavel da Resposta /
Servigo que agira de acordo com as instrugdes da Autoridade de Satde/ Linha de Saude 24.

Quando a suspeita acontecer fora da Instituicdo o trabalhador ou terceiro deve comunicar a sua
chefia direta, mantendo-se em contacto com a Linha Saude 24 e com as orientagcdes emanadas
desta Linha de Saude, designadamente as recomendacgdes de afastamento do posto de trabalho,
se for o caso.

6.6 Procedimentos especificos repostas sociais

Para cada resposta social existem procedimentos especificos a ser adaptados de acordo com a
necessidade.
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Procedimento de restricdo de visitantes as ERPIS

O utente pode apenas ter uma unica visita de referéncia, por dia, durante um periodo de
30 minutos, que ndo seja referenciavel pelos critérios definidos no n.4;

O visitante devera ser sempre o mesmo e desinfetar as maos ao entrar, com solucio
antissética, bem como submeter-se a medicdo de temperatura corporal;

Se o visitante manifestar sintomas sugestivos de infecdo respiratéria (febre, tosse,
expetoragdo e/ou falta de ar) as visitas estdo totalmente impedidas;

Estdao impedidas as visitas de pessoas que estiveram fora do pais ou em contacto com
outras nestas circunstancias;

Manter uma distancia de seguranga com os utentes (2 metros) por forma a evitar o
contacto fisico;

As consultas de Especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, ficam restringidas as de
caracter de Emergéncia, depois de ouvidos os servicos clinicos;

Criar uma barreira fisica na entrada que permita a aplicacdo destes principios.

Procedimento de frequéncia da Resposta Social Creche

Se a crianga, ou alguém em contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infecdo
respiratoria (febre, tosse, expetoragdo e/ou falta de ar), NAO PODE frequentar a resposta
social, avisando de imediato o responsavel da mesma;

Se a crianca ou alguém em contacto direto esteve fora do pais ou contactou com pessoas
que estiveram fora do pais nos ultimos 14 dias, NAO PODE frequentar a resposta social,
avisando de imediato o responsavel da mesma;

Criar uma barreira fisica na entrada que permita a aplicacdo dos principios.

c. Procedimento de frequéncia SAD/ Cantina Social

Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infe¢do
respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) TEM de avisar o coordenador do
servigo, que agira de acordo com as instrugdes da Autoridade de Saude;

Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do
pais nos Gltimos 14 dias TEM de avisar o coordenador do servico, que agira de acordo com
as instrugdes da Autoridade de Satde;

Suspensdo das atividades que envolvam deslocagdes;

Desinfegdo dos objetos que sdo utilizados nos fornecimentos em casa dos utentes e das
carrinhas de transportes.

Loja Social e Atendimentos Sociais

A Loja Social estara encerrada até dia 31 de margo, salvaguardando as situacdes de
emergéncia social;

Os Atendimentos Sociais estdo suspensos até dia 31 de margo, salvaguardando as situagoes
de emergéncia social;

Os contactos deverdo ser estabelecidos preferencialmente pelo telefone 266748830.
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CONCLUSAO
A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas
que possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada devera estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicagao oficiais.

Sera necessaria a estreita articulagdo entre os servigos clinicos e de seguran¢a das empresas e
entidades locais de Satde, ACEs e Satde Publica.

A divulgacio de informagao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situagdo
clinica dos doentes e equipas.
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